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From: gabor.jako@groupamagarancia.hu [mailto:gabor.jako@groupamagarancia.hu]

Sent: Wednesday, August 06, 2014 5:16 PM

To: gabor.jako@groupamagarancia.hu

Subject: Groupama Garancia Napi gyorshir 18. szam - Alkuszinfo visszahivas kérés - Bejelentéseim meni a Portalon

26id Gt a garantalt biztonsaghoz

Groupama Garancia

Biztositd

2014/18. szam

Tisztelt Partnereink!

Visszahivas kérés » Téarsasagunk 2014. augusztus 8-an elinditia Uj, az Alkuszinfo partneri kommunikaciés felllethez
kapcsolodd szolgaltatasat, amelyben partnereink szamara az alabbi lgytipusok esetén lehetéség nyilik
visszahivas kérésre.

A megkeresésé targya: Témakér:
Valtozas bejel Egyéb valtozas t
Tajé askéré Tajé askérés szerzGdés kezelésére vonatkozdan
Eszrevételek Eszrevételek szerzédéskezeléssel kapcsolatban
Eszrevételek Eszrevételek szerzédéskatéssel kapcsolatban
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ondket a vi hivas kéréssel kapcsolatos szabalyokrol:
. Vlsszahlvas kérésre csak a fenti témakdérokben inditott, fol ban lévo k
an, minimum egy i levélvaltast kovetd ny|||k lehetéség, amennyiben a

megkeresésre adott valaszunk az Ondk szamara nem kielégitd, netan nem érthets.

e Munkatarsunknak a visszahivast a kérés beérkezésétél szamitott 24 6ran beliil kell
kezdeményeznie. Haromszori sikertelen kisérlet utan a visszahivasi igény lezarasra keril,
melyrél e-mailben értesitjik Ondket.

e Kérjik, hogy vi hivast csak indokol ben kérjenek, pl. olyankor, amikor az Onék
megkeresésére adott valaszunk nem érthets, Ugy itélik meg, hogy tovabbi egyeztetés
szilikséges az ligy megnyugtaté lezarasa érdekében.

e  Kérjuk, hogy visszahivasi igény esetén, az Alkuszinfo megfelel6 feliiletén, a szabad széveges
mezében pontosan fejtsék ki a problémat, hogy ligyintéz6ink mar felkészilten tudjanak
eleget tenni a visszahivas kérésnek. Kérjik tovabba, hogy csak annak a személynek az
elérhetéségét adjak meg, akivel a levelezés tortént és akit a rendszeriink azonositott.
Ugyfelek hivasat nem tudjuk vallalni.

e Tajékoztatjuk Ondket, hogy a beszélgetések rogzitésre keriilnek.

e  Kérjik, hogy kareseménnyel kapcsolatos informaciokért hivjak a 1/462-3800 szamot (2-
es menipont - Kar TeleCenter). Ebben a témaban ne kezdeményezzenek visszahivaskérést,
mert az Alkuszinfo munkatarsai kdreseményekkel kapcsolatban nem tudnak tajékoztatast
nyujtani.

. Egy visszahivas keretében csak egy ligy kezelhetdé, ugyanazon hivas soran nincs
lehetéségiink tovabbi ligyekkel kapcsolatos tajékoztatast adni.

. Ha a fenti témakorok alatt olyan megkeresés érkezik, amely témajat illetéen mas
ligytipushoz tartozik, munkatarsaink a kérésre valaszolni fognak, de a visszahivasi igényt
Bejelentéseim » el fogjuk utasitani.
. A fenti szabdlyainktdl eltéré kérések teljesitésére, illetve szakterileti allasfoglalasok
véleményezésére, fellilbiralasara telefonos egyeztetés soran nincs lehetéségiink.

A fenti szolgaltatassal egy idében indul a Partner Portal Uj funkcidja, a Portfolié adatok/Bejelentéseim
menlpont is. Itt lehetdség nyilik, tobb paraméter alapjan rakeresve, az adott ligy kapcsan lefolytatott teljes
levelezés megtekintésére. A funkcié segitségével a jovében mar nemcsak az Alkuszinfo valasziizenetében
talalhaté ,Valasz kiildése” link segitségével lehet megtekinteni a levelezést, hanem ezen az Uj felileten is.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy valaszlevél kiildésére tovabbra is csak akkor nyilik lehetéségiik, ha a
megkeresésre mar kaptak valaszt az Alkuszinfo munkatarsaitol.

Bizunk benne, hogy Uj szolgaltatasaink hozzajarulnak a még gordilékenyebb egylittmiikodéshez.

Udvézlettel:

Kozponti Alkuszi lgazgatésag

ON A GROUPAMA GARANCIA BIZTOSITO ZRT. PARTNERI HIRLEVELET OLVASSA. AMENNYIBEN KERDESE LENNE, KERESSEN MEG BENNUNKET A GrATISZ
(ALKUSZI CALL CENTER) VONALUNKON: +36 1 462 3800 VAGY KULDJON LEVELET A PARTNER PORTAL ALKUSZINFO FELULETEN

Ezt a levelet csak a cimzettek kezelhetik, élyre sz616, bizal informaciékat tartalmazhat. Minden engedély nélkiili megtekintése, tovabbitisa tilos. Ha nem cimzettje
a levélnek, akkor kérjiik, hogy értesitse a levél feladojat az eltévedt levélrdl, és semmisitse meg az eredetl e-mailt. A Tarsasag a bejové levelek méretét 25 MByte-ban

korlatozza. A Groupama Garancia Biztosité Zrt. biztonsagi rendszere a levél virusell zését elvé
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