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Tébb van bennink!
Szakmaisag. Elmények. Partnerség.

Kedves Partneriink!

A visszajelzéseitek alapjan 0j funkciokkal bovitettiik az Alkuszinfo
feliiletiinket.

Atalakitottuk az Alkuszinf6 targy és témakér struktarajat. A modositassal az
volt a célunk, hogy a legjellemzdbb tligytipusok inditdsa soran minél
egyszeriibben megtalaljatok a megfeleld targy és témakort, ennek kovetkeztében
azok feldolgozasa is gordiilékenyebbé valjon.



Targykor Témakadr

Jelzdlog és tarshiztositott bejegyzés/ torlés és igazolds kérés

o . i Allandd és levelezési cim madositas
Valtozas bejelentés L X
Egyeb valtozas bejelentése
Evfordulds felmandas GFB

Evfordulds felmondas egyéb szerzddés esetén

Szerzddés megszintetése . . o .
Evfordulds felmondas visszavonas

Erdekmulds miatti flmondds

Reaktivalas

Dijigazolds/Fedezetigazolds
Igazolasok és dokumentumok Kareldzmeny igazolas
igénylése Zoldkartya igénylés

Potdokumentum igénylése

L . i Tajekoztatdskérés szerzddeéssel kapesolatban
Tajékoztatdskérés/Eszrevételek . . .
Altaldnos informacid kérés

Vagyonkar bejelentése

Geépjarmikar bejelentése

Eletkar bejelentése

Potdokumentum feltdltése (karesemeényhez
kapcsoloda)

Tajekoztatas kérés karliggyel kapesolatban

Karral kapcsolatos ligyintézés

) Flotta szaporulat bejelentes
Flottakezelés oL
Flotta gepjarmd torlése

Szamlakérés

Pénzligyi egyeztetés/Epyenlegktzld
Dijjal kapcsolatos lgyintézés . &Y g'y" &Y B
Dijwisszautalas

MNyomtatvanykérés
Orokités
Jutalékreklamacid

Megteremtettiik annak lehetdségét, hogy egy adott ligyhdz a munkatarsaink
valasza nélkiil is lehessen ujabb informaciét kiildeni, ezzel az ligyintézés
gyorsabba valik.

A telefonos egyeztetés lehetdségét kivanjuk eldsegiteni azzal, hogy az ligyek
inditasakor lehetdség van telefonszam megadasara. Ezen a szamon munkatarsunk
fel tudja venni veletek a kapcsolatot, amennyiben a megkeresésben foglaltakkal
kapcsolatban egyeztetésre van sziikség. Egy tisztazd beszélgetéssel igy tovabb
tudjuk gyorsitani az ligy érdemi elintézését.

Bizunk abban, hogy fenti modositasokkal hozzajarulunk a még hatdkonyabb ¢és



sikeres munkavégzéshez.

TOBB VAN BENNUNK!
Szakmaisag. EImények. Partnerség.
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Ezt a levelet csak a cimzettek kezelhetik, személyre sz6l6, bizalmas informaciokat tartalmazhat.
Minden engedély nélkiili megtekintése, tovabbitasa tilos. Ha nem cimzettje a levélnek, akkor kérjiik,
hogy értesitse a levél feladojat az eltévedt levélrol, és semmisitse meg az eredeti e-mailt. A Tarsasag a
bejovo levelek méretét 25 MByte-ban korlatozza. A Groupama Biztosité Zrt. biztonsagi rendszere a
levél virusellenorzését elvégezte.






