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From: edina.hegedus@groupamagarancia.hu [mailto:edina.hegedus@groupamagarancia.hu]  
Sent: Tuesday, October 30, 2012 6:43 AM 
To: Undisclosed recipients: 
Subject: év végi hajtással kapcsolatos segítségnyújtás 
  
Tisztelt Partnereink! 
  
Elérkeztük az év végéhez. Ilyenkor a munka is sokkal több, mint az év többi szakaszában. 
Ahhoz, hogy mindenki, minden megkeresésére időben kapjon választ, összeállítottam egy kis útmutatót. Az 
alábbiakban megosztom veletek, hogy a különböző típusú kéréseket hová tudjátok küldeni. 
Kérlek, ezt osszátok meg kollégáitokkal is. 

‐         Meglévő szerződések módosítása, kárbejelentés, engedményezés bejegyzése: 
alkuszinfo@groupamagarancia.hu. Kérlek benneteket, a tárgymezőbe írjátok bele, hogy mi a a kérés. 
Pl kárbejelentés, engedményezési bejegyzés. Így a kollégák fontossági sorrendbe tudják állítani a 
kéréseket. 

‐         Örökítési kérelmek, nyomtatványrendelés: gabor.jako@groupamagarancia.hu 
‐         Meglévő szerződésekről információ kérése, igazolások elkészítése: Grátisz, alkuszi 

telecenter. 462 38 00.  
‐         valamint a portál is rendelkezésetekre áll: https://agentportal.garancia-online.hu/wps/portal 
‐         Hibajavítókra válasz: a hibajavítón feltüntetett elérhetőségen.  
‐         Lakás ajánlat engedélyezése: edina.hegedus@groupamagarancia.hu 
‐         Casco üp engedélyezése: edina.hegedus@groupamagarancia.hu 
‐         Vállalati vagyon, felelősség, kisvállalkozói vagyon ajánlatkérés: 

janos.tatrai@groupamagarancia.hu 
‐         egyéb ajánlatkérés: társasház, csoportos élet, flotta: edina.hegedus@groupamagarancia.hu 

Az ajánlatkéréskor az alábbi adatokat mindenképp szükséges megadni: 
‐         Szerződő neve 

‐         Biztosított neve 
‐         Székhely 
‐         Telephely/ ek címe 
‐         Biztosítási összegek vagyoncsoportonként 
‐         Adószám 
‐         Társasház esetén a képviselő neve, címe 
‐         Milyen fedezetet kér az ügyfél 
‐         Önrész 
‐         Limit 



‐         Felelősség esetén éves forgalom, bérköltség 
‐         Ajánlatadási határidő 

Igyekszünk minden kérést mihamarabb feldolgozni, de fontos, hogy minden a megfelelő helyre kerüljön, így 
rengeteg időt fogunk megspórolni, ami azt hiszem, ebben az időszakban nagy kincs. 
  
Köszönettel,  
  
  
Hegedűs Edina 
alkuszreferens 
  
Groupama Garancia Biztosító Zrt. 
Központi Alkuszi Igazgatóság 
Cím: 1146 Budapest, Erzsébet királyné útja 1/c. "B" épület 
Telefon: +36 1 462 3754  
E-mail: edina.hegedus@groupamagarancia.hu  
Web: www.groupamagarancia.hu 
  

 

Ezt a levelet csak a címzettek kezelhetik, személyre szóló, bizalmas információkat tartalmazhat. Minden engedély nélküli megtekintése, 
továbbítása tilos. Ha nem címzettje a levélnek, akkor kérjük, hogy értesítse a levél feladóját az eltévedt levélről, és semmisítse meg az 
eredeti email-t. 
A Groupama Garancia Biztosító Zrt. korlátozza az e-mail-ek méretét. Ha a csatolások mérete együtt meghaladja a 3,5 MB-ot, vagy a levél 
teljes mérete meghaladja az 5 MB-ot, akkor a levél törlésre kerül. A levél törléséről a feladó és a címzett értesítést kap. 
A Groupama Garancia Biztosító Zrt. biztonsági rendszere a levél vírusellenőrzését elvégezte.
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