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A Hazdérzb otthon- és életmdd-biztositas a 2012-es bevezetése tdbb, a biztositasi piacon is
kilénlegességnek szamitd ujitast hozott. Az otthon kereteibdl kiléptink az életvitelhez
alakithato biztositasi forma felé, a sok Uj kiegészitd kdzul az iddjaras biztositassal mar nem
csak Ugyfeleink vagyonat, hanem pihenését is biztositjuk. 2013-ban a Futrinka kisallat
biztositassal igyekeztiink felhivni Ggyfeleink figyelmét arra, hogy még tébb problémat tudunk
atvallalni, a maig piaci egyediséget jelenté Smart biztositassal pedig korszer( valaszt adtunk
az okostelefonokkal kapcsolatos igényekre. 2014-ben a Cédrus kegyeleti biztositast, 2015-
ben tarifdlis valtoztatasokat (e-szamla, tobbszerz8déses kedvezmény), 2016-ban a
tengerparti idéjaras biztositast vezettik be.

2017 oktéber végétdl ismét megujul a Hazérzd, ceélunk, hogy az innovacid
segitségével, Ugyfeleink elégedettsége révén a Generali lakasbiztositasa a legjobb
valasztas lehessen.




Ujdonsagok

Allatkar biztositas
A kertes hazas csomag kiegészil az allatkar biztositassal

Biztositasi eseménynek mindsul, és a biztositd megtériti az alabbi kartevd allatok altal a
biztositott éplletben, annak hészigetelésében, ill. épllet gépészetében okozott karokat:

e ragcsalék

e madarak

e rovarok
Megtériti tovabba a biztositd a darazsirtasi kdltségeket, amennyiben a rovarok a biztositott
lakok megszokott életvitelét lehetetlenné teszik, és olyan helyzet alakul ki, mely stirgés
beavatkozast kivan a balesetveszély megel6zése érdekében.

Top Extra Nivo Mozaik
300.000 Ft 100.000 Ft ~ 75.000 Ft 50.000 Ft

Okos otthon csomag

Okos otthon eszk6zok (kbzponti egységek, szenzorok, vezérl6 modulok, okos
konnektorok, audio eszkdzok, kamerak, termosztatok) térés kara

Top Extra Nivo Mozaik
1.000.000 Ft 500.000 Ft 200.000 Ft 100.000 Ft

Tobblet szolgaltatas

Mely karok esetében?
Tlz, robbanas, villamcsapas, betdréses lopas, rongalas, rablas, vizkar, villam és flstkar,
bedzas, kivUlrdl érkezéb viz.

Milyen eszkdzdk megléte esetén?

Tlz-, fust-, h6érzékeld, betdrés-, rablasjelzd berendezés, viz-, nedvesség érzékeld,
viznyomas érzékeld, amelyek kdzvetlenil vagy kdzponti egységeiken keresztil képesek az
eseményeket jelezni.




Szolgaltatasi 6sszeg:

Top Extra Nivo Mozaik
500.000 Ft 200.000 Ft  100.000 Ft ~ 50.000 Ft

Az alap biztositasi eseményre kifizetett dsszegen felll a biztosito a tablazatban
meghatarozott, de legfeljebb az alap biztositasi eseményre kifizetett 6sszeget fizeti tébblet
szolgaltatasként.

Top moédozat tartalmazza, tébbihez valaszthaté.

Garancia smart plusz

Garancia kiterjesztés szamitastechnikai eszkdz6kre és telefonokra:
e laptop, asztali szamitogép, tablagép, okostelefon.

vasarlaskori érték 30.000 Ft - 150.000 Ft

telefon esetében 2 éves korig, tébbinél 3 évig

Top moédozat tartalmazza, tébbihez valaszthat6

csak a Garancia plusz kiegészitdvel egyiitt valaszthato

Baleseti miitéti térités és kullancs csipés miatti térités.

A baleset csomag kiegészul két kockazattal.

Top Extra Nivo Mozaik
baleseti miitét 120.000 Ft 60.000 Ft 40.000 Ft 20.000 Ft
kullancs-csipés 60.000 Ft 30.000 Ft 20.000 Ft 10.000 Ft




Szolgaltatas bovités

Nagy értékii ingésagok

Azokat a 250.000 Ft egyedi értéket meghaladé vagyontargyakat, amelyek nem lettek nagy
értékli ingosagkeént a biztositasi ajanlaton megjeldlve, altalanos haztartasi ingésagként
biztositottnak kell tekinteni.

Tehat egy pl. 300.000 Ft-os tévé esetében nem fordulhat el6, hogy egyaltalan nincs

biztositva, mert a nagy értékl ingdsagok kdzott nem szerepel, hanem 250.000 Ft-ig
altalanos ingésagkeént biztositva lesznek. Feltétel: HB 57 zaradék

e Rugalmasabb karrendezés
e Kevesebb panasz
Vizkar

A biztosit6 biztositasi idészakonként egy alkalommal megtériti a fagy miatt tdnkrement
vizérak cseréjének koltségeit 50.000 Ft-ig.

o Ugyfél elégedettség névelés
e Piaci el6ény

Kerti veszélytelenités térités

A vihar és jégverés miatti karok mellé bekerll a villamcsapas és hdonyomas miatti
veszélytelenitési koltségek téritése

o o Ugyfél elégedettség névelés

Gyerek felelosség

A kiskoru biztositott altal a 6.A. pontban felsorolt maganemberi minéségben okozott karok
esetében az alapbiztositas részét képezd felelésségbiztositasra vonatkozé biztositasi
Osszeg érvényes.

Tehat pl. a kdzlekedd gyermek altal okozott karok esetében a teljes biztositasi 6sszeg
érvényes.

o o Ugyfél elégedettség ndvelés

Szekcionalt garazskapuk

Eddig az 1., most mar a 2 .védelmi kategdriaban is elfogadhaté

e Rugalmasabb karrendezés
e Kevesebb panasz




Baleset, jogvédelem, smart kiegészit6knél a biztositasi 6sszeg valaszthato:

Baleset:
5.csomag 4.csomag 3.csomag 2.csomag 1.csomag
(legmagasabb) (Top) (Extra) (Nivo) (Mozaik)
B. halal és 2.400.000 Ft 1.200.000 Ft  600.000 Ft 400.000 Ft 200.000 Ft
rokkantsag.
Csonttérés 40.000 Ft 20.000 Ft 15.000 Ft 10.000 Ft 5.000 Ft
Baleseti 240.000 Ft 120.000 Ft 60.000 Ft 40.000 Ft 20.000 Ft
muitét
Kullancs- 120.000 Ft 60.000 Ft 30.000 Ft 20.000 Ft 10.000 Ft
csipés
térités

Minden modozat esetében lehet valasztani az adott vagy magasabb csomag dsszegeit.
Jogvédelem:

e 1.000.000 Ft
e 300.000 Ft

Mindegyik modozat esetében valaszthatéo mindkét 6sszeg.

Smart:

Az eddig 50.000 Ft/150.000 Ft 6sszegek helyett Ujak lesznek:

e 300.000 Ft
e 200.000 Ft
e 100.000 Ft

Tobb valasztasi lehetéség

Egyéb valtozasok:

e (Cédrus kegyeleti biztositas opcios lesz
Egyik médozat sem fogja tartalmazni, mindegyikhez lehet valasztani, a szolgaltatasi
tartalom valtozatlan marad.
Munkanélklliségi dijatvallalas extra és top modozatban ingyenes lesz
Top mdodozatban nem lesz kételezd a bankszamlaszam megadasa
Mestervonal-24 biztositasi 6sszeg 25.000 Ft-r6l 30.000 Ft-ra né
Futrinka kisallat biztositas csak Top és Extra moédozathoz kéthetd
Modositas soran 7 évnél idésebb allatra csak Futrinka Mini csomag valaszthato
Az Egészség csomag 3. szolgaltatasi csomagjaban Iévé mitéti térités 6sszege
500.000 Ft-ra né (kiemelt m(tét, 100%-os térités)




Egyéb infok:

Az ajanlatkésziték (PartnerPortal és Genius) az Uj termék szerint miikddnek és U
feltétel, Uj nyomtatvanyok lesznek hatalyosak. Az lgyféltajékoztatét nem fogja
tartalmazni a feltétel flizet, ezért azt kilon kell atadni. Nyomdai feltétel minimalis
példanyszamban késziil, a hatalyos feltételeket és az lUgyféltajékoztatét a generali.hu
oldalrdl lehet letblteni. Az Uj nyomtatvanyok a Dokutarbdl is elérheték.

A legtébb valtozast azért vezettik be, hogy néveljik az Ugyfelek elégedetiségét,
ezért az a célunk, hogy a pozitiv feltétel valtozasokat — az esetleges karoknal -
visszamendlegesen is alkalmazzuk.




Megujult ajanlatkeszito - Partnerportal

Gyorskalkulator a nyitdéoldalon

Gyors dijszamitas
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Megujult a Kockazatok oldal

Alapvetd biztositasi karesemények

3
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g\h’zka’r B FelelGsségi kér

Személyre szabott szolgéltatasi javaslat
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