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Biztosito

FELHASZNALOI UTMUTATO

a Groupama Garancia Alkuszi Telefonos Informacio Sz olgalatanak (GrATISZ)
hasznalatahoz

Tisztelt Partneriink!

Ez a szolgéltatas, (melynek rovid neve: GrATISZ) és amelyet jelen Gtmutaton keresztiil bemutatunk, a biztosito
Tele Centerén belll feldllitott szervezeti egységként mikddik, mely az alkuszok és tébbes ligynokok (tovabbiakban
Partnerek) gyors és hatékony kiszolgalasat tiizte ki célul.

A GrATISZ hivészama: 1/462-3800

A kitGzott feladatok végrehajtasara felkészitett, teljes korl adathozzaféréssel rendelkezé kollégak varjak az
Partnerek hivasait munkaidében, (Hétfé, kedd, csitortok 8-17-ig, szerdan 8-20-ig, pénteke n 8-14-ig) és adnak
lehet6ség szerint azonnali felvilagositast, vagy igérnek rovid idén belll visszahivast, illetve a megkeresés
jellegének megfeleléen irdsos valaszt, vagy tesznek egyéb intézkedést a kérés teljesitése érdekében.

A GrATISZ valamennyi, a Groupama Garancia Biztositoval él6 szerzédéses jogviszonyban Iévé rendelkezé Partner
szamara elérhetd, amennyiben a Partnercég erre feljogositott képvisel6je a késbbb részletezett regisztraciot
elvégzi.



Mi indokolta a GrATISZ létrehozasat?

Korabban a kiilsé kapcsolati értékesités tAmogatas a Partnereink mellé rendelt referens munkajaban, a kézponti
Ugyfélszolgalat munkatarsainak tevékenységében, illetve a Partner Portal szolgaltatasaiban testesilt meg. Ezt a
skalat kivantuk szélesiteni a telefonos informacios szolgalattal.

A GrATISZ hasznos lehet olyan esetekben, amikor Partneriinknek gyors segitségre van sziiksége, és onalléan
nem tudja megoldani a problémat, mert:

- éppen Gton van, nincs szamitogép kozelben,

- nem ismeri a Groupama Partner Portal nyujtotta lehet6ségeket,

- éppen nem éri el az alkuszreferenst,

- atelefonos kommunikéaciot preferalja
olyan szolgaltatasra van sziiksége, amelynek kielégitésére jelenleg nincs mas gyors eszkdziink, stb.

Milyen tovabbi szempontokat vettiink figyelembe a Gr  ATISZ kialakitasakor?

- Adatvédelem.
A beérkez6 hivasok sordn meg kell gy6zédniink arrél, hogy a telefonald ténylegesen annak a Partnercégnek az
alkalmazottja, vagy megbizottja, amely nevében bejelentkezett, és az a szerz6dés, amellyel kapcsolatban kérdez,
valéban az adott Partner allomanyaban van.
Emiatt szikség van a hivé azonositdsara (a GRID és Direkt kéd bekérésével), és egyes esetekben az érintett
szerz8dés vagy ajanlat néhany beazonositasra alkalmas adatéra.
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- lIréasbeliség
Az érintett szerzédésekkel kapcsolatos barmiféle valtoztatasi szandék végrehajtasahoz ezen tal is meg kell
kovetelni a kérelem irasban torténd rogzitését. Ennek megfeleléen a GrATISZ munkatarsai nem lesznek jogosultak
telefonos megkeresés alapjan adatmoédositasra, hanem szakszer( és teljes korl tajékoztatast adnak az irasos
kérelem formajardl, illetéleg annak bekildési csatornairdl. (fax szam, e-mail cim, posta cim)
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- Bizonyithatésag

A telefonhivasokrél mindkét fél biztonsdga, az esetleges félreértésekbdl ad6do vitds kérdések megnyugtatéd
tisztazhatdsaga érdekében hangfelvételt készitlink, erre a bejelentkezéskor is felhivjuk a hivé fél figyelmét.

A regisztracié folyamata (Direkt kod létrehozésa

A regisztracié (a szolgaltatas élesitése) a Partnercég vezetéjének, vagy az altala e feladat végrehajtasara
felhatalmazott munkatarsanak a feladata, egyben feleléssége. Ezzel kapcsolatos folyamatrél csak az erre
jogosultak kapnak felvilagositast.

FONTOS!

A Partnercég vezet6jének kotelessége gondoskodni arrél, hogy a Direkt kddot csak a vele munka, vagy egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatarsai ismerhessék meg, illetéktelen személy tudomasara ne
juthasson. A Direkt kéd jogosulatlan felhasznalashol eredé karokért a biztosité nem vallal felelésséget.

A Direkt kédot elfelejté munkatarsak csak a Partnercég vezet6jéhez, vagy az altala felhatalmazott kollégahoz
tudnak fordulni segitségért. A Direkt kod végleges elvesztése esetén csak a biztositd kdzbenjarasaval lehet Ujra
regisztralni. llyen esetben kérjik a problémat az alkuszreferensnek jelezni.

Milyen témakban lehet a GrATISZ a Partnereink segit ségére?

1-es gomb meqlévd szerzédéssel kapcsolatos informaciok lekérdezése, igazolasok kérése

Ebben a menuben kérhet a Partner kiilonféle igazolasokat, amelyeket révid hataridével igény szerint e-mailen vagy
faxon, és ha sziikséges, a Partner altal megadott cimre postai Gton is elkildink. (Alapesetben, kilon kérés nélkil
az ugyfél cimére kildjik az igazolasokat.)

- meglévd szerz6dés adataival kapcsolatos informéaciok

- gfb és casco flotta karel6zmény igazolas igénylése és kikildése
- dijrendezettségrdl informacio,

- el nem indult csoportos beszedési megbizas okanak vizsgalata

- fedezet igazolas
- zOldkartya igénylés
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- szamla méasolat kildés
- kotvény masolat kiildés

Itt nem a nyomdai Uton el&allitott nyomtatvanyok postai Uton térténd kildésének igénylését kell érteni, hanem ez a
funkcio azt a célt szolgélja, hogy a munkatarsunk az alkusz partner telefonon kdzolt kérésére, elsésorban E-mail
atjan (nem terjedelmes nyomtatvanyok esetén faxon) SOS kuldjén formanyomtatvanyt (pl. kézi ajanlatot) vagy
feltételt, vagy tarifat, karbejelenté sablont, telephelyi kockazatfelméré adatlapot, stb. A klasszikus nyomdai
nyomtatvany igénylés folyamata nem valtozik, azt kérjik tovabbra is a gabor.jako@groupamagarancia.hu e-mail
cimre kuldeni.

2-es gomb karrendezéssel kapcsolatos informaciok

Itt van lehet 6séqg telefonos karbejelentésre is.

E témakodrben munkatarsunk kérésre tajékoztatast ad a karbejelentés lehetéségeirdl, illetve a sziikséges
azonositast kdvetéen az aldbbi adatokkal kapcsolatban adhat felvilagositast:

- karigy aktualis allapota

- atovabblépéshez sziikséges, de még hianyzé dokumentum, egyéb aktivitas
- kérszdm

- akiutalt kartérités milyen biztositasi esemény alapjan tortént

- kartérités dsszege

- eljaro karszakért6 elérhetésége

3-0s gomb Direkt k6d moédositasa

Ennek a menipontnak a hasznalata csak vezetdi jogosultaggal lehetséges.

Folyamat leiras:
« Partner felhivja a 1/462-3800-as telefonszamot. Itt bejelentkezik a GrATISZ IVR dv6zlé szbvege:

.Kedves Partneriink!

Udvozoljik a Groupama Garancia Biztositd alkuszi telefonos informaciés szolgalatanak kézpontjaban. Tajékoztatjuk, hogy
munkatarsunkkal folytatott beszélgetése adatvédelmi okokbdl rogzitésre kerll. Kérjuk, hogy az azonositas érdekében
készitse el kilencjegyd GRID, illetve négyjegyl Direkt kddjat. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi szerzédések
adatainak kiadasahoz, ligyfél azonositast végziink. A késziilék nyomégombjainak segitségével az alabbi meniipontok koézil
valaszthat.

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos informaciok lekérdezése, igazolasok kérése 1-es gomb,
Karrendezéssel kapcsolatos informaciok 2-es gomb,

Direkt kéd médositasa 3-as gomb.”
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e Ezt kdvetden a Partner kivalasztja a kivant menit, majd az aladbbi széveg hallhaté.

JKeérjuk, hogy késziiléke billentydinek segitségével adja meg az alkuszcég GRID kddjat.”

e A Partner begépeli a GRID azonositéjat.

JEzt kdvetben kérjik, adja meg négyjegyi Direkt azonositéjat.”

e A Partner begépeli a Direkt azonositdjat.

Az azonositas sikeresen megtértént, munkatarsunk révidesen jelentkezik.”

* Amennyiben a Partner barmelyik azonositét elrontja, elsé alkalommal az alabbi széveg hallhatd.

+A megadott azonosité nem szerepel a nyilvantartdsunkban, kérjiik adja meg Ujra az azonositokddjat.”

» Haz Gjbdli azonositas sem jar sikerrel, az aldbbi széveg hallhaté.

Nem létezé azonositd. A sikeres azonositas érdekében kérjik ellendrizze a megadott kodokat, ennek sikertelensége
esetén kérjuk forduljon segitségért a kapcsolattarto referens kollégankhoz. Kdszonjik hivasat.”

Kérjuk, a 3-as menit ne hasznalja. Amennyiben azonositasi problémaja akad, forduljon segitségért az alkuszcég
vezetdjéhez.

Bizunk abban, hogy Uj szolgéaltatdsunk hatékony eszk®éznek bizonyul alkusz partnereink kiszolgaldsaban, és
hozzajarul kdzos lizleti sikereink fokozasahoz.

Budapest, 2012. janius
Udvozlettel:

Kdzponti Alkuszi lgazgatéséag
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