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Készitette:

26ld at a garantalt biztonsaghoz

Zlati Istvan

Biztosito

Szakmal Vezet6 Az OTP Csoport partnere
. R U A e .



A Partner Portalon keresztul
kommunikacio célja

Az Uj ONLINE technoldgiak adta lehet 6ségekkel
élve:

A partneri megkeresések feldolgozasanak
gyorsitasa,

Rendszerezett formaban tortend fogadasa,

Az ugyek egyedi azonositoval tortend ellatasa
utjan azok jol kbvethetdve tétele,

A partnereink felé vallalt valaszadasi hatariddk
betartasanak ellenérzese,




r\\ [ Amire ne hasznaljuk...

AZ AJANLAT ALLAPOTU SZERZ ODESEKRE NEM LEHET AZ
ALKUSZINFO UTJAN UGYET INDITANI!

Az alabbi dokumentumokat minden esetben keérjuk az ajanlathoz
csatolni!

= gépjarmi allapotlap

= alkuszi megbizas

= forgalmi engedély masolata

= adasvételi szerz6dés masolata Uj szerz6dés esetén

= lakcimkartya, személyi igazolvany masolata

= kedvezmények igazolasa
Ha véletlenil lemaradt a fenti dokumentumok valamelyike, kérjik,
hogy az ajanlati allapotban Iév6 szerz6désekhez poétlasként a
hibajavité levél kiaddjanak - hibajaviton 1évé email cimre valaszként
- kuldjék meg a dokumentumokat, vagy a Partner Portal
Allomanyapolas/hibajavitok meniben, a ceruzara kattintva. Csak
abban az esetben kérjuk az Alkuszinféba kildeni, ha azt

hibajavitéban kértiik és nem tudtak az ott megadott h  atarid én
beltl megkuldeni a hibajaviton feltlintetett elérhet  6ségre.




r\\ [ Amire ne hasznaljuk...

..a befizetett dijak gyorsabb konyveltetésére
Ebben az alkuszreferens tud segiteni.

Befizeté azonositasi probléma esetén a bizonylatokat az
alkuszreferenshez kerjuk kildeni!

= befizetési csekk
= nyugta
= atutalas igazolasa

Ezen szabaly aldl, csak akkor van kivetel , ha
engedmeényez6 nyilatkozat visszaigazolast,

vagy fedezetigazolast kérlnk,

és hatralékos a szerz6dés. Ez esetben, az Alkuszinfo Gtjan
inditott kéréssel egyiitt el kell kildeni a dijfizetést igazold
bizonylat masolatat is.




r\\ [ Hasznos informacidk a nyitd oldalon

[—

Az alabbi témakkal kapcsolatban kérjik, hogy minden esetben
alkuszreferensét sziveskedjen keresni

= mez6égazdasagi biztositasokkal kapcsolatos ligyintézések
= jutalékreklamacio

= ajanlatkeres

= engedélykérés biztositasok megkotésehez

= portalon torténd ajanlatkészités folyamata, hibatizenetei

Orokités és nyomtatvanykérés esetén sziveskedjen kdzvetlendl
Jakoé Gabort (gabor.jako@groupamagarancia.hu)  keresni.

Széllitmanybiztositas, Fuvarozok arukar felel  éssegbiztositasa
esetén sziveskedjen kdzvetlenil Bozso Miklost
(szallitmany@groupamagarancia.hu; ill.
miklos.bozso@groupamagarancia.hu) keresni.
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« U Alkuszinfo elérése

> fjanlatak
» Bzemlekepek feitdlese

3 Ezemlekérés

> Uzletkotik

> Utpyfialek:
> Gzeridesek D

s Breridéskeresd

Biztosito

Yallalati informaciok Sajat adatok

Tarifalok Portfolio adatok

j iizenet irasa

b7 alabbi (gvekkel kapcsalatban kerik keressél illetékes kollégdinkat:

VN EIEB G ten Ak kAT KapTE T StE AR ek, RO Gy THNGEn BEatan alk UsZreraranset saVaskatian Karesi
+ mezdgazdasagi biztositasokkal kaposolatos Ggyintézesel
« jutalékreklamacio
« ajanlatiérés
+ engedélykérés biztositasok megkitéséhez
+ portalon torténd ajanlatkészités folyamata, hibatzenetei

+ Orilités & nyomtatydnykéres esetén sziveskedien kizvetlendl 14ka Gabort (gabor.jako@arouparnagarancia,hu)

& megkeresés targya:® Q w

fiz On céaneve:* HELSOH BIZTOSITASI ALKUSZ ZRT. |

fiz On neve*

> Dilhétralekos szerzfidések D

T Ez egy technikai mentpont,
fnanlatszam: . ’ o
itt nem lehet levelet irni.

Szerzddésszam;®




Valaszthato targy mezok

Alkuszinfo

e gkere s At

Karbejelentés

4z aldbbi iigyvekkel kapcsoldPétdokumentum feltbltése (kireseményhez kapesolddé)
Hitelezo bejegyzeése (engedmenyezo vagyon €s casco eseten)
] : Viltozas bejelentés

+ forgalmi engedély Ngyfordulés GFB felmondis

+ addsveteli szerz8ddqEufordulés GFB felmondas visszavenis

« lakcimkdrtya Torlés érdekmegsziinés okkal

- atutalds igazolasa

- személyi igazolvan Reakti:uﬁlﬁs_ o
. kedvezmények iga{ldazelasok igenylese
kértiik &5 nem tu Kitveny'szamla/csekk igenylese
i Tajekoztataskerés
Eszrevételek




Témakorok

= A Targy mez ok kivalasztasat kdvetbéen legorduldé mezdkbdl
lehetdseg nyilik ktlonféle Témakorok kivalasztasara. Az
tovabbi diakon ezek bemutatasa kovetkezik.
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Karbejelentés ‘

Alkuszinfo

[<] Megkeresés adatai

=
e
e s s

Az alabbi Ogyekkel kapcsolatban kérjik keressék illetélkes kollégainkat:
+ gtutalds igazolasa
« forgalmi engedély masolata
« addsvételi szerzddés maésolata ) szerzddés esetén
+ lakecimbkartya
« személyi igazolvdny masolata

[

“

kedvezmények igazoldsa {Csak abban az esetben kérjuk az Alkuszinfoba kildeni, ha azt hibajavitdban
kértik és nem tudtak az ott megadott hatariddn belil megkildeni a hibajavitdban megadott cimre)

4 [ il

A megkeresés targya:™ 9 |Hérhejelen‘tés

Témaldr:*

&z Gn cégneve:®

Vagyonkar bejelentése
Gepjarmiikar bejelentése
e B eemel] FneRs Eletkar bejelentése

&z Gnneve:rt

Ajanlatszam:

Szerzddd neve:

L
Szerzddésszam:* |
Uzenet:* |




) Karbejelentés

= Az Alkuszinfo karbejelenté mentuje atnavigal a
Portal/Portfolié adatok/Karbejelentés almenibe

» Gepjarmi karbejelentés

Lakas s vagyan
karbejelentés

Alkuszinfo > Bejelentett karok dgyintézése .

Alkuszinfo

[=] Megkeresés adatai

8z alabbi tgyekkel kapocsolatban kérik keressél illetéles kollégainkat:

|53

« atutalds igazolasa

« forgalmi engedély masolata

« addsvételi szerzddés masolata dj s

« lakcimldrtya

« személyi igazolvany masolat

« kedvezménvyek igazoldsa (Zsak abban az esethen kérjiik az Alkuszinfaba kiildeni, ha azt hibajavitdban
kértiik €5 nem tudtak/az ott megadott hatariddn beliil megkiildeni a hibajavitéban megadott cimre)

A megleresés targya:™ Karbejelentés V|
Térakdr: ™ Vagyonkar bejelentése L

zodés esetén

L4 [ Ll

Tisztelt P
szolga

nerink! Onnek lehetdsénge van a vagyonkdr bejelentését személyesen is meagtenni a Partner Portal erre
funkcioja segitségével:

agyon karbejelentés ==




A karbejelento felllet mezoit
ertelemszerien és teljes kérien
ki kell tolteni.

A bejelentés sikeres fogadasarol
visszaigazolast kaldink.
. 1isztelt Bejelentd!

Karbejelentését regisztraltuk, annak rogzitett adatait a csatolt
dokumentum tartalmazza. Karszakértonk rovidesen felveszi a
karrendezeésben eljaré személlyel a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken a kar rendezése érdekében.

Tisztelettel:
Groupama Garancia Biztosito Zrt.

WWW.groupamagarancia.hu

Kérjuk, erre a levélre és email cimre ne kildjon valaszt. Ugyfélszolgalati
kérdésekben az alabbi elérhet6ségeken allunk rendelkezésére: A Partner
Portalon, valamint a GrATISZ telefonos tgyfélszolgalatunkon. +36 1 462 3800 ,,

il




A karlgy regisztralasat kdvetden
elkildjik a kar azonositojat.

,Tisztelt Bejelentd!

Ertesitjik, hogy kollégaink megkezdték karesetének
feldolgozasat.

Az On Ugyszama: 17654321
Az On Szerzédésszama: 976431258

Karigyének aktudlis statuszat az alabbi Ggyszam és a
szerzbédésszam megadasaval a Partner Portalon ellenérizheti.
Kerjuk, hogy a karrendezeési eljaras soran az tgyfél megbizast
sziveskedjen bemutatni.

Udvozlettel:
Groupama Garancia Biztosito Zrt.

WWW.groupamaagarancia.hu/

Kérjik, erre a levélre és email cimre ne kuldjon valaszt. Ugyfélszolgalati
kérdésekben az alabbi elérhetéségeken allunk rendelkezésére: a Partner Portalon,
valamint a GrATISZ telefonos ugyfélszolgalatunkon. +36 1 462 3800 ,,




Eletbiztositasi szolgaltatasi
igeénybejelentes

Groupama Garancia Doy Alkuszinfo

Alkuszinfo

Alkuszinfo

[=] Megkeresés adatai

A megkeresés targya:® g | Karbejelentés
Témakéar:®

C=atolandd dokumentumaolk: Szolgdltatasi igénybejelentd lap, Elsd orvesi ellatas lelete, ambulans lap, Személyi
igazeolvany
Towdbbi informdcid az aldbbi tabldzatban taldlhatd: Elet kdrbejelentéshez ceat

Az On cégneve: ™

Az On e-mail cime:®

l
Az On neve:™® |
|
|

Szerzddesszam:

Uzenet: =

2 Dokumentumok csatolasa

A megengedett formatumck @ pdf,jpa,jpeg
AL legnagyobb megengedett fajlméret: 2087152 byte

| Tallbzas... |
Tallgzds...




= Eletbiztositasi szolgaltatasi
~ igénybejelentés

= Innen letdlthetéek a karbejelentéshez sziikséges
dokumentumok.

& megkeresés targya:® ﬁ |H5rhejelentés .V|

Térmakdr:* Eletkar bejelentése W

Csatalandd dokumenturnak;:

» | ejdrati szolgdltatds, visszavdsarlds, részleges visszavaralds, részkifizetés, 30 napon belili felmondas

® Elethiztositdsi kitvényelvesztési nyilatkozat

* fronositdsi adatlap

» Srolgdltatdsi igénybeielentd baleseti eredetd karhazi dpolds, mdtéti tdmonatds, keresdlképtelenséq &= rokkantsdg

esetére élethiztositds alapjan

» Szolgdltatdsi igénybejelentd nem baleseti eredetd karhazi dpolds, mitét tdrmogatds, keresdképtelenséng és
roklkantsdg esetére élethiztositds alapian

* Srolgaltatdsi igénybeielentd baleseti halal esetére életbiztositas alapidn

» Szrolgdltatdsi igénybejelentd nem baleseti haldl esetére élethiztositds alapjan

Tovabbi informacid az aldbbi tébldzathan taldlhatd: Elet kirbeijelentéshez csatolandd dokurnenturmok




Statusz informacio

Lot =

Aa -
7w Groupama Garancia

Biztosito ‘ Portfoli6 adatok Vallalati informaciok Sajat adatok

w Portfoliéo adatok Groupama Garancia Ertékestési Portal Portfolid adatok » Karlgyek2 > Bejelentett karok ligyintézése

v Karigyek2

Karagyintézés

Bejelentett kar ligyintézése

[=] Kariigyintézés

Karagy azonositas
Szerzédésszam:™
Ugyszam:*

N

A bejelentett karok allapotaradl itt
tajékozodhat.

Karugyintézés -3




o @ Potdokumentum feltdltése

A megkeresés targya:® a Potdokumentum feltolté=se [karesemeényhez kapcsolodo) w

Karhoz kapcsoladd dokurmenturnainak feltdltésekor kérjik, hogy a karszdrmot vagy dgyszdamot feltintetni sziveskedien.

E.'!'.2 On cégneve: ™ | |
Az &n neve:®
Az On e-mail cime:* D Nagyon fontos a

fjanlatszam:

Szerzddésszam:* 1 korrEkt e'mall Cllm
Szerzddd neve! | | megadésa

Uzenet:*

o Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturmok @ pdf,jpg,jpeq,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Talldzas...

Talldzas...




— B Hitelezd bejegyzés

& megkeresés targyar® @ Hitelezo bejegyzése (engedmeényezo vagyon €8 casco esetén) b

* Frnoedményezd nyilatkozat lakds,

* Fnoedményezd értesités vagyon srersadés esetén

Csatolandd dokumentumok: Ugyfélnyilatkozat, vagy a hitelt folydsitd pénzintézet dltal kiadott és a szerzddd altal alirt:
igazolds, engedményezési nyilatkozat, mely tartalmazza az érintett szerzddésszamot, a hitelfedezetbe vont ingatlan
cimét, a hitel dsszeqét, a hitel kezdetét és |ejdratat, valamint a hitelszdamaot,

Az On cégneve:*

Az On neve:®
Az &n e-mail cime:*
Ajanlatszar:

Szerzddésszam:®

Szerzddd neve:

Uzenet:*

ENGEDMENYEZO NYILATKOZAT

Alulirott engedmenyezd hozzajarulok ahhoz, hogy az alabbiakban részletezett, hitefedezsthent
lekiitdtt vagyontargyainkban keletkezett kir{ok) Geszegét az Groupama Garancia Biziositd Zrt.
hiteliink tirlesztésére, az itt megnevezett engedményes részére fizesse ki

ENgeamEnyEZE (DO MBVE .....ovvveoveeseeeseeeess e ocsscess e cessssees e somse s s sess s
Engedmeényezs (Uayél) CiMe: ... e

Engedményes neve:...._.

Engedményes cime: ...

o Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturnol o pdf,ipg,jpeaq,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Tallgzaz...
Tallgzaz...

Hitelfec ént lekdtitt vagyontargyak

(epillet esetén cim és helyrajzi szam, t3 a7 esetén a lakds négyzetmétere):

Vagyonbiztositas szerzodésszama: ...

HitelSZBZ0088 SZAMA. ... oo eere oo ceeeecemecee e eces e eces e eces e eceeeees

Frnedmenvazaft karteritesi faszen aFl/ CHF T FLIR



B Viltozas bejelentés témakorei

A megkeresés targya: 9 |Us’:ltuzi’is bejelentés V|

Térmakdr: *

Az On cégneve:®

. Flotta szaporulat bejelentése
Az On newve:® Flotta gépjarmii torlése

Evfordulés felmondis egyéh szerzidés esetén
Allandd és levelezési cim modositis
Ajanlatszam: Hitelezd torlése

v . Eqyeb valtozas bejelentése
Szerzddésszam: aye 1 T

&z On e-mail cime:*

Szerzddd neve:

Uzenet:*

Uzenet kiildése  =p




— [ Fiotta szaporulat bejelentése

& megkeresés targra:* @ Viltozas hejelentés b

Témakidr:* Flotta szaporulat bejelentése w

kérjiak, minden esetben adja meg GFB flotta esetén a keretszerzddés 11 jegy( azonositdszamat, mobil casco szerzddés
esetén a 9 jeqyd szerzddésszamot!

Csatolandd dokumentumaolk:
adatkdzld lap, adasvételi szerzddés vagy szamla, forgalmi engedély masolata
* Adatkdzld lap GB3I67 Mobil Casco biztositdshoz

* Adatkdzld lap GB3S5Z flotta kitelezd gépjdrmi feleldsséahiztositashoz

Az On cégneve:* \
&z On neve®
&z &n e-mail cime:*

Ajanlatszam:

Szerzodésszam:®

Szerzddd neve: |

lzenet:* >

Innen elérhetbek a
valtozas jelentéshez
szukséges adatkdzI6k

{‘\‘}' Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturnok @ pdf,ipg.ipeq tif



Groupama Garancia Ugynokportal Wallalati informaciok Alkuszinfo

Alkuszinfo

Alkuszinfo

[=] Megkeresés adatai

A megkeresés targya: * ﬂ Viltozas bejelentés El
Témakar:* Flotta szaporulat bejelentése [~]

Kérjik, minden esetben adja meg GFBE flotta esetén a keretszerzddés 11 jegyl azonositdszamat, mobil casco szerzddés

. , esetén errzﬁdéssza’mut!
AZ egyes ugytIpUSOkra Az JetEaneve:™ [JuXuRs DIJAGYLU

Az On neve:* ZLATIISTVAN

jellemzé hasznos 2 6 e-mailcimes:*
o informéaciokkal segitjiik —
a teljes kora tgy
inditast.
(pl. rendelkezésre 7 Dokumentumol csatolisa

A megengedett formatumek : pdf,jpa,ipeg

i bOCSétj u k a flotta A legnagyobb megengedett fajlmeéret: 2097152 byte
- . - Talldzas...
adatkozI6t) Taliets
Tallézas...
b | Tallézds
Tallézas...

Lehet6ség van
dokumentum csatolasara.




— I Flotta gépjarm(i torlés

& megkeresés targya:® a' Viltozis hejelentés

W

Térnakar: Flotta gepjarmii torlése w

Csatolandd dokumenturn: addsvételi szerzddés, forgalombdl térténd kivonds esetén forgalmi engedély masolata.

&z On e-rnail cime:*®
Ajanlatszam:

Szerzddésszam: ¥

&z On cégneve:*
&z On neve:*

Szerzddd neve:

Lzenet:*

& megengedett formatumol ¢ pdf,jpg,jpeaq,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret; 5 MB

3 “ % Dokumentumoek csatolasa

Ez a funkcio révidesen
megszunik, helyette javasoljuk
hasznalni a
Portal/Allomanyapolas/Torlés
erdekmegszinés miatt nevi
funkciot.




Evfordulds felmondas egyéb

——— B szerzédés esetén

& megkeresés targya:* @' Viltozis bejelentés w

Térmakdr: * Evfordulos felmondas egyéb szerzodes esetén L

Keérjik, hogy alairdsaval ellatott felmondasat a szerzddésszam feltdntetésével csatolva meqgkildeni sziveskedjen!

&z On cégneve:® |
Az On neve:*

&z &n e-mail cirme:*

ajanlatszam:

Szerzddésszam;®

Szerzddd neve:

lzenet:*

(‘\\> Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturmolk o pdf,jpo,jpeg,tif
& legnagyobb megengedett fajlmeéret; 5 MB

Talldzas...




— [ Allandé és levelezési cim mddositas

Az alabbi link mutat arra a funkciora, ahol a tényleges
bejelentés megtehetd.

Allando és lewelezési cim modositas w

Térnakdr: *

A megkeresés térg/ﬂ:* @ virtozis bejelentés hl

Tisztelt Partgerink! Onnek lehetésége van dllandd és levelezési cim modositdst személyesen is megtenni a Partner
Portal erre 9zolgdld funkcidja segitségével,

Allandd és levelezési oim madositds ==




..az elobbi dian mutatott link ezt a

r\\ - feltletet nyitja meg

Ez a funkci6 a Portal/Allomanyapolas/Allandé és
levelezési cim modositas nevi mendpontban is
elérhetd.

Allandd és levelezési cim madositas

Allandé és levelezési cim modositas

[<] Cimvwaltozas

A jelen cimmodositds a kockdzatviselés cimére, walamint a szerzddd képviseldjének cimére nem terjed lkil

Szerzddésszam: ¥

Figyelem! Amennyiben
az ugyfél szamlazasi
cime eltér a levelezési
cimétdl, a mdédositast

e Al ﬁ'éﬁ)' z'i'pcl ie

nem itt, hanem a 9
Véltoz és > Dijhidyos szerzbdések

. 7 ’, > Indexalands srerddesek
bejelentes/Egyeb S
valtozas bejelentés

e Srerzddés¥elmondas

menupontban .E;ﬁf:;éslwﬁaési cim
sziveskedjenek ==

megtenni.



—— B Hitelezd torlése

& megkeresés tdrgya:™® a Valtozas bejelentés b

Ternakar: * Hitelezo torlese w

Csatolandd dokumenturnok: hitelezd cégszerd aldirdsaval ellatott igazolas (tartalmazza a szerzddés vagy ajanlatszamot
&5 a hitelszamot) a hitel visszafizetésral,

Az Gn cégneve:® |
&z On neve:®

&z On e-rmail cime:*

Ajanlatszam:

Szerzddésszam: ¥

Szerzddd neve:

Lzenet:*

o Dokumentumok csatolasa

& megengedett formatumol: @ pdf,jpa,ipeq,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Tallozas. ..




r\\ [ Egyéb valtozas bejelentés

A megkeresés targya:* a Viltozas bejelentés b

Témakdr:* Egyeb valtozas bejelentése w

Fenti térnakdr alatt &n a Megbizdja szerzddésén végrehajtandd egyéb, a fentiekben nem részletezett valtoz st tud
bejelenteni.

&z On cégneve:® | |
&z On neve:®

&z On e-mail cime:*

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:*

Szerzddd neve:

Jzenet:*

Q} Dokumentumok csatolasa

& megengedett formétumol ; pdf,jpag,jpeqg tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Tallazas. ..




2 Evfordulds GFB felmondas

= Az alabbi link mutat arra a funkciora, ahol a tényleges
bejelentés megtehetd.

& megkeresés t3fgya:® 6 Evfordulos GFB felmondas V

Tisztelt Paftneriink! Snnek lehetisége van évfordulés GFB felmonddst személyesen is megtenni a Partner Portdl erre
szolgdld filinkcidja seqitségével,

Evfordulds GFE felmondds ==




@ Torlés érdekmegsziinés okkal

= Az alabbi link mutat arra a funkciora, ahol a tényleges
bejelentés megtehetd.

Tisztelt PartnEriink! Snnek lehetdsége van Megbizaja szerzddését érdekmeqgszidnés okkal tirdlni a Partner Portdl erre
szolgdld funficidia segitségével,

Tarlés érdekmegsziings aklkal ==




@ ..az elobbi két dian mutatott linkek
ezt a fellletet nyitjak meg

Mindkét funkcio elérheté a Portal/Portfoliod

adatok/Allomanyapolas/Szerzédés felmondas ipditasa
nevld menubdl is.
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[-] Felmondéas adatai

Felmondds oka:®

W
Szerzddeésszam:™® -
GFEB felmonias
Szerzddd neve: Erdekmegszimes
Dokurnentumn feltdltés:* | || Tallozas... |

Yisszaigazold email cim:* |

(14 Ujrakezdés Ellen6rzés -p




B Reaktivalas

A megkeresés targya:* @ v

Az On cégneve:*®

&z On neve:®

fz On e-rmail cimne:™®

Szerzddésszam: *

|
Ajanlatszam: |
|
|

Szerzodd neve;

Ozenet:*
Innen let6lthetbek a
s V4
szukséges
V4
formanyomtatvanyok
——— :o Kérjik, az alabbi dokumentumokat sziveskedjen csatolni:
I' + meghizdja altal aldirt reaktivaldsi adatlap
L I + befizetést igazold dokurmenturmn
T e
_“F,,-!" A szitkséges formanyomtatvanyok letalthetdek innen:
« UIRA ERVENTEE HELYEZESI KERELEM KOTELEZS GERIARMO-FELELSSSEGRIFTOSITASOKHOZ
= b + REAKTIVALASI ADATLAP ELETRIZTOSITASOKHOZ

' * REAKTIVALASI ADATLAP NEM-ELETBIZTOSITASOKHOZ
* REAKTIVALASI ADATLAP CASCO BIZTOSITASOKHOZ

o Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturmolk : pdf,jpg,jpeg,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB




r\\ [ Igazoldsok igénykése témakorei

A megkeresés targya:® a lgazolasok igénylése

Témakdr:*

Az On cégneve:™® " . — :
Elofedezet igazolas kerese flottaszaporulat eseten

Dijigazolas egyeb szerzodés esetén
Karelozmény igazolis
Zold kartya igénylés

Az On neve:®

Az On e-rail cime: *

fjanlatszam:




El6fedezet igazolas kéreése flotta

r\\ = szaporulat esetén

& megkeresés tdrgya: ™ @' lgazolasck igénylése hd
Térmakar;* Elofedezet igazolas kérése flottaszaporulat esetén A

Fenti témakdr alatt &n eldfedezet igazoldst tud a Megbizdja szerzddésére igényelni rendszdmmal még nem rendelkezd
jarmiivek esetén az okmanyirodai dgyintézéshez, Kérillk, minden esethen adja rmeqg a keretszerzddés 11 jeqgyd
azonositdszamat! kKérjik, sziveskedien a forgalomba helyvezést kivetdien a bejelentést rmegismételni a jarmi
rogzitésének érdekében a Waltozds bejelentés / Flotta szaporulat bejelentése témakorrel.

Csatolandd dokurnenturmalk:
+ adatkdzld lap

+ addsvételi szerzddés

+ szamla

o —
Az On neve:®

fz ©n g-mail cime:™

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:*

Szerzddd neve:

Uzenet:*

Q\} Dokumentumok csatolasa




r\\ [ Dijigazolas egyéb szerzd8dés esetén

A megkeresés targya:™® @' lgazolasok igénylése h

Térnakdr: Dijigazolas egyeb szerzodés esetén w

& dijigazolas postazasahoz, kérjik, adja meqg a szerzddésszamat., Amennyiben mas cimre kérl a dijigazolas postazasat,
kerjik, jelezze!

&z On cégneve:* : |
&z &n neve:*

&z On e-rmail cime:*

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:™®

Szerzddd neve:

Ozenst:*

(‘\\:’ Dokumentumok csatolasa

& rmegengedett formaturnok @ pdf,ipag,jpeq tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Talld=a=




— [ Kirel6zmény igazolds

A megkeresés targya:* 9 Igazolasok igénylése bt

Térnakdr;* Karelozmeny igazolas L

Fenti témakdr alatt &n kdrelzmeény igazoldst tud a Megbizdja szerz8désére igényelni, & kdreldzmény igazolds
postazasahoz, kérjik adja meg a szerzddésszamat, Armennyiben mas cimre kéri a kareldzmeény igazolds postazasat,
kérjik jelezze! Kérjik, hogy amennyiben a szerzddés nerm az On dlloményaba tartozik, az alkuszi megbizdst minden
esethen csatoljal

Az &n cégneve:* | |
Az &n neve:®

Az On e-mail cime:®
fjanlatszam:

Szerzddésszam:*

Szerzddd neve:

Uzenet:*

(‘\:) Dokumentumok csatolasa

A& megengedett formatumol : pdf,jpg,jpeqg,tif
& legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

Tallozas...




— [ zosldkartya igénylése

A partnerek 6nalléan is tudnak zdoldkartyat nyomtatni a
portalon.

& megkeresés timgya:* @ 1gazolasok igénylése v
Térmakar:* Zold kartya igényles W

Tisztelt P%nerﬂnk! Onnek lehetisénge van az dayfelét személvesen is elldtni z8ldkdrtydval a Partner Portdl erre szolgald
funkciaja Weaitséoével:
Zold kdrtya nyomtatds

Az On cégneve:™ |
= Az Onneve:®

&z On e-mail cime:*

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:*

Szerzadd neve:

Uzenet:*

c“\“} Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturmnok @ pdf,jpa,ipeq,tif
& leanagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

T alldzas...




Kotveny/szamla/csekk igénylése

& megkeresés targya:® a Kotvénylszamlaicsekk igénylése b

& katvénvSszamlalcsellk postdzdsdhoz, kérjik adja meq a szerzddésszamat, Amennyiben mds cimre kér a dijigazolas
postazasat, keérjik jelezze!

bz On cégneve: ®
&z On neve®
fz On e-mail cime:®

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:*

Szerzddd neve:

Lzenet:*

% Dokumentumok csatolasa

& megengedett formaturmnolk o pdf,jpa,ipeq,tif
A legnagyobb megengedett fajlméret: 5 MB

T alldzas...




| « ' Tajékoztatas kérés

A meghkeresés tdrgyar® @ Tajékoztataskérés b

Térnakdr:* L

Szolgdltatasi kisokos meagtekintése : 22 Szolgaltatdsi kisokos

bz On cégneve:®

&z On neve:*

&z On e-mail cime:*
Ajanlatszam:
Szerzddésszam:

Szerzddd neve! /

Ozenet:®

Sok hasznos informaciot

tartalmazo kiadvany.




| « B Tajékoztatas kérés témakorei

A megkeresés targya: ™ a Tajékoztatiskérés b

Térnakdr:* L

Tajékoztatiskérés szerzidés kezelésére vonatkozdan
Tajekoztataskeres kariiagyel kapesolatban

Szolgaltatasi kisokos

Az On céaneve:*

&z On neve:*
&z On e-mail cime:™*
Ajanlatszam:

Szerzddésszam:

Szerzddd neve:

Ozenet:*

lzenet killdése =4




—\ Tajékoztatas kérés szerzodessel es
- karltggyel kapcsolatban

A karugyek aktualis statuszat a Portfolio
adatok/Karigyek/bejelentett karok tgyintézése menuben is

figyelemmel kisérheti.

& megkeresés targya:® @ Tajékoztatiaskérés
Tajékoztataskérés szerzodés kezelésére vonatkozoan

Térmakdr: *

Ferti térmakdr alatt On informacidt tud kémni a Megbizdja szerz8désérdl, annak dijrendezettségérdl, & szikséges
informacio megkildéséhez a szerzddésszamot, illetve a bejelentést kivetden visszaigazoldsul lkapott dgyszamot

sziveslkedjen feltdntetni,

A megkeresés targya:* @ Tajékoztataskérés

ariiggyel kapcsolatban

Téralkdr:

Fenti térnakdr alatt &n informdciat tud kérni @ Megbizdja karbejelentésének lldsdrdl, & szikséges informdcid
meglkildéséhez a szerzddésszamot, illetve a bejelentést kavetden visszaigazolasul kapott dgyszdmot sziveskedjen

feltintetni,




Eszrevételek témakorei

A megkeresés targya:® 9 Eszrevételek >

Térnakar: * b

&z On cégneve:®

- Eszrevetelek szerzodéskezelessel kapcsolatosan
Az On neve:® Eszrevételek kariiggyel kapcsolatosan
Eszrevételek szerzodeéskitéssel kapesolatosan

&z &n e-mail cime:®

Ajanlatszam:

Szerzddésszam:

Szerzddd neve:

Lzenet:*

Uzenet kiildése =p




R . A sikeres levél kiildésrdl az
B rendszer visszaigazolast ad.

Groupama Garancia Ugyndkportdl ) Vallalati informacitk Alkuszinfo

Alkuszinfo

= Sikeres levélkiildés

Ta)ékoztatjuk, hogy a Valtozas bejelentés - Flotta szaporulat bejelentése targyl megkeresését 2000124 szamon regisztraltuk.
A vélaszadésig szives tirelmét és megértését kénik.

Az itt visszaigazolt szam lesz a megkereseés
egyedi azonositdja.




2= U A beklldott megkeresés fogadasarodl a
BN rendszer automatikus e-mail Gzenetet
kild az Gigy azonositdo szamanak
feltiintetésevel.

Tisztelt Partneriink!

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi, Valtozas bejelentés - Flotta szaporulat bejelentése targyy, 111111111 szerzédésszamra vonatkozé megkeresését 2000124 szamon regisztraltuk.
A vélaszaddsig szives turelmét és megértését kénul

Az Oon eredem-

Istvannak teszt alkusa levél

Tisztelettel:
11 Groupama Garancia Biztosité Zrt.
f Partnerkapcsolati csoport

[] | Kérik, hogy erre a2 emailre ne vilaszolion, mart Gzenete 3 poentpotal Sorcopamagaranciy by techaikai email cimre nem kézbesithetd.




» A visszaigazol6 Uzenet tartalma.

Ujabb informacio kozlési
szandék eseten kérjuk ne Uj
tgyet inditson, hanem az alabbi
linkre kattintva

From: agentportal@groupamagarancia.hu [mailto: agentportal@groupamagarancia.hu] keZdeményezzen valaszt.

Sent: Wednesday, October 30, 2013 11:05 AM

To: Alkusz Janos
Subject: Re: (123456789 - Nagy Lajos) 2015833 Igazoldsok igénylése - Kareldzmény igazolds

Tisztelt Partneriink!
42015833 szémon regisztralt, 123456789 szerzddésszamra vonatkozd Igazolasok igénylése - Karelozmény igazolas targyd gnegkeresésével kapcsolatban az aldbbiakrdl tajékoztatjuk:

A szerzddés 2013.10.09.-én lett térdlve, a feltdltés folyamatban van. Feltotést kivetden visszajelzést kildink az Ondk részére.
Kérjuk szives tirelmiket.

Kérjuk, amennyiben jelen targyban tovadbbi kérdése, észrevétele van, a kivetkezd link haszndlatdval kildje el vdlaszat: Vilasz kildése

Tisztelettel:
Groupama Garancia Biztosito Zrt.
Partnerkapcsolati csoport

Kérjik, hogy erre az emailre ne vdlaszoljon, mert (zenete a zgentportal@arcupamagarancia.hu technikai email cimre nem kézbesithetd, Valaszlevél kildéséhez haszzndlja a fenti ,Valasz kildése™ hivatkozdst!



= Tajekoztatas (valasz e-mail) a megtett
intézkedésrol

Tisztelt Partneriink!

A 2000200 szamon regisztralt, 578941583 szerzédésszamra vonatkozdé Tajékoztataskérés - Tajékoztataskérés szerzédés kezelésére vonatkozéan tirgyl megkeresésével kapcsolatban az
alibbiakrél tdjékoztatjuk:

rendben van

Kéndk, amennyiben )Jgn tirgyban tovabbi kérdése, észrevétele van, a kovetkezd ink haszndlatiaval kuldje el valaszat: vil

by technikai amail cimre nem kézbesithetd. VilaszNvél kildésdhez haszndlia a fenti .Vilasz kildése” hivatiozdst'

Kéndk, hogy erre az emailre vala

A targyban jel6lt szerzédéssel
kapcsolatban kuldott megkeresésére
adott valaszunkat itt olvashatja.

Erre az Gizenetre csak a Valasz kuldése
link segitségevel lehet valaszolni!
A kuldé e-mail cimre ne kildjon levelet!



B Vdlasz lehetbség .

= Valaszt a partner, csak az Alkuszinfo altal kuldétt levélben
talalhatd Valasz kildése link segitségével tud inditani, a
bal oldali menisorbol nem.

~ Alkuszinfo

» |Jj zenet irdsa
() #FEnet kasa

Tarifalak Portfolio adatok Yallalati informaciak Sajat adatok

Vilasziizenet irdsa

Hibajegyzék {2013-12-23 10:38:21) (Internet Explorer 8 Windows)

+ Ez egy technikai meniipont. Kérjiik, hogy valaszadas céljara a Portal Alkuszinfo altal kiilditt iizenetben talalhato Valasz kildése” linket hasznalja.
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