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A Partner Portálon keresztüli 
kommunikáció célja

� Az új ONLINE technológiák adta lehet ıségekkel 
élve:
� A partneri megkeresések feldolgozásának 

gyorsítása,

� Rendszerezett formában történı fogadása,

� Az ügyek egyedi azonosítóval történı ellátása 
útján azok jól követhetıvé tétele, 

� A partnereink felé vállalt válaszadási határidık 
betartásának ellenırzése,



Amire ne használjuk…

� AZ AJÁNLAT ÁLLAPOTÚ SZERZ İDÉSEKRE NEM LEHET AZ 
ALKUSZINFO ÚTJÁN ÜGYET INDÍTANI!

� Az alábbi dokumentumokat minden esetben kérjük az ajánlathoz 
csatolni! 
� gépjármő állapotlap
� alkuszi megbízás
� forgalmi engedély másolata
� adásvételi szerzıdés másolata új szerzıdés esetén
� lakcímkártya, személyi igazolvány másolata
� kedvezmények igazolása 

� Ha véletlenül lemaradt a fenti dokumentumok valamelyike, kérjük, 
hogy az ajánlati állapotban lévı szerzıdésekhez pótlásként a 
hibajavító levél kiadójának - hibajavítón lévı email címre válaszként 
- küldjék meg a dokumentumokat, vagy a Partner Portál 
Állományápolás/hibajavítók menüben, a ceruzára kattintva. Csak 
abban az esetben kérjük az Alkuszinfóba küldeni, ha  azt 
hibajavítóban kértük és nem tudták az ott megadott h atárid ın 
belül megküldeni a hibajavítón feltüntetett elérhet ıségre.



Amire ne használjuk…

� …a befizetett díjak gyorsabb könyveltetésére
Ebben az alkuszreferens tud segíteni. 

� Befizetı azonosítási probléma esetén a bizonylatokat az 
alkuszreferenshez kérjük küldeni! 
� befizetési csekk
� nyugta
� átutalás igazolása

� Ezen szabály alól, csak akkor van kivétel , ha 

� engedményezı nyilatkozat visszaigazolást, 
� vagy fedezetigazolást kérünk, 
és hátralékos a szerzıdés. Ez esetben, az Alkuszinfo útján 
indított kéréssel együtt el kell küldeni a díjfizetést igazoló 
bizonylat másolatát is.



Hasznos információk a nyitó oldalon

� Az alábbi témákkal kapcsolatban kérjük, hogy minden esetben 
alkuszreferensét szíveskedjen keresni : 
� mezıgazdasági biztosításokkal kapcsolatos ügyintézések
� jutalékreklamáció
� ajánlatkérés
� engedélykérés biztosítások megkötéséhez
� portálon történı ajánlatkészítés folyamata, hibaüzenetei

� Örökítés és nyomtatványkérés esetén szíveskedjen közvetlenül 
Jákó Gábort (gabor.jako@groupamagarancia.hu) keresni. 

� Szállítmánybiztosítás, Fuvarozók árukár felel ısségbiztosítása 
esetén szíveskedjen közvetlenül Bozsó Miklóst 
(szallitmany@groupamagarancia.hu; ill. 
miklos.bozso@groupamagarancia.hu) keresni. 



Alkuszinfo elérése

Ez egy technikai menüpont, 
itt nem lehet levelet írni.



Választható tárgy mezık



Témakörök

� A Tárgy mez ık kiválasztását követıen legördülı mezıkbıl 
lehetıség nyílik különféle Témakörök kiválasztására. Az 
további diákon ezek bemutatása következik.



Kárbejelentés



Kárbejelentés

� Az Alkuszinfo kárbejelentı menüje átnavigál a 
Portál/Portfolió adatok/Kárbejelentés almenübe



A kárbejelentı felület mezıit 
értelemszerően és teljes körően 
ki kell tölteni.

A bejelentés sikeres fogadásáról 
visszaigazolást küldünk.

„Tisztelt Bejelentı!

Kárbejelentését regisztráltuk, annak rögzített adatait a csatolt 
dokumentum tartalmazza. Kárszakértınk rövidesen felveszi a 
kárrendezésben eljáró személlyel a kapcsolatot a megadott 
elérhetıségeken a kár rendezése érdekében. 
Tisztelettel: 
Groupama Garancia Biztosító Zrt.

www.groupamagarancia.hu
Kérjük, erre a levélre és email címre ne küldjön választ. Ügyfélszolgálati 
kérdésekben az alábbi elérhetıségeken állunk rendelkezésére: A Partner 
Portálon, valamint a GrATISZ telefonos ügyfélszolgálatunkon. +36 1 462 3800 „



A kárügy regisztrálását követıen 
elküldjük a kár azonosítóját.

„Tisztelt Bejelentı!

Értesítjük, hogy kollégáink megkezdték káresetének 
feldolgozását. 
Az Ön Ügyszáma: 17654321
Az Ön Szerzıdésszáma: 976431258
Kárügyének aktuális státuszát az alábbi ügyszám és a 
szerzıdésszám megadásával a Partner Portálon ellenırizheti. 
Kérjük, hogy a kárrendezési eljárás során az ügyfél megbízást 
szíveskedjen bemutatni.

Üdvözlettel: 
Groupama Garancia Biztosító Zrt.
www.groupamagarancia.hu/
Kérjük, erre a levélre és email címre ne küldjön választ. Ügyfélszolgálati 
kérdésekben az alábbi elérhetıségeken állunk rendelkezésére: a Partner Portálon, 
valamint a GrATISZ telefonos ügyfélszolgálatunkon. +36 1 462 3800 „



Életbiztosítási szolgáltatási 
igénybejelentés

Ez a felület alkalmas 
életbiztosítási károk 
bejelentéséhez. Nem 
kell pl. az 
ügyfélszolgálatot 
lejárati szolgáltatás, 
vagy visszavásárlás 
kezdeményezése 
miatt felkeresni –
tegye meg on-line itt.



Életbiztosítási szolgáltatási 
igénybejelentés

� Innen letölthetıek a kárbejelentéshez szükséges 
dokumentumok.



Státusz információ

A bejelentett károk állapotáról itt 
tájékozódhat.



Pótdokumentum feltöltése

Nagyon fontos a 
korrekt e-mail cím 
megadása 



Hitelezı bejegyzés



Változás bejelentés témakörei



Flotta szaporulat bejelentése

Innen elérhetıek a 
változás jelentéshez 
szükséges adatközlık



Flotta szaporulat bejelentése

Az egyes ügytípusokra 
jellemzı hasznos 
információkkal segítjük 
a teljes körő ügy 
indítást.
(pl. rendelkezésre 
bocsátjuk a flotta 
adatközlıt)

Lehetıség van 
dokumentum csatolására.



Flotta gépjármő törlés

Ez a funkció rövidesen 
megszőnik, helyette javasoljuk 
használni a 
Portál/Állományápolás/Törlés 
érdekmegszőnés miatt nevő 
funkciót.



Évfordulós felmondás egyéb 
szerzıdés esetén



Állandó és levelezési cím módosítás

� Az alábbi link mutat arra a funkcióra, ahol a tényleges 
bejelentés megtehetı.



..az elıbbi dián mutatott link ezt a 
felületet nyitja meg

Ez a funkció a Portál/Állományápolás/Állandó és 
levelezési cím módosítás nevő menüpontban is 
elérhetı.

Figyelem! Amennyiben 
az ügyfél számlázási 
címe eltér a levelezési 
címétıl, a módosítást 
nem itt, hanem a 
Változás 
bejelentés/Egyéb 
változás bejelentés 
menüpontban 
szíveskedjenek 
megtenni.



Hitelezı törlése



Egyéb változás bejelentés



Évfordulós GFB felmondás

� Az alábbi link mutat arra a funkcióra, ahol a tényleges 
bejelentés megtehetı.



Törlés érdekmegszőnés okkal

� Az alábbi link mutat arra a funkcióra, ahol a tényleges 
bejelentés megtehetı.



..az elıbbi két dián mutatott linkek 
ezt a felületet nyitják meg

Mindkét funkció elérhetı a Portál/Portfolió 
adatok/Állományápolás/Szerzıdés felmondás indítása 
nevő menübıl is.



Reaktiválás

Innen letölthetıek a 
szükséges 
formanyomtatványok



Igazolások igénykése témakörei



Elıfedezet igazolás kérése flotta 
szaporulat esetén



Díjigazolás egyéb szerzıdés esetén



Kárelızmény igazolás



Zöldkártya igénylése

� A partnerek önállóan is tudnak zöldkártyát nyomtatni a 
portálon.



Kötvény/számla/csekk igénylése



Tájékoztatás kérés

Sok hasznos információt 
tartalmazó kiadvány.



Tájékoztatás kérés témakörei



Tájékoztatás kérés szerzıdéssel és 
kárüggyel kapcsolatban

A kárügyek aktuális státuszát a Portfolió 
adatok/Kárügyek/bejelentett károk ügyintézése menüben is 
figyelemmel kísérheti.



Észrevételek témakörei



A sikeres levél küldésrıl az 
rendszer visszaigazolást ad.

Az itt visszaigazolt szám lesz a megkeresés 
egyedi azonosítója.



A beküldött megkeresés fogadásáról a 
rendszer automatikus e-mail üzenetet 
küld az ügy azonosító számának 
feltüntetésével.

Erre az automatikus üzenetre semmiképp se válaszoljon , 
mert a küldı technikai e-mail cím, nem tud levelet fogadni!

A visszaigazolóban ehelyütt feltüntetjük az Ön 
eredeti megkeresésének szövegét.



� A visszaigazoló üzenet tartalma.

Újabb információ közlési 
szándék esetén kérjük ne új 
ügyet indítson, hanem az alábbi 
linkre kattintva 
kezdeményezzen választ.



Tájékoztatás (válasz e-mail) a megtett 
intézkedésrıl

A tárgyban jelölt szerzıdéssel 
kapcsolatban küldött megkeresésére 
adott válaszunkat itt olvashatja.

Erre az üzenetre csak a Válasz küldése 
link segítségével lehet válaszolni!
A küldı e-mail címre ne küldjön levelet!



Válasz lehetıség

� Választ a partner, csak az Alkuszinfo által küldött levélben 
található Válasz küldése link segítségével tud indítani, a 
bal oldali menüsorból nem.



További információért forduljanak 
bizalommal referensükhöz.

Köszönöm a figyelmet.


