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::- Tisztelt Partneriink!

Alkuszi Kisokos névre keresztelt kiadvanyunk elkészitésénél az a cél vezérelt minket, hogy ennek segitségével tamogatast nydjtsunk
alkusz partnereink szaméra a biztosité szervezetében, rendszereiben valo eligazodéashoz. Igyekeztink réviden, lényegre toréen dsszefoglalni
mindazokat az informaciokat, amelyek hasznosak lehetnek a gordulékeny egytttmikodés soran.

A Kozponti Alkuszi Igazgatésag a Groupama Garancia Biztositod fliggetlen kozvetit6i csatorndjanak minél hatékonyabb és
eredményesebb mikodtetéséért felel.

Az alkusz tdmogatéi munkat az alkuszreferensek latjak el.

AZ ALKUSZREFERENSEK FELADATA

= szakmai tdmogatas (termékekkel, ajanlatkészité programokkal, illetve Partner Portal hasznélataval kapcsolatos informéaciok nydjtasa),
= gjanlatkészités (elsésorban nem tarifalis médozatokban), értékesités mentoralasa, egyedi igények kezelése

= szakmai konzultaciok szervezése, lebonyolitasa (igény esetén, megfeleld létszam mellett az alkusz telephelyén is),

= jutalék reklamaciokkal kapcsolatos megkeresések elékészitése, illetékeshez tovabbitasa, megvalaszoldsa.

Példak a nem referensi feladatkdrbe tartozé megkeresésekre:

= dijrendezettséggel, bonus fokozattal, kotvényszammal, ...sth. kapcsolatos informaciénydjtas,
= nyomtatvanyigények kielégitése,
= kulonféle igazolasok kiadasa,

= karbejelentések fogadasa,... stb.

Mindezek fogadasara alkalmas a: GrATISZ és az Alku (2. és 3. pontban részletezve)

GRATISZ (GROUPAMA ALKUSZI TELEFONOS INFORMACIOS SZOLGALAT)
Telefonszam: +36 1462 3800

A GrATISZ hasznalatdhoz — a hivo fél azonositasa, ezen keresztll az adatvédelem megteremtése érdekében — szikség van az alkuszcég 9
jegy( jutalék jogosult azonositojara, biztositds elnevezéssel élve GRID kédjara, illetve az alkuszcég vezetdje altal a regisztracié soran generdalt
4 jegyli Direkt azonositoéra.

A GrATISZ munkatérsai munkaidében, az 1. menii (Meglévo szerzédéssel kapcsolatos informaciok lekérdezése, igazolasok kérése) valasztasa
esetén felvildgositast adnak az alkusz allomanyaba tartoz6 szerz6désekkel kapcsolatban :
= statusz
= dijrendezettség
= igazolas
= szerz6ddvel és a fedezet tartalmaval kapcsolatos infor
= tajékoztatas dllomanykezelési, dijkdnyvelési kérdésekben
= szamla, kdtvénymasolat kérés
= SOS nyomtatvanykérés e-mailben torténd megkuldésre

A 2. meniiben (Karrendezéssel kapcsolatos informaciok) lehetéség nyilik karbejelentésre,
illet6leg karokkal kapcsolatos informaciok lekérdezésére, pl:

= karugy aktualis llapota

A GrATISZ-szal kapcsolatban kulon felhasznaldi tmutaté all alkusz patnereink rendelkezésére.
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alkuszinfo@groupamagarancia.hu

Munkatdrsaink a fenti e-mail cimen fogadjak az alkuszoktél érkezé adminisztrativ jellegli megkereséseket, és azokat érkezési
sorrendben dolgozzak fel.
Kérjik, hogy csak nagyon indokolt esetben jeloljék stirgésnek a kérést, mert minden levelet nem tudunk soron kivl elintézni!

Mire is szolgal az Alkuszinfo?
= minden olyan megkeresés fogadasara, amelyhez sziikség van az irasbeliségre (pl. valtozas jelentés)
= fedezet igazolas igénylés
= banki engedményezés bejegyzés
= sUrg6sségi szamla kérés

Tovabbi kéréseink az Alkuszinfo hasznalataval kapcsolatban:
= Az Alkuszinfora kiildétt megkeresések helyett az ajanlatkéréseket kdzvetleniil a referensnek kell kiildeni,
= Kollégakhoz intézett kérésnél az alkuszinfo-t ne tegyék be a cimzettek vagy a mésolat kozé.
= Dijvaltozast eredményezd szerz6désmodositast szintén a referenseknek kérjuk kaldeni.

Aleveleket érkezési sorrendben kezeljik, azonos targyu levél tobbszori elkiidése a folyamatot nem gyorsitja, hanem értékes id6t von el munkatérsainktél.
Kérjuk, a targy mezében a jobb kdvethetéség érdekében a témadra jellemzd elnevezést hasznaljanak. (lehetéleg az Ugyfél neve, a kérés
lényege, kotvényszam. pl.: Kovacs Lajos _banki engedményezés _256487921)

] AJANLAT KERESSEL KAPCSOLATOS KERESEK

= specialis termékek kivételével altaldban nem varjuk el a biztosité sajat nyomtatvanyanak haszndlatat, csupan az ajanlatkéréshez
elengedhetetlendl szikséges adatok teljes kori rendelkezésre bocsatasat, azonban az alkuszi megbizast minden esetben
szikséges csatolni

= kérjik tovabba, hogy:

= az e-mail trgy mez6jében tintessék fel az tigyfél nevét, illetve a szlkséges mddozatot (pl. Vasmii Kft_vagyon és felelsségbiztositasi ajanlatikérés)

= az ajanlatkérd személy elérhetdségei mellett az ltala képviselt alkuszcég nevét,

= amennyiben révid hataridével van szikség az ajanlatadasra, a konkrét hataridé feltiintetését, amely lehetéség szerint csak
rendkivil indokolt esetben legyen 3 napnal révidebb,

= NE kuldjenek tarifélis diju egyedi lakas, tarsashaz, KKV vagyon (Preventor), egyéni baleset, élet, egyéni utas, casco és kgfb biztositasi
igényeket. Ezek kielégitésére rendelkezésre bocsatjuk a dijszamitd programjainkat, melyek hasznalatdban a referensek maximalis
segitséget nydjtanak

= ha az el6zménybiztositds mas alkusz kozremUkodésével jott létre, az el6z6 alkuszi megbizas felmondasanak masolatat is
kérjuk az Uj alkuszi megbizas mellé csatolni

B ERTEKESITES TAMOGATO IT ALKALMAZASOK

Partner Portal (http://agentportal.garancia-online.hu/)
A PP eléréshez az alkusz cég a megbizottai szamara, felhasznalonként 6nallé egyedi azonositot (Portal belépét) kell igényelni, mellyel
kapcsolatos aldbbi adattartalmu adatlapot (excel) az alkusz referens részére kell megkdildeni, aki azt tovabbitja az illetékes munkatérsunkhoz.

Jogtipus

Alkusz neve Cime Piramis azonosité | Felhaszndld személy neve | Beosztas Mobilszam ) B
(teljes/korlatozott)

Alkusztdmogatod

A PP-on elérhet6 ajanlatkészito6 feliiletek:

= kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositascasco
lakasbiztositas

preventor

védéerny6

utasbiztositas
4



A PP egyéb funkciéi utjan elérhet6 szolgaltatasok:

= beérkezett, iktatott ajanlatok adatai, aktudlis statusza megtekintheté
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= dllomanyegyeztet6 és intervenciods listak letoltése (vezet6i jogosultsaggal lehetséges),
= nem az alkusz dltal kezelt dllomanyok allapotanak, dijrendezettségének megtekintése

= |ejaro, indexalandd, megujitandd szerzédések listaja megtekintheté
= jutalék informaciok letoltése (vezetdi jogosultsaggal lehetséges)
= z6ldkartya nyomtatés flotta szerz6dések esetén

= szerz6désekkel kapcsolatos adatok megtekintése, flotta adatok letoltése

= karinformaciok (vezet6i jogosultsaggal lehetséges)

= casco szemle képek feltoltése, karszakértdi szemlekérés
= off-line tarifald programok letoltése, frissitése

= hibajavitok letoltése, valaszadasi lehetdséggel

Insurance Agent (html alapt, off-line alkalmazasban elérhet6 biztositasi termékek)

Maédozatkdd neve Dijszamitas Ajanlatkészités Partner Portalon is kothet

KGFB GB351 v v
casco GB395 / f
lakasbiztositas GB524 v v

Lehet6ség van az itt létrehozott ajanlatok portalra valo feltoltésére. Az alkalmazas frissitése az Insurance Agent On-line kapcsolat

menUjében, vagy a Partner Portdl Tarifalék mendjében kezdeményezhet6.

VIDK (excel alapu, off-line alkalmazasban elérheté biztositési termékek)

Modozatkéd neve Dijszamitas Ajanlatkészités it el
is elérheto

GB112 SZIVARVANY SZEMELYBIZTOSITAS

GB117 GRANIT VEGYES ELETBIZTOSITAS

GB123 KOCKAZATI ELETBIZTOSITAS

GB125 EGESZ ELETRE SZOLO ELETBIZTOSITASI PROGRAM
GB126 FORRAS II. HALASZTOTT JELZALOGKOLCSON
GB150 ORANGYAL

GB153 HITELFEDEZETI KALKULATOR

GB154 UTRAVALO KALKULATOR

GB160 CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS

GB169 FORRAS DEVIZA HITELFEDEZETI ELETBIZTOSITAS
GB173 PLANETA ELET- ES NYUGDIJBIZTOSITAS

GB174 GENERACIO TOKEMEGTAKARITAS

GB195 EURO TREND EURO ALAPU ELETBIZTOSITAS
GB351 KOTELEZO GEPJARMU FELELOSSEGBIZTOSITAS
GB395 CASCO

GB524 GROUPAMA GARANCIA LAKASBIZTOSITAS
GB556 GKKV - KIS- ES KOZEPVALLALKOZOI VAGYON- ES FELELOSSEGBIZTOSITAS
GB661 UTAS BIZTOSITAS

OTP-LTP LAKASTAKAREKPENZTAR

GB526 TARSASHAZ BIZTOSITAS

N<H<B<B B B B<H<H<B-
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@ AJANLATOK BEKULDESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Az alkuszi kildemények dokumentalt kévetése érdekében elengedhetetlentl fontos, hogy a biztositéba juttatni kivant dokumentumok
hianytalanul felsorolasra kerUljienek egy ajanlatkiséron.

= Szerz8d6 neve

Szerz6d6 cime

Modozat révid neve/ kédja
Ajanlat szama

Eves allomanydij

Fontos, hogy az ajanlatok, annak alairasatol szamitott 10. napig beérkezzenek a biztositoba.
Az ajanlatokat az alabbi cimre kérjik postazni:

Groupama Garancia Biztosit6 Zrt.
Kozponti Alkuszi Igazgatosag
1380 Budapest, Pf. 1049

Az akadalytalan jutalék elszamolas érdekében kérjuk, hogy az ajanlatokra minden esetben tiintessék fel az alkuszcég nevét, illetéleg a
jutalék jogosult azonositot (GRID kddot).

Lehet6ség van futarszolgalattal érintett Groupama fiékban (Id. melléklet) is az ajanlatok személyes dtadasara, tételes ajanlatkisérd csatolasa
mellett.

ENGEDELYKOTELES TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS TEENDOK

Olyan biztositasi termék esetén, amikor a termékleirasban szabalyozott ok (kockazati vagy egyedi dijengedmény) miatt szakosztélyi engedélyre
van szikség, kérjuk, hogy a teljes korden kitoltdtt engedélykérd nyomtatvanyt a referens Utjan juttassak el az engedély megadasara jogosult
munkatarsunknak.

A kiadott engedélyt, minden esetben csatolni kell az ajanlathoz.

EJ HIANYPOTLASOK KEZELESE

A biztositoba beérkez6 ajanlatok ellendrzésekor feltart hianyossagokrél hianypétlasi felhivast készitink, melyeket feltéltink a
Partner Portalra, ezért ezt a men(t javasoljuk folyamatosan figyelemmel kisérni. A Hibajavitok letoltésével megismerhetéek az
eltérések, és a hidnyossagok. Kérjik, hogy a hidnypotlasokat a kikiildé munkatarsunknak a hibajaviton feltintetett cimére, a hibajavitd
azonositoszamara hivatkozassal kiildjék el.

El JUTALEK REKLAMACIO SZABALYAI

Jutalék reklamdaciot az alkuszcégek megbizottjaitdl kulon-kulon nem, csak az alkuszcég adminisztraciés kézpontjabél fogadunk.
Kérjuk alkusz partnereinket, hogy a jutalék reklamaciot elsé kérben hazon beliil ellenérizzék, és azt csak az utan kuldjék az
alkuszreferens részére tovabbi kivizsgalas céljabdl, ha meggy&z&dtek annak jogossagarol.

Kérjuk az azonositashoz szikséges adatok teljes korl megadasat (szerz6d6 neve, szerz6dés vagy ajanlatszam, reklamdlt idoszak,
szerzési vagy fenntartasi jutalék).

NYOMTATVANYRENDELES

Nyomtatvanyokat (termékmappak, nyomtatott feltételek, csekktémbok, zéldkartya) az aldbbi kolléganknak kildétt megrendelével lehet
igényelni alkuszcégenként, kdzpontilag. Kérjik, hogy a megrendelés idézitésénél legyenek figyelemmel a postai atfutasi idére is.
(Takarékossagi megfontolasbdl javasoljuk, hogy a biztositasi feltételeket elektronikus Uton adjék &t tgyfeluknek.)

Kollégank elérhetdsége: Jaké Gabor
e-mail: Gabor.Jako@groupamagarancia.hu
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KARBEJELENTESI LEHETOSEGEK, A BEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

= GrATISZ +36 1462 3800
» alkuszinfo@groupamagarancia.hu
= Groupama Garancia Biztosité Zrt. honlapjan: www.groupama-garancia.hu

Lakas és vagyon kar: https://ugyfelportal.garancia-online.hu/wps/portal/vagyonkarbej
Gépjarma kar: https://ugyfelportal.garancia-online.hu/wps/portal/gepjarmukarbej

A karbejelentésnél az alabbi adatok megadasat kérjuk:

= Amennyiben a karbejelentés nem on-line médon torténik (ahol a rendszer altal elvart adatok rogzitése nélkil nem lehet tovabb lépni),
akkor is kérjik valamennyi, a karrendezéshez elengedhetetleniil szilkséges adat megadasat: ajanlat vagy szerz6désszam
Ugyfél neve, elérhetésége

a biztositasi esemény pontos leirasa, bekdvetkezésének ideje, helye

a kdr becsult nagysaga

a helyszini szemlén résztvevé kapcsolattartd neve, telefonszama

Karrendezéssel kapcsolatos tovabbi informaciokat, hasznos tanacsokat az Ugyintézési Tajékoztatd nev( kiadvanyukbol szerezhetnek, amely
Onok szamara is elérhet® a Groupama Garancia honlapjan. http//www.groupama-garancia.hu/index jspz?id=1623

SZAMLAZASI CiM

Groupama Garancia Biztosito6 Zrt.
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

SZAMLA POSTAZASI CIME

Groupama Garancia Biztosito Zrt.
1380 Budapest, Pf. 1049

DIJFIZETESI LEHETOSEGEK, UTALASRA SZOLGALO SZAMLASZAM (ELSO ES FOLYTATOLAGOS DiJ ESETEN IS)

Dijfizetési lehetdségek: készpénzatutalasi megbizas (csekk), banki utalas vagy csoportos beszedés Utjan

A kozismert nevén csekkes fizetés Utjan torténd dijfizetés érdekében csekktombot bocsatunk alkusz partnereink rendelkezésére a 10.
pontban jelzett uton.

Kérjuk, hogy a csekkre minden alkalommal irjék ra:

= az ajanlatszamot vagy szerzédésszamot
= szerz6dd nevét és cimét

illet6leg az ajanlaton is tintessék fel a csekk azonositét, ezzel nagymértékben megkonnyitik a dij szerzédésre konyvelését.

Amennyiben az Ggyfél banki utaldssal kivanja teljesiteni elsé dijfizetési kotelezettségét olyan nem tarifalis médozat esetén, ahol nem
képzddik ajanlatszam, javasoljuk, az aldbbi struktura alapjan képezzenek ajanlatszamot, amelyet értelemszeren fel kell tintetni mind az
ajanlaton, mind az utalasi bizonylaton.

modozatszam _alkusz 9 jegy( GRID _alairés datuma: pl. 550 _ 123456789 _20120119

Amennyiben az Ugyfél a neki atadott csekk ellenére banki utaldssal kivan fizetni, akkor a GRID kod utan a csekkazonositot kell feltiintetni a
datum helyett.

Csoportos beszedési meghbizasos dijfizetés esetén az ajanlattal egyiitt kérjiik bekiildeni az tgyfél altal a banknal elfogadott modon
aléirt felnatalmazast, hogy fel tudjuk venni a kapcsolatot az Ggyfél szamlavezet6 bankjaval. A felhatalmazason minden esetben szerepeljen
a biztosité éltal megadott struktdra szerinti Ggyfél azonosité.
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On-line létrejott ajanlatok esetén kérjik, hivjak fel Ugyfeleik figyelmét, hogy a felhatalmazés csoportos beszedéssel torténd dijoeszedésre
nyomtatvanyt személyesen vigyék be a bankjukba.

Groupama Garancia Biztosito Zrt. dijfizetésre szolgalé bankszamla szama:

OTP Bank Nyrt.

11794008-20071099

A dij egyértelm( beazonosithatésaga érdekében a kdzlemény rovatban minden esetben kérjik feltiintetni az ajanlatszamot vagy
szerz6désszamot, szerz6d6 nevét és cimét.

ELEKTRONIKUS LEVELEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Kérjuk, hogy a gyors és zokkenémentes levelezés érdekében tartsak be az alabbi szabalyokat:

kuldheté/fogadhatd levél maximalis mérete a csatolasokkal egyttt 5 Mbyte

a levél melléklete nem lépheti tul a 3 Mbyte-ot

ha a kuldemény tullépi a méretkorlatot, tdmoriteni kell a mellékleteket, vagy tébb levélben kell azokat elkildeni.
(tomorités ZIP formatumban torténjen)

képeket JPG, PNG formatumban kérjik kildeni, maximum 1 Mbyte méretben

= végrehajthato6 fajlok, programok nem kildheték/fogadhatok

[l OROKITESEKKEL KAPCSOLATOS ELJARASI REND

A gondoz6 véltassal kapcsolatos adminisztracios teenddk gordulékeny végrehajtasa érdekében, kérjuk, hogy az orokitési kérelmekhez fliz6d6é
dokumentumokat hidnytalanul és a kiadott 6rokitési adatlap (excel) kitoltésével egytt kildjék el munkatarsunk alabbi cimére:

gabor.jako@groupamagarancia.hu.

Kérjuk, hogy alkuszrol alkuszra torténd orokités esetén kulonos figyelmet forditsanak arra,
hogy a korabbi alkusz megbizasanak felmondasarol szol6, az tgyfél altal alairt nyilatkozatot is csatoljak az 6rokitési
dokumentumokhoz, mert ennek hianyaban nem all médunkban a gondozé valtast végrehajtani.

Reméljtk, hogy kiadvanyunkban minden hasznos informaciét megtalaltak, amelyhez a mindennapi munkajuk soran sziikség van.
Esetleges észrevételeiket, javaslataikat kdzvetlentl az anyag szerkeszt6jének Zlati Istvan szakmai vezetének kuldjék az
istvan.zlati@groupamagarancia.hu cimre. Minden egyéb, itt nem érintett kérdésben forduljon tovabbra is bizalommal alkuszreferenséhez.

Tisztelettel:
Koézponti Alkuszi Ilgazgatésag




