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::- Tisztelt Partneriink!

Az Alkuszi Kisokos elkészitésénél az a cél vezérelt minket, hogy a kiadvany segitségével tdmogatast nyujtsunk partnereink szamara

a biztosit6 szervezetében, rendszereiben valé eligazodashoz. Igyekeztiink réviden, lényegre téréen sszefoglalni mindazokat az informacidkat,

amelyekre szikség lehet a gordulékeny és sikeres egytttmikddéshez.

Tarsasagunknal, a Groupama Biztositonal, a flggetlen kdzvetit6i csatornaval torténé hatékony és eredményes egyuttmikodésért a Kozponti

Alkuszi lgazgat6sag felel. A partnertdmogatéi munkat az alkuszreferensek latjak el.

AZ ALKUSZREFERENSEK FELADATA

= szakmai tdmogatas (termékekkel, ajanlatkészité programokkal, illetve a Partner Portél haszndlatéval kapcsolatos informaciok nyujtésa).

= gjanlatkészités (elsésorban nem tarifélis médozatokban), értékesités mentoralasa, egyedi igények kezelése.
= szakmai konzultaciok szervezése, lebonyolitasa (igény esetén, megfeleld 1étszam mellett a partner telephelyén is).
= jutalékreklamaciokkal kapcsolatos megkeresések el6készitése, illetékeshez torténd tovabbitasa, megvalaszolasa.

Példak a nem referensi feladatkdrbe tartozé megkeresésekre: —

= dijrendezettséggel, bonus fokozattal, kotvényszammal stb. kapcsolatos informacionyuitas; -

= nyomtatvanyigények teljesitése; —

= kilonféle igazolasok kiadasa; —

= karbejelentések fogadasa stb. —
Mindezek fogadasara alkalmas a GrATISZ és a Portal Alkuszm/ﬁ) (2 és 3. pontban részletezve)

GrATISZ (GROUPAMA ALKUSZI TELEFONOS INFORMACIOS SZOLGALAT)
\
\
Telefonszam: +36 1462 3800 \
A GrATISZ hasznélatdhoz — a hivo fél azonositasa, ezen\keresztul az adatvédelem megteremtése érdekében — szlikség van a partner

9 jegy(i jutalékjogosult azonositéjara, Ugynevezett GRID ‘(odjara illetve a partnercég vezetéje altal a regisztracid soran generalt

4 jegy(l direkt azonositéra. \

\
\

\
A GrATISZ munkatérsai munkaidében, az 1. mentipont (I\X!eglév(:’v szerzédéssel kapcsolatos informaciok lekérdezése, igazolasok kérése)
vélasztasa esetén felvilagositast adnak a partner élloményéba tartozé szerzédésekkel kapcsolatban.
\

A 2. meniipontban (Kérrendezéssel kapcsolatos mformaaok) lehet6ség nyilik karbejelentésre, illetve karokkal kapcsolatos informaciok
lekérdezésére, pl: \

= karlgy aktudlis dllapota \
= tovabblépéshez szikséges, de hianyzoé dokumentumrol mformaao kérés
(jelen tajékoztato 11. pontjaban felsorolt adatokat kérjuk megadni)
\

\
A 3. meniipontban vezet6i jogosultsaggal bird felhaszndlok szamara g direkt azonosité médositasara nyilik lehetdség.

\
\
. . \ o
A GrATISZ vonalrél 6nall felhasznaléi dtmutato all partnereink rendelkezésére.
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PORTAL ALKUSZINFO

Adminisztraciés problémakkal kapcsolatos megkereséseiteket a Partner Portal/Portfolio adatok/Alkuszinfo mentponton keresztul tudjatok
tovabbitani szamunkra. Ezeket munkatarsaink érkezési sorrendben, illetve az tgy jellegétél figgéen meghatéarozott hataridék szerint
dolgozzak fel.

A Portdl Alkuszinfo a teljesség igénye nélkll az alabbi jellegl Ggyek intézésére alkalmas:

= minden olyan megkeresés fogadasara, amelyhez sziikség van az irasbeliségre (pl. véltozas jelentése, reaktivalas);
= fedezet igazolas igénylésére;

= finanszirozashoz kapcsolodo zélogjog bejegyzésérd| szold igazolas kiadasara;

= tajékoztatas kérésre szerz6déssel vagy karliggyel kapcsolatban.

Kérjuk, a feltletre ne toltsetek fel ajanlatkéréseket, illetve dijvaltozast eredményezé szerzédésmaodositasokat.
Az ilyen jelleg dokumentumokat, kdzvetlenll az alkuszreferenseknek sziveskedijetek elkildeni.
A leveleket érkezési sorrendben kezeljtk, azonos targyu levél tobbszori elkildése lassithatja a feldolgozas folyamatat.

A Portél Alkuszinfo feltilet funkciéirdl kilon felnasznaldi itmutatdban talatok tovabbi informéaciokat.

Bl AJANLATKERESSEL KAPCSOLATOS KERESEK

= A specidlis termékek kivételével altaldban nem varjuk el a biztosité sajat nyomtatvanyainak hasznélatat, csupan az ajanlatkéréshez
elengedhetetlenil szikséges adatok teljes korii rendelkezésre bocsatasat, azonban az alkuszi megbizast minden esetben
szUkséges csatolni. Ezen kotelezettség aldl csupan a GreenLine megallapodassal bird partnerek mentestlnek.

= Kérjuk tovabba, hogy:

= az e-mail targy mez6jében tintessétek fel az tigyfél nevét, illetve a szikséges médozatot
(pl. VasmU Kft _vagyon és felel6sségbiztositasi ajanlatkérés);
= az ajanlatkér® személy elérhetéségei mellett az éltala képviselt partnercég nevét;

= amennyiben révid hatdridével van szilkség az ajanlatadasra, a konkrét hatarid6 feltiintetését, amely lehetdség szerint csak
rendkivil indokolt esetben legyen 3 napnal révidebb;

= NE kuldjetek tarifalis diju egyedi lakas, tarsashaz, KKV vagyon (Preventor), egyéni baleset, élet, egyéni utas, casco és KGFB biztositasi
igényeket. Ezek teljesitéséhez rendelkezésre bocsatjuk a dijszamité programijainkat, melyek hasznlatdban a referensek maximalis
segitséget nyujtanak;

= ha az el6zménybiztositds mas alkusz kozremUkodésével jott létre, az el6z6 alkuszi megbizas felmondasanak masolatat is
kérjuk az Uj alkuszi megbizas mellé csatolni. Ez a gondozovaltas elengedhetetlen feltétele. (Lasd 16. pont)

ERTEKESITEST TAMOGATO IT ALKALMAZASOK

Partner Portal (http://agentportal.groupama.hu/)

A Partner Portdl eléréshez a partner cég megbizottainak egyedi azonositoval (Portdl belépével) kell rendelkeznitk, amelyet a vezetéi
jogosultsaggal biro felhasznalok hozhatnak létre a Partner Portal/Sajat adatok/Uzletkétdi informaciok/Alkusz felhasznalok mentpontjaban
(a megbizott kilépésekor a felhasznaldi jogosultsagot szintén vezetsi jogosultsaggal kell visszavonni).

A Partner Portalon elérheté ajanlatkészit6 feliiletek:

= kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas
= Casco

= |akasbiztositas

= Preventor

= Mikromax

= \VédGerny6

= ytashiztositas

= Releva
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A Partner Portal egyéb funkcioi:

VIDK - excel alapu, offline dijszamito program, amely a Partner Portalrol télthetd le, valamint a frissitések is ugyanigy a Portalon keresztil

beérkezett, iktatott ajanlatok adatai, aktudlis statusza megtekintheto;
allomanyegyeztetd és intervencios listak letoltése (vezetdi jogosultsaggal lehetséges);
évfordulos KGFB felmondasok bejelentése;

szerz6dések érdekmegsziinés miatti felmondasa;

allando- és/vagy levelezési cim moédositasa;

karbejelentés (kgfb, casco, lakés és vagyon)

lejard, indexalandd, meguijitando és dijhatralékos szerzédések listdja megtekinthetd;
jutalékkal kapcsolatos informaciok letéltése (vezetdi jogosultsaggal lehetséges);
zoldkartya nyomtatds egyéni és flotta szerz6dések esetén (flottaknal kotegelve is);
szerz6désekkel kapcsolatos adatok megtekintése, flotta allomany letéltése;
karinformaciok (kartigy statusza, Ugyféllevelezés);

a casco szemlék soran készitett fényképek feltoltése, karszakért6i szemlekérés;
vagyon szemle megrendelés

Telefonos kockazatvallaldas megrendelés (TUW) Integra, Releva és Gyogytars termékekhez kapcsoldddan

offline tarifald programok letéltése, frissitése;
hibajavitok letoltése, valaszadasi lehetdséggel;

a Dokumentumtérban elérhet6ek a biztositd valamennyi termékének feltételei, egyéb értékesitést tdmogatd nyomtatvanyok;

Alkuszinfo (allomanyapolassal kapcsolatos megkeresések kezelését szolgéld felllet)

- Bejelentéseim (itt lehet6ség nyilik a korabbi bejelentésekkel kapcsolatos levelezés megtekintésére);

Véllalati informaciok/Szabalyozasok ment alatt hasznos dokumentumok talalhatéak;
Sajat adatok alatt nyilik lehet6ség jelszé modositasra.

érhetdk el. Az aladbbi termékeink esetén hasznalhato:

Partner Portalon

GB112 - SZIVARVANY SZEMELYBIZTOSITAS

GB117 - GRANIT VEGYES ELETBIZTOSITAS

GB125 - EGESZ ELETRE SZOLO ELETBIZTOSITASI PROGRAM
GB126 - FORRAS II. HALASZTOTT JELZALOGKOLCSON

GB150 - ORANGYAL

GB153 - HITELFEDEZETI KALKULATOR

GB154 - UTRAVALO KALKULATOR

GB160 - CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS

GB169 - FORRAS DEVIZA HITELFEDEZETI ELETBIZTOSITAS

GB173 - PLANETA ELET- ES NYUGDIJBIZTOSITAS

GB174 - GENERACIO TOKEMEGTAKARITAS

GB351- KOTELEZO GEPJARMU FELELOSSEGBIZTOSITAS

GB352 - FLOTTA KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS
GB392 - KOMPLEX KISHAJO BIZTOSITAS

GB395 - CASCO

GB524 - GROUPAMA LAKASBIZTOSITAS

GB556 - GKKYV - KIS- ES KOZEPVALLALKOZOI VAGYON- ES FELELOSSEGBIZTOSITAS
GB661 - UTAS BIZTOSITAS

OTP-LTP - LAKASTAKAREKPENZTAR

GB526 - TARSASHAZ-BIZTOSITAS
GB760 INTEGRA

SN NNNNNNNNEB

N NN

N

N

<

N




ALKUSZI

KISOKOS

@ AJANLATOK BEKULDESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

A partneri ktldemények dokumentalt kdvetése érdekében elengedhetetlendl fontos, hogy a biztositéba juttatni kivant dokumentumok
hianytalanul felsorolasra kerulienek egy ajanlatkisérén, az aldbbi adattartalommal:

= szerz6d6 neve;

= szerz6d6 cime;

= modozat révid neve/ kédja;
= ajanlat szama;

= éves allomanydij.

Fontos, hogy az ajanlatok az alafirasuktol szamitott 10 napon beliil megérkezzenek a biztositoba. (Ettl eltéro eljaras csak a Greenline
(papir bekildés mentes) megallapodassal rendelkezd partnerek esetén lehetséges.)
Az ajanlatokat kiilonb6z6 maodon juttathatjatok el hozzank:

= postai Uton az aldbbi cimre:

Groupama Biztosito Zrt.
Kdzponti Postdzo
1380 Budapest, Pf. 1049

= személyesen leadhatjatok kijelolt Ugyfélszolgdlati irodainkban, ahonnan a biztosité futarszolgélat segitségével kézbesiti a megfeleld
egységének.
A biztosité elsésorban olyan, az tgyfelek kulturalt fogadasara alkalmas térrel rendelkezé tgyfélszolgalati egységeiben vérja a partneri ajanlatokat,
amelyeket a biztositd altal megbizott futarszolgdlat érint, és a partneri ajanlatok atvételére felhatalmazott munkatarssal rendelkezik. Ezek pontos
cimérdl hirleveltink, illetve alkuszreferenseink Utjan tajékozddhattok, de az aktudlis lista megtaldlhaté a Partner Portal Vallalati informaciok
mendpontja alatt is.

Kérjuk, hogy a dokumentumokat - azok meglétének ellendrizhetésége érdekében - minden esetben nyitott boritékban sziveskedjetek
leadni. A boritékon cimzettként a Groupama Biztosité Zrt. Kézponti Postézo legyen megjeldlve. Annak érdekében, hogy minden
dokumentum hidnytalanul beérkezzen tarsasagunkhoz, minden esetben készitsetek kisér6jegyzéket az elkiildott dokumentumokrol.
Amennyiben a boritékban tobb tipusy, illetve tgyfélhez tartozd dokumentumot kildetek (ajanlat, hianypétlo, adatmaédosité stb.), a
megfelelé azonositas érdekében, mindet tételesen tlintessétek fel.

Kérjuk, hogy a kuldemény személyes leadasa el6tt a kiséréjegyzékbdl készitsetek masolatot, hogy a biztosité munkatarsa ezen tudja
igazolni az atvételt. A biztositd munkatarsa, aki atveszi a boritékot, tételesen ellenérizni annak tartalmat, valamint hogy az megegyezik-e a
kisérjegyzéken feltlntetett dokumentumok listajaval, majd bélyegzével és aldirasaval igazolja beérkezésiket. Amennyiben eltérést észlel a
boritékban 1évé és kiséréjegyzéken feltlintetett dokumentumok kozott, arrél kdteles azonnal tajékoztatni a partnert és ennek megfelel6en
maodositani a kiséréjegyzéket. Az atvett kildeményt bels¢ futarszolgalattal, illetve postai Uton tovabbitja a biztosité kdzponti postazojaba,
a Budapest Erzsébet Kiralyné Utja 1/c. B épulet cimre.

Az akadalytalan jutalékelszamolas érdekében, kérjik, hogy az ajanlatokon minden esetben tiintessétek fel a partnercég nevét,
illetve a jutalékjogosult azonositéjat (GRID kod).
ENGEDELYKOTELES TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS TEENDOK

Olyan biztositasi termék esetén, amelynél a termékleirasban szabalyozott ok miatt (kockézati vagy egyedi dijengedmény) szakterdleti
engedélyre vagy el6zetes kockazatelbiralasra (szemlére) van szlkség, az alabbiak szerint kell eljarni.

Casco esetén, amennyiben nem a biztositd Partner Portdljan készUlt az ajanlat, azt a gj.engedely@groupama.hu cimre kell elkildeni engedélyezés
céljabdl. (A Partner Portal ajanlatkészité mentije tdmogatja az engedélykérési folyamatot.)

Preventor esetén, amennyiben nem a biztositd Partner Portdljan készUlt az ajanlat, azt Uzletk6t6i hataskdrt meghaladd engedmény; illetve KEVI
(kockézatvallaldi) engedélyhez kotott egyedi zaradék esetén meg kell kiildeni e-mailben engedélyezésre a referens részére.
(A Partner Portdl ajanlatkészité mentije tAmogatja az engedélykérési folyamatot.) n
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Preventor, Lakas, illetve tarsashazbiztositas esetén a Partner Portal Vagyon szemle megrendel§ feltletén kell a szemlét kezdeményezni.
Torekedni kell arra, hogy minden kockézat elbirdlashoz hasznos informacid megkildésére, feladasra kerljon. (kockazatfelméré adatlap, karelézmény
egyéb hasznos informaciok, fotok, tarsasagunknal léve egyéb szerzédések felsorolasa stb..)

A kiadott engedélyt, minden esetben csatolni kell az ajanlathoz.

vonni kivant vagyontargyak helyszini kockézatelbiralasat.

Az aldbbi esetekben kell az ajanlat alairaséval egyidejlileg megrendelni a szemlét:

* Preventor vallalatati vagyon- és felelésségbiztositas
Amennyiben a kockazati engedmény (nem Uzletpolitikai) mértéke meghaladja az 5%-ot, vagy a biztositando tevékenység egyedi
besorolasu, az ajanlat szemlekoteles.
A szemle megrendelésével egyUtt az ajanlat felvehetd. Egyéb esetekben szemle- és engedélykotelezettség nincs.

= Lakokozosségi biztositasok (tarsashazak, lakoszovetkezetek)
A szerz6dés szemle- és engedélykoteles, ha (biztositasi 6sszegtdl fiiggetlentl) az épilet kora meghaladja a 10 évet, vagy az épilet biztositasi
6sszege nagyobb mint 800 000 000 Ft helyszini kockazatfelmérésre van szikség akkor is, ha az épulet 10 évnél fiatalabb, de a versenyképes
dijhoz 10% feletti korkedvezményre lenne szikség, Az épulet koratol figgetlentl szemle sziikséges 10% feletti Uzletpolitikai engedmény
igénye esetén is, vagy abban az esetben ha a kor és mennyiségi engedményen fellli 6sszes engedmény meghaladna a 20%-ot.
A szemle elvégzése el6tt az ajanlatot nem szabad aldiratni az Ggyféllel.
A fenti paraméterek alatt szemle- és engedélykotelezettség nincs.

* Lakasbiztositasok
A szerz6dés szemlekoteles, ha a féépulet értéke meghaladja a 100 000 000 Ft-ot és/vagy az éltalanos héztartasi ingésagok (ingé Il.)
biztositasi 6sszege a 20 000 000 Ft-ot és/vagy az értéktargyak (ingd 1.) biztositasi 6sszege az 3 000 000 Ft-ot.
A szemle megrendelésével egyutt az ajanlat felvehetd.
A fenti paraméterek alatt szemle- és engedélykotelezettség nincs.

= Valyoghazak és fa falazatu épiiletek
Abban az esetben, ha egy lakasbiztositasban a féépulet kuls6 hatarold falazatai fabdl vagy valyogbdl vannak, a szerz6dés a biztositasi
0sszeg mértékétol fuiggetlendl szemle- és engedélykoteles.
Valyog, ill. fa falazatu épuletnek kell tekinteni minden olyan (f6)épiletet, amelynek kulsé hatdrolod falazatainak kevesebb, mint 50%-a egyéb
épitéanyag (tégla, beton, ytong stb.).
A szemle megrendelés soran a felUletre az alabbi dokumentumok feltéltése szilkséges
* ajanlat egy példanya (@amennyiben nem a Portélon ker(lt létrehozasra)
* Kockézatfelmér6 adatlap lakasbiztositashoz GB524 vélyog-, fa falazat esetén (3212 szamu nyomtatvany)
* min. 4 db. 4tfogd fénykép az épllet homlokzatairdl

A fényképeket gy kell elkésziteni, hogy azok lehet6ség szerint teljes képet adjanak a haz (tet6, tetd, falazat, melléképulet) dllapotérol.
Munkatarsunk ezen informaciék alapjan dont a helyszini szemle szikségességérél. A szemle megrendelésével egyitt az ajanlat felvehetd.
Kérjuk, hogy tarsasagunk részére a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott 15 nap vallalasi id6 betartasa érdekében (kulondsen lakas-
biztositasok esetében, ahol dijkindlat helyett mar az tUigyfél altal alairt ajanlat all rendelkezéstinkre) a szemlemegrendelést lehetdleg 2,

de maximum 10 napon belll sziveskedjetek elvégezni!

A kockdazatfelméré munkatérs a szemlét 5 napon belll elvégzi, az ott tapasztalt kockazati kortilmények alapjan a kockazatot vallalja,
elutasitja vagy médositd értesit6t (zaradékok, limitek stb.), illetve dijvaltoztatési javaslatot kild arra az e-mail cimre, amely a szemle
megrendelés soran 4ltalatok megadasra kerult.

A szemle eredményérél a rendszer automatikus e-mailt kild a szemle megrendel6jének. Ha a szemle eredménye alapjan az ajanlat
zaradékokkal médositando, akkor a zaradék a szemle megrendel6je éltal letoltheté a Portalrél.
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E] HIANYPOTLASOK KEZELESE

A biztositoba beérkez6 ajanlatok ellenérzésekor feltart hidnyossagokrol hianypotlasi felhivast készitink, amelyet feltéltink a

Partner Portalra, ezért ezt a menipontot javasoljuk folyamatosan figyelemmel kisérni. Azon partnereink szamaéra, akik a portal
adminisztracios fellletén e-mail cim megadasaval regisztraltak szolgéltatasunkra, automatikus értesitést kildink a megadott cimre a
hibajavitd keletkezésérol. A hibajavitok letoltésével megismerheték az eltérések és a hidnyossagok. Kérjik, hogy visszajelzéseiteket, a
hianypdtlasokat a megadott hatérid6ig, a kikiildé munkatarsunknak, a hibajaviton feltintetett cimére, az ajanlat, vagy a szerzédésszamra
torténd hivatkozassal kildjétek el. Kérjik tovabba a hibajavitén megadott 6sszes hianyossag egyszerre torténd megkuldését.

Amennyiben a hibajavitdn nem szerepel kapcsolattartd, a hianypotlas az Alkuszinfo tjan is tovabbithato a biztositdba.

El JUTALEKREKLAMACIO SZABALYAI

Jutalékreklamaciét partnereink megbizottjaitél kulon-kulon nem, csak a partner adminisztraciés kézpontjabdél fogadunk el.

Kérjuk, hogy a jutalékreklaméciot elsé korben hazon beliil ellenérizzétek és azt csak az utan kildjétek az alkuszreferens részére
(vagy az Alkuszinfo megfelel® témakorének kivalasztasa Utjan) feltlvizsgalatra, ha meggy&z6dtetek annak jogossagarol. Minden esetben
kérjuk az azonositashoz szikséges adatok teljes korli megadasat (szerz6d6 neve, szerz6dés vagy ajanlatszam, reklamdlt id6szak, szerzési
vagy fenntartasi jutalék).

NYOMTATVANYRENDELES

Nyomtatvanyokat (termékmappak, nyomtatott feltételek, csekktémbok, zoldkartya) az alabbi kolléganknak kildott megrendel6vel, vagy

az Alkuszinfo erre hivatott témakdrében inditott megkeresés Utjan lehet igényelni partnercégenként, kézpontilag. Kérjuk, hogy a
megrendelés id6zitésénél legyetek figyelemmel a postai atfutési idére is.

(Kérnyezetink védelme érdekében, valamint takarékossagi megfontolasbol javasoljuk, hogy a biztositasi feltételeket elektronikus Uton adjatok
at Ugyfeleiteknek.)

Mar nem csak a szerz6dés, hanem az ajanlati allapotu kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén is lehetévé tettilk a Partner Portélon a
z6ldkartya nyomtatdsat, igy nincs szikség szigord szamadast nyomtatvanyra, csupan zoldkartya kiegészité megallapodasra.

Kollégank elérhetdsége: Jakoé Gabor
e-mail: gabor.jako@groupama.hu

KARBEJELENTESI LEHETOSEGEK, A BEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

= GrATISZ +36 1462 3800
= elektronikus uton a Partner Portal http://agentportal.hu feliiletén vagy
= Groupama Biztosité Zrt. honlapjan: www.groupama.hu (ligyfelek szamara rendszeresitett fellilet)

Amennyiben a kéarbejelentés nem on-line modon térténik (ahol a rendszer éltal elvart adatok rogzitése nélkil nem lehet tovabb lépni),
akkor is kérjik valamennyi, a karrendezéshez elengedhetetleniil sziikséges adat megadasat:

= gjanlat vagy szerzédésszam;

= (gyfél neve, elérhetésége;

= a biztositasi esemény pontos leirdsa, bekovetkezésének ideje, helye;
= a kar becsilt nagysaga;

= a helyszini szemlén résztvevé kapcsolattartd neve, telefonszama.

Karrendezéssel kapcsolatos tovabbi informaciokat, hasznos tanacsokat az Ugyintézési Tajékoztatd
kiadvanyunkbol szerezhettek, amely a-Groupama honlapjan érhetd el.




ALKUSZI

KISOKOS

Az alabbiakban roviden 6sszefoglaltuk a villamkarokkal kapcsolatos tudnivalékat:

A villamkarok rendezése megbizott partneriink, a Flashservice kdzremiikodésével torténik.

= 50 000 Ft becsult kardsszegig a hagyomanyos eljarassal rendezddnek a karok, tehat
* az Ugyfél a készlléke(ke)t megjavittathatja, a kar rendezéséhez a javitasi szamla, a kar okara vonatkozé szakvélemény és a kicserélt
alkatrészek szikségesek. A szamlat és a szakvéleményt be kell nyUjtania tarsasagunkhoz, az alkatrészeket meg kell 6riznie és azokat
adott esetben a szakérté a helyszinen vizsgalja meg.

* ha a berendezés nem javithato, az tgyfélnek a kar okara vonatkozé szakvéleményt kell csatolnia, illetve a készUlék vizsgalatat lehet6vé
kell tennie munkatarsunk/megbizottunk szamara.

= 50 000 Ft feletti becsUlt kardsszegl esetekben, kérjuk, hogy az Ugyfél ne javittassa meg a meghibasodott készuléke(ke)t.

A javitasrol partneriink, a Flashservice gondoskodik. Ok 24 6éran belil felveszik az tgyféllel a kapcsolatot, egyeztetik vele a helyszinre térténd
kiszallas id6pontjat, intézkednek a helyszini javitasrol vagy a készulék szervizbe torténé beszallitasarol. Javithatatlan keszulekek eseten azoki6l
szakvéleményt adnak ki. -

Figyelem! Az &sszeghatarok id6kozben valtozhatnak és arr6l minden esetben kulon értesitést kuldtink:

B szAMLAZASI cim

Groupama Biztosito Zrt.
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.

SZAMLA POSTAZASI CIME

Groupama Biztosité Zrt.
1380 Budapest, Pf. 1049

DIJFIZETESI LEHETOSEGEK, UTALASRA SZOLGALO SZAMLASZAM
Tarsasagunk az alabbi dijfizetési lehetéségeket kinalja Ugyfelei szamara:

= készpénzatutalasi megbizas (csekk) \

Csekkes difizetés esetén csekktombot bocsatunk partnereink rendelkezésére a 10. pontban j elzett Uton. Kérjuk, az ajanlaton minden
esetben tlntessétek fel a csekk azonositojat, mert ezzel nagy mértékben megkdnnyititek a beflzetett dij azonositasat és szerzédésre torténd
konyvelését. \

Kérjuk, hogy a csekkre minden alkalommal irjatok ra:

= szerz8dO nevét és cimét
= az ajanlatszamot vagy szerzédésszamot

= banki utalas ‘

Amennyiben az Ggyfél banki utalassal kivanja teljesiteni els¢ dijfizetési kotelezettségét, olyan nem tarifalis modozat esetén, ahol nem
képzodik ajanlatszam, javasoljuk, az aldbbi struktura alapjan képezzetek ajanlatszamot, amelyet ertelemszeruen fel kell tintetni mind az
ajanlaton, mind az utalasi bizonylaton. \

modozatszam _alkusz 9 jegy(i GRID _alairas datuma: pl. 550 _ 123456789 _20140119

Amennyiben az Ggyfél a neki dtadott csekk ellenére banki utalassal kivan fizetni, akkor a GRID kéd utan a csekk azon05|to jat kell feltintetni a
datum helyett. ‘

Groupama Biztositd Zrt. diffizetésre szolgalé bankszamla adatai:
Bank neve: OTP Bank Nyrt

Szadmlaszam: 11794008-20071099 o n



ALKUSZI

KISOKOS

A dij egyértelm{ beazonosithatdsaga érdekében a befizeté azonositd rovatban minden esetben kérjuk feltiintetni az ajanlatszamot vagy
szerz6désszamot, a kdzlemény rovatban a szerz6d6 nevét, cimét, valamint a modozatkddot.

= csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizasos dijfizetés esetén, az olyan rendszerekben létrejott ajanlatoknél, amelyeknél a csoportos beszedési
megbizason mar szerepel a GIRO azonosito (pl. kgfb, casco, lakas), kérjuk, adjatok at az Ugyfélnek a beszedési megbizast és egyuttal hivjatok
fel figyelmét arra, hogy a felhatalmazast személyesen vigyék be a bankjukba.

Az olyan csoportos beszedési megbizasos dijfizetési mddu ajanlatok esetén, ahol a csoportos beszedési megbizas nyomtatvanyon nem
szerepel a GIRO azonosité (pl. nyomdai Gton el6allitott kézi ajanlat) az ajanlattal egyttt kérjuk bekdldeni az Ggyfél altal, a banknal elfogadott
maodon aldirt felhatalmazast, hogy fel tudjuk venni a kapcsolatot az tgyfél szamlavezet6 bankjaval. A felhatalmazason minden esetben
szerepeljen a biztosité altal megadott struktdra szerinti Ggyfélazonosité.

ELEKTRONIKUS LEVELEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Kerjlik, hogy a gyors és zokkenémentes levelezés érdekében tartsatok be az alabbi szabalyokat:

kuldheté/fogadhato levél maximalis Mmérete a csatolasokkal egyUtt 25 Mbyte;
a levél melléklete nem lépheti tul a 18520 Mbyte-ot;

= ha a kuldemény tullépi a méretkorlatot, tdmariteni kell a mellékleteket, vagy tébb levélben kell azokat elkdildeni
(tomorités ZIP formatumban torténjen);

képeket JPG, PNG formatumban kérjik kuldeni, maximum 1 Mbyte méretben;
= végrehajthat¢ féjlok, programok nem kuldhetSk/fogadhatok;
= a portalhoz kapcsolodé alkalmazasokban lehetéség van TIF formatumi dokumentumok csatoldsara is.

OROKITESEKKEL KAPCSOLATOS ELJAR‘ASI REND

A gondozévaltassal kapcsolatos adminisztracios teendé’k gordulékeny végrehajtasa érdekében, kérjuk, hogy az orokitési kérelmekhez fliz6dé
dokumentumokat hianytalanul és a kiadott drékitési adatlap (excel) kitdltésével egyitt kildjétek el munkatarsunknak az alabbi cimre:
gabor.jako@groupama.hu. Orékitési kérelem az Alku‘s,zinfo Utjan is kezdeményezhetd a megfelel® targykor kivalasztasaval.

Kérjuk, hogy alkuszrol alkuszra torténd orokités esetéh forditsatok kulonos figyelmet arra, hogy a korabbi alkusz megbizasanak
felmondasarol sz6l6, az tgyfél altal alairt nyilatkozatot is csatoljatok az orokitési dokumentumokhoz, mert ennek hidnyaban nem all
maodunkban a gondozévaltast végrehajtani. ‘

Ugynokrél alkuszra torténd gondozévéltasra akkor nyilik Iehetoseg ha alkuszpartneriink a szerz6désen dijmédositassal jaréd médositast/atdolgozast
hajt végre. Ez esetben nincs szikség kulon orokitési kérelemre, viszont a maédositd ajanlaton fel kell tiintetni az Uj gondozo jutalék jogosult
azonositdjat (GRID) és csatolni szikséges az Ugyfél altal alairt mégbizési szerz6dést.

FLOTTA AJANLATKERESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Flotta KGFB ajanlatkészitési igymenetben valtozas tortént a korabb|akhoz képest:

Flotta KGFB ajanlatkészités: \

= partnereink szamara elézetes dijszamitasi lehetéséget biztositunk a VJDK ban elérhet® gyorstarifald segitségével;

= ha versenyképes a dij, el kell killdeni a kit6ltott adatkézl6t alkuszreferens kollégank szamara, aki elkésziti az tigyfél &ltal alairhaté ajanlatot;

= az adatkozI6t a szerz&déskotéshez szikséges minden adattal ki kell télteni mert ez alapjan, - ha alairja a szerz6d6 az ajanlatot - a referens egy
gombnyoméssal be tudja télteni az adatokat, igy a régzités gyorsan megtortenhet Hianyos adatok potlasara késébb csak a Portdl Alkuszinfo
menUpontjdban inditott igényen keresztiil van lehet6ség;

= rogzithetd ajanlat esetén kollégank e-mail Gtjan azonnal tud igazolast kuldenl



Flotta casco ajanlatkészités

Ennél a mddozatnal nincs lehetdség elézetes gyorstarifalasra. Az adatkozI6t az alkuszreferensnek kell megkdildeni, aki elkésziti a hivatalos
dijtéjékoztatonkat és/vagy az alairhato ajanlatot.

Kérjtk, hogy az adatkdzI6t telies korden - kiemelten a jarmUvek értékére vonatkozé - minden adatot feltlintetve toltsétek ki.

Reméljtik, hogy kiadvanyunkban minden hasznos informaciét megtalaltok, amelyre a mindennapi munkatok soran szikség lehet.
Esetleges észrevételeiteket, javaslataitokat kdzvetlenll az anyag szerkeszt&jének, Zlati Istvan szakmai vezetének kuldjétek az
istvan.zlati@groupama.hu cimre. Minden egyéb, itt nem érintett kérdésben forduljatok bizalommal alkuszreferensetekhez.

Tisztelettel:
K&zponti Alkuszi lgazgatdsag
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