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Fogyaszto tgyfél

Az aléirt ajanlatot és a
Tavértékesitési nyilatkozatot
szkennelve/lefotdzva e-mailben
elkuldi a biztositaskozvetitének.

Nem fogyaszto ugyfél

Az aléirt ajanlatot, valamint az
Ajanlattételi nyilatkozatot
szkennelve/ lefotdzva e-mailben
elkuldi a biztositaskozvetitének.

.

Fogyaszté tgyfél

Az Ugyfél a pdf. formaban elkészitett
ajanlatot és a Tavertékesitési
nyilatkozatot digitélis alairassal latja
el (AVDH szolgaltatas utjan), majd
mindkettét e-mail csatolmanyban
visszakuldi a biztositaskdzvetitonek.

Nem fogyaszté tgyfél

Az Ugyfél a pdf. formaban elkészitett
ajanlatot és az Ajanlattételi
nyilatkozatot digitalis alairassal latja
el (AVDH szolgaltatas utjan), majd
mindkettét e-mail csatolmanyban
visszakuldi a biztositaskdzvetitdnek.

Ajanlat bekuldése a biztositonak

Fogyaszto tgyfél

Az Ugyfél az ajanlatot és a
Tavértékesitesi nyilatkozatot az
ajanlaton szerepld e-mail cimerdl
megkuldi a biztositaskozvetitének és az
e-mailben megerdsiti ajanlattételi
szandékat. Az ajanlatra az ugyfél
telefonszama is kertljon felvezetésre.

Nem fogyaszto ugyfél

Az Ugyfél ajanlatot és az Ajanlattételi
nyilatkozatot az ajanlaton szerepld e-
mail cimérdl megkduldi a
biztositaskdzvetitének és az e-mailben
megerdsiti ajanlattételi szandékat. Az
ajanlatra az ugyfél telefonszama is
keruljon felvezetésre.

A biztositaskozvetitének az tgyféltél e-mailben megkapott dokumentumokat (ajanlatot és fogyaszté esetén a Tavértékesitési

nyilatkozatot, nem fogyaszto esetén az Ajanlattételi nyilatkozatot) a partnerajanlatok@groupama.hu, mezégazdasagi biztositasok
esetén pedig az mgallomanykezeles@groupama.hu cimre kell tovabbitania olyan e-mail cimrél, amelynek domain neve tartalmazza
a biztositaskozvetité cég nevét (amennyiben van ra lehetdéség, a biztositaskdzvetitd az Ugyféltdl szkennelve kapott ajanlatot lassa el

alairasaval és ugy tovabbitsa a fenti e-mail cimre).

Kérjuk, hogy az e-mail targyaban az tgyfél, a biztositaskozvetitd cég neve, valamint az ajanlatszam keruljon megjelolésre.
pl. Kovacs Janos_Biztositaskézvetité Kft_10524144578965, mezdgazdasagi ajanlatok esetén AGROB444159753456852456753

A papir bekuldés mentes (Greenline) folyamatba tartozd ajanlatokat tovabbra sem kell bekildeni. Ha az
ugyfélnek nincs lehetésége az ajanlatot alairni, akkor a kézzel térténd alairast helyettesitd fenti lehetéségek
valamelyikével az Ugyfél nyilatkozatat az ajanlattal egyutt tarolni szikséges a GreenLine megéllapodasban

foglaltaknak megfeleléen.

Atmeneti szabalyok a koronavirus jarvany miatt kialakult helyzet idejére.



AJANLATBEKULDES MODJAI
RESZLETES SZABALYOK

Tekintettel arra, hogy a személyes talalkozasok szama jelentésen lecsdkkent, illetve a szukséges technikai eszkdz hianyaban
nincs minden esetben lehetésége sem az Ugyfeleknek, sem nektek a kilébnbdzé dokumentumok nyomtatasara, alairasara, a
vészhelyzet idejére az alabbi intézkedéseket hoztuk. Kérjuk, hogy a jelen tajékoztatasban foglaltaknak megfeleléen jarjatok d.

Az ajanlatok bekuldeési lenetbségei

A jelenlegi helyzetre tekintettel visszavonasig lehetdséget biztositunk arra, hogy a korabbi tajekoztatonkban mar publikalt
partnerajanlatok@groupama.hu, mezégazdasagi biztositasok esetén pedig az mgallomanykezeles@groupama.hu e-mail
cimre papir alapu ajanlat nélkul is bekuldhessétek a biztositasi ajanlatokat.

Ennek harom modja lehetséges:

° Ahogy azt mér korabbi tajékoztato levelinkben is jeleztuk, a rendkivili helyzetre tekintettel az olyan ajanlatok
esetén, ahol lehetéség nyilik arra, hogy a dokumentumot mind a biztositaskdzvetitd, mind a szerzddd alairja,
visszavonasig elfogadjuk az ajanlat szkennelt példanyat a Tavertékesitési vagy Ajanlattételi nyilatkozattal egyutt
(attol fuggden, hogy a szerz6dd fogyasztonak mindsul, vagy nem) Kérjuk, hogy az igy bekuldétt ajanlatok eredeti
példanyait elkulonitetten taroljatok, mert azokat a jarvanyveszely elmultaval el kell ktldeni a biztosité részére.

e Amennyiben a szerzédének nincs lehetésége az ajanlatot alairni, kérjuk, hogy Ugyfélkapu, jogi személynél
Cégkapu/Ugyfélkapu regisztracidval rendelkezd ligyfelek esetén elsésorban az igy elérhetd digitalis alairassal
(AVDH szolgéltatas utjan) hitelesittessétek a pdf formatumban elkészitett ajanlatot és a Taveértékesitési vagy
Ajanlattételi nyilatkozatot (attél figgdéen, hogy a szerz6d6 fogasztonak mindsul, vagy nem).

e Nyomtatasi lehetéséggel és Ugyfélkapu regisztracioval nem rendelkez6 tgyfelek esetén alairas helyett elfogadjuk az
agyfél ajanlattételre vonatkozd e-mailben rogzitett megerdsitd nyilatkozatat, és az e-mail mellékleteként elktldott

Tavértékesitési vagy Ajanlattételi nyilatkozatot (attdl fuggben, hogy a szerzédd fogyaszténak mindsul, vagy nem).
Elengedhetetlen feltétel, hogy az Ggyfél a nyilatkozatat az ajanlaton szerepld e-mail cimérdl kildje. A nyilatkozatnak
a szerz8d6 adatait, fogyasztd szerz6dé esetén az ajanlatszamot minden esetben tartalmaznia kell. Ezen esetekben
kérjuk, hogy az ajanlatra az Ugyfél telefonszama is keruljon felvezetésre. Kérjuk, hogy ezzel a lehetésséggel
kizarolag abban az esetben éljetek, amikor az ugyfélnek és a biztositaskdzvetitbnek nincs mas lehetdésége a
biztositasi ajanlat kinyomtataséara és alairasara.

Teenddk az ajanlat bekuldésekor:

» az agjanlattal egyutt kuldjétek ki a melléklet szerinti Tavértékesitési, illetéleg Ajanlattételi nyilatkozatot is az tgyfelek részére
attél fuggden, hogy a szerz6dé fogyasztonak minésul, vagy nem. Az Ggyfél a nyilatkozat kitdltésével és szamotokra
torténd visszakuldésével fogadja el az abban foglaltakat.

» az ugyfél az e-mail szdévegébe kérjuk irja be: ,, Megerésitem a mellékelt nyilatkozatomat, a csatolt biztositasi ajanlatban
|év6 szerz6déskotési szandékomat fenntartom.”

» aze-mail tArgyaban az Ugyfél, a biztositaskodzvetitd cég neve és az ajanlatszam keruljon megjeldlésre. pl. Kovacs
Janos_Biztositaskézvetitd Kft_ 1052444578965, mezdgazdasagi ajanlatok esetén AGROB444159753456852456753

» adokumentumokat (ajanlatot és az ugyfél nyilatkozatéat) olyan e-mail cimrdl kildjétek meg, melynek domain neve
tartalmazza a biztositaskdzvetité cég nevét.

Az ajanlatot a fenti e-mail cimekre érkezéssel tekintjuk beérkezettnek. Kérjuk, hogy tovabbra is legyetek figyelemmel az
egyuttmdikoddési megallapodasban rogzitett, az ajanlat keltétél szamitott 10 napos ajanlatbekuldési hataridére

Atmeneti szabalyok a koronavirus jarvany miatt kialakult helyzet idejére.



AJANLATBEKULDES MODJAI
EGYEB FONTOS TUDNIVALOK

lgényfelmérés, dijszamitas, alkuszi megbizas, tavertékesitési tajékoztato, ugyfel
nyilatkozat

Az agyféllel tortént telefonos kapcsolatfelvétel soran mérjétek fel az igényeit, a szikséges adatok ismeretében végezzétek el
a dijszamitast, melynek eredményét kuldjétek el az tgyfélnek, hogy meghozhassa dontését. Ezt kbvetden, de még az
ajanlatkészitést megel6zéen kuldjétek el az Ugyfélnek az alkuszi megbizasi szerzddést, illetve a kivalasztott biztositd
termékének feltételeit, a tavértékesitési tajekoztatot tovabba a Tavértékesitési, illetve Ajanlattételi nyilatkozat mintat.

Javasoljuk, hogy — ahol erre lehetéség van — elészér csak MINTA ajanlatot kuldjetek az tgyfélnek, hogy az esetleges
maodositasi igényeket még az ajanlat véglegesitése elétt végre lehessen hajtani.

Csoportos beszedési megbizas

Amennyiben az Ggyfél csoportos beszedés dijfizetési modot valaszt, akkor kérjétek meg, hogy a megbizast lehetéség szerint
intézze a bankjaban (netbankon, vagy telefonon keresztll) mert a csoportos beszedési megbizast sajnos tovabbra is csak
eredetiben tudja a biztositd elfogadni és a bank felé tovabbitani.

Tarolas

Kérjuk, hogy az ugyfélnek kuldott e-maileket és az Ugyfél valaszat a megerdsitd nyilatkozatokkal egydtt visszakeresheté
maodon taroljatok annak érdekében, hogy késébb az Ugyféltajékoztatas megtorténte és az Ggyfél szerzédéskotési szandéka
igazolhato legyen.

Hibajavitd folyamat

Amennyiben az ajanlatot is magaban foglaléd e-mail nem tartalmazza az tgyfél nyilatkozatat, a hianyossagrol hibajavité kerul
kikUldésre, és ha a megadott hataridéig nem érkezik be az Ggyfél nyilatkozatat tartalmazoé e-mail, az ajanlat elutasitasra kerdl.
Kérjuk, hogy a hibajavitéra az ismert, a Partner Portal erre a célra rendelkezésre allo funkcidja utjan valaszoljatok (az
ajanlatok fogadasara fenntartott technikai postaladaba kuldétt hianypotlasok nem kertinek feldolgozasra)

Flotta szaporulat bejelentés

Amennyiben a biztositaskdzvetitd, illetve az Ugyfél az alairas tekintetében akadalyoztatva van, a korabbi tajékoztaténkban
irtaktol eltéréen flotta szaporulatok adatkézléinek biztositonak térténd eljuttatasa kapcsan is a fenti, a nem fogyasztokra
vonatkozo eljarasrend érvenyes.

Eletbiztositasok

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy életbiztositasok esetén az Ugyfélazonositas szabalyait tavértékesités esetén is be kell tartani.
Kockazati életbiztositasra vonatkozo ajanlat felvételekor, orvosi vizsgalatot igényld esetekben ezen kotelezettségre kuldon
hivjatok felé az tgyfél figyelmét. Ugyfélatvilagitast igényld esetekben a személyazonositd okmanyok méasolatait az ajanlat
alairasa szerinti folyamatnak megfeleld hitelesitést kovetéen az ajanlattal egyatt kérjuk bekuldeni. Normal és fokozott
Ggyfélatvilagitast igénylé esetekben tavértékesités utjan nem vehetd fel életbiztositasi ajanlat.

Atmeneti szabalyok a koronavirus jarvany miatt kialakult helyzet idejére.



