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SI GARANCIA VALLALASANAK FELTETELEI

Tisztelt Ugyfeliink!

Bizonyara On el6tt is ismert mar a Groupama Garancia Biztosito Zrt. — to-
vabbiakban Biztositd, vagy Tarsasag — szolgaltatasa, amelynek elnevezése
Szolgéltatasi Garancia.

Tarsasagunk énkéntes vallalast tesz arra, hogy az On éltal az internetes
ugyfélportalunkon, a Groupama Garancia Biztosito Zrt. TeleCente-
rén keresztil vagy az ugyfélszolgalati irodainkban elhelyezett Zold
telefonon bejelentett, az alabbiakban meghatarozott karligyet a ,jogo-
sultsag”-tol szamitott tiz munkanapon belll lezarja, azaz legkésébb a tize-
dik munkanapon Térsasagunk intézkedik a szolgaltatasi/kartéritési dsszeg
kifizetése, vagy atutalasa fell, vagy — amennyiben valamennyi tény, kordl-
mény ismeretében ez a dontés lesz indokolt —, akkor ugyancsak ,jogosult-
sag”-tol szamitott legkésébb tizedik munkanapon postazzuk az On altal
megadott és Tarsasagunk altal nyilvantartott postazasi cimre a karigényt el-
utasito levelet.

A Szolgaltatasi Garanciat a karbejelentéssel egyidejlileg tett kérelme esetén
tudjuk nyujtani, ezért kérjik, hogy a szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szandékat a karbejelentésben jelezze.

Vallalasunk a karugy elsé lezarasaig szol. A karugy elsé lezarasa alatt a
szolgéltatasi/kartéritési Osszeg fentiek szerinti kifizetését, illetve a karigény —
ugyancsak fentiek szerinti — elutasitasat értjuk.

A Szolgaltatasi Garancia targyi hatalya a fenti modon bejelentett

— lakossagi lakasbiztositasi szerz&désekbdl szarmazo kartgyekre (kivételt
képeznek a felel&sségbiztositasi, élet- és balesetbiztositasi kar-
ugyek, tovabba a témbbiztositasok: a tarsashaz és a lakasszévet-
kezet), valamint

— lakossagi casco biztositasi szerz6désekbdl szarmazé kartigyekre terjed ki
(kivéve azok a szerz6dések, ahol a biztositonak a dijat a finanszi-
rozé, vagy az alkusz fizeti meg).

Egyik fentebb részletezett esetben sem vonatkozik a Szolgaltatasi Ga-

rancia vallalasunk a katasztréfa karugyekre, amelyekre a kizaré fel-

tételbdl kdvetkezden a Szolgaltatasi Garancia hatalya nem terjed ki.

Biztositasi szempontbol az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (a tovabbiak-
ban: OMSZ) aldbbiakban meghatérozott riasztasa esetén a

— Viharkar;

— Felh6szakadas kar;

— Jégverés kar;

— Villdmcsapas (elsédleges és masodlagos) kar és

— Arvizkar

veszélynemek el6fordulasa minésil katasztrofakéarnak.

A bekovetkezett fenti veszélynem( kareseményeket az OMSZ veszélyjelz6

rendszere alapjan minésitjik katasztréfakarnak, az aldbbiak szerint:

a. Narancs veszélyességi szintl riasztas esetén az id6jarasi esemény beko-
vetkezésétdl szamitott két héten belll bejelentett karokra az orszag tel-
jes terlletére kiterjed® hatallyal nem vallal Tarsasagunk Szolgaltatasi
Garanciat.

b. Voros veszélyességi szintl riasztas esetén az idéjarasi esemény bekovet-
kezésétdl szamitott négy héten belll bejelentett karokra az orszag teljes
terlletére kiterjed6 hatéllyal nem vallal Tarsasagunk Szolgéltatasi Ga-
ranciat.

A foldrengés karok — tekintet nélkl arra, hogy az OMSZ kiad-e narancs vagy
vOrds veszélyességi szintli riasztast vagy sem — biztositasi szempontbdl ka-
tasztrofakaroknak minéstinek akkor, ha a foldmozgés a Richter skéla sze-
rinti 4,5 erésséget meghaladja. Ebben az esetben a bekovetkezésétdl sza-
mitott négy héten belll bejelentett foldrengés karokra az orszag teljes ter-
letére kiterjedd hatallyal nem véllal Tarsasagunk Szolgéltatasi Garanciat.

Az OMSZ nyilvanos honlapjan (www.met.hu) altaldnos élet- és vagyonvé-
delmi célokat szolgalo figyelmeztetd rendszert mikodtet.

A veszélyjelzési informaciok a
www.met.hu/idojaras/veszelyjelzes/riasztas/index.php oldalon érheték el.

A tiz munkanapos hataridé kezdé napjat (a ,jogosultsag”-ot) az aldbbiak

szerint szamitjuk:

- Amennyiben az On karigénye elbiralasahoz nincs sziikség sem tovabbi
irat bemutatasara, sem pedig helyszini karszakért6i szemlére, akkor a
hatarid6 kezdd napja az azt koveté nap, amikor megtette a karbejelen-
tését.

— Amennyiben a karrendezéshez tovéabbi igazold okirat (szamla stb.) be-
mutatdsa szlkséges, akkor a karigénye jogalapjanak és osszegszer(isé-
gének elbiralasahoz szikséges utolsé okirat (a helyszini szemle jegy-
z6koényv is szlkséges okiratnak minésul) Tarsasdgunkhoz érkezésé-
nek napjat kévetd nap minésil a tiz munkanapos hatéridé kezdé napja-
nak. Abban az esetben, ha a karbejelentéstdl szamitott 6t napon belul
Tarsasagunknak felréhatd okbdl nem kertl sor a helyszini karszemlére,
akkor a tiz munkanapos hataridé a karbejelentés napjatol kezdddik, fel-
téve, hogy a szemle jegyz&konyv mindsul a karrendezéshez szikséges
utolsé okiratnak. Abban az esetben viszont, ha a karszakértéi helyszini
szemle az On érdekkorében felmeriilé okbol (betegség, tavollét, idépont
egyeztetési problémak stb.) nem valoésithaté meg a karbejelentéstd| sza-
mitott 6t napon beldl, akkor a tiz munkanapos hataridé a megvalosult
helyszini kéarszemle napjatol kezdédik, feltéve, hogy a szemle jegyz6-
konyv minésul a karrendezéshez sziikséges utolsé okiratnak.

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy abban az esetben, ha a fenti-
ek szerint (a ,jogosultsag” megallapitasatol) szamitott tiz munkanapon
beltl nem zérjuk le az On karuigyét, akkor az adott karrendezési eljarassal
érintett lakas vagy casco biztositasi szerz6dése hat havi biztositasi dijat nem
kell megfizetnie, mivel dijeléirasat pénzigyileg rendezettnek tekintjuk. Ez
kizarélag a bejelentett kartiggyel érintett, él6 és hatalyos biztositasi szerz6-
désekre vonatkozd vallalés, és a dijjal rendezett utolsé hénapot kovetd
elsé honap elsé napjatél szamitott hat honapra szél.

Az alatt a hat honap alatt, amig Onnek nem kell biztositasi dijat fizetnie,
Tarsasagunk a lakas vagy casco biztositasi szerzédésében foglaltak szerint
véltozatlan, az eredetivel megegyezé feltételek szerint kockazatban all.

A Szolgaltatasi Garancia 6nkéntes vallalasunkon alapul, ingyenes jellegd, az
On szamara semmilyen cimen nem keletkeztet kéltséget, kiadast és nincs
sem személyi jovedelemado, sem egyéb adoé vonzata.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hat hénap alatt
barmilyen okbél (évforduléra térténé felmondas akar az On, akar
Tarsasagunk részérél, érdekmulas stb.) megszinik az On lakas vagy
casco biztositasi szerzédése, akkor a szerz6dés megsziinésének nap-
jan érvényét veszti a Szolgaltatasi Garancia vallalasunk is. Ez esetben




Téarsasagunk a szerz6dés megsziinéséig jard dijat koteles atvallalni,
azonban az azt kovetd idére dij visszatéritési kotelezettsége nincs
Téarsasagunknak.

Amennyiben a biztositasi szerz6dése megszlinését kovetden, de még a hat
hénapos idétartam alatt On U] lakas vagy casco biztositasi szerzédést kot
Tarsasagunkndl, a Szolgaltatasi Garanciabol fel nem hasznalt kedvez-
mény az Uj biztositasi szerz6désre nem viheté at és Tarsasagunkkal
szemben egyéb modon sem érvényesithetd.

Abban az esetben, ha a hat hénapos id6tartam alatt On kezdeményezi a
lakas vagy casco biztositasi szerz6dése — egyben dijemeléssel is jaré — mo-
dositasat és ajanlatat Tarsasagunk elfogadia, akkor a tébbletdij 6sszegét
Onnek kell megfizetnie, Tarsasdgunk csak az eredeti dij &sszegéig
vallalja 4t a dijat.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgéltatasi Garancia nem érinti az On jogét arra vo-
natkozodan, hogy kovetelje a lakas vagy casco biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeink teljesitését, valamint nem mindsul a felek kozott létrejott
biztositasi szerz6dés modositasanak. A Szolgéltatasi Garancia Tarsasagunk-
nak egy On szamara elényds, ingyenes tobbletszolgaltatasa, dnkéntes ko-
telezettségvallalasa. Amennyiben tehat biztositasi esemény kovetkezett be,
tisztazott és bizonyitott a jogalap, valamint az 6sszegszer(iség, mentestlé-

si ok vagy kizaras nem &ll fenn, akkor On jogszeriien tarthat igényt Tarsa-
sagunk szerzédésszer(i teljesitésére, az onként vallalt tiz munkanapos ha-
tarido letelte utan is.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben Tarsasagunk a beje-
lentett lakas vagy casco biztositasi szerz6désbél eredé kartigyét a
vallaldsunkban megjelolt tiz munkanapon beltl olyan okbdl nem
tudja lezéarni, amely az On oldalan és érdekkérében merl fel, akkor
On nem szerez jogosultsagot a Szolgaltatasi Garanciara.

Ez utébbi esetben — amennyiben a bejelentett kartiggyel érintett biztosita-
si szerz6dése még él6 és azt a tovabbiakban is hatalyban kivanja tartani —,
a dijfizetési kotelezettségének az eredeti esedékességi idépontokban és
gyakorisag szerint eleget kell tennie.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatasi Garancia nyUjtasa onkéntes vallalas,
amely a jov6ben Tarsasagunk részérél barmikor egyoldaltan visszavonha-
t6, indokolas nélkul megsziintetheté a szolgéltatas nydjtasa. Ebbdl ereds-
en semmilyen jogcimen nem lehet Tarsasagunkkal szemben igényt, kove-
telést érvényesiteni, sem peren kivil, sem peres Gton.

Groupama Garancia Biztosito Zrt.



