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All in One kotvénykezelb rendszer - elsé heti tapasztalatok

Kedves Partnerink!

Az Europ-Assistance Uj kotvénykezel6 felliletének elsé heti tapasztalatai alapjan ezdton kiildok néhany rovid

informa

ciét a rendszer Uj elemeirdl, tovdbba azokrdl az uj teendbkrél, 1épésekrél, melyek mashogy miikddnek a régi

felllethez képest:

1.

Internetbongész6 hasznalata:

Egyes felhasznaldink problémakat tapasztalhatnak abban az esetben, ha Internet Explorer 8-as, vagy korabbi

verziét hasznalnak. Kérjik, hogy frissebb verziészamu Internet Explorer, vagy mas béngészé (pl. Google

Chrome, Mozilla Firefox) segitségével hasznaljak az All in One rendszert.

Az All in One biztonsagos internet protokollt hasznal, a felllet az alabbi cimen érheté el:

https://allinone.europ-assistance.hu

Automatikus kijelentkeztetés:

Az All in One rendszer minden felhaszndalét 24 perc inaktivitas utan automatikusan kijelentkeztet, biztonsagi

okokbdl.

Bejelentkezés:

Azon felhasznaldk szamara, akik esetleg ezen a héten még nem jelentkeztek be az All in One rendszerbe.

- ARégifelilet felhasznaldneve és jelszava haszndlhato, de a jelszot az els6 belépést kévetéen meg kell
valtoztatni. Amennyiben ez nem torténik meg, a rendszerbe a régi jelszéval mar nem fog tudni belépni.
Uj jelszét az én elérhet&ségeimen tud igényelni.

- Haesetleg valaki a régi felhaszndldnevet és jelszét a szamitdgéppel megjegyeztette és ezek kiilon nem
voltak felirva, szintén nalam tud 0j belépési adatokat igényelni.

- Az uj jelszonak tartalmaznia kell kisbetiit, nagybetlit, szamot és specidlis karaktert is.

- Haazelsé sikeres bejelentkezést kovet6en megadasra keriilt a felhasznalé email cime, a tovabbiakban a
bejelentkezé oldal jelszd emlékeztet6jét is lehet hasznalni Uj jelszd igénylése céjabdl. Az All in One
rendszer az Uj jelszot a felhasznaldnal megadott email cimre fogja kiklldeni.

Uj kotvény rogzitése, kotvénytulajdonos email cimének megadasa:

- Az Ugyfél email cimét kell megadni, mert erre a cimre kiildjiik ki a Kétvényt, a Feltételt és a
késGbbiekben a lejarati emlékeztet6t is!

- Amennyiben az Ugyféinek nincs email cime vagy valamilyen okbdl nem kivénja azt megadni, az
alabbiakat javaslom:

o Uresen hagyhat6 a mez8: Ekkor az EA sajat postazé email fiokjaba kiildi a rendszer a leveleket,
melyeket postan kiildiink ki az Ugyfél részére;
o Megadhatd esetleg a szerviz email cime is, ekkor oda kdildjik a leveleket és a szerviz tudja az
Ugyfél részére kinyomtatni a dokumentumokat, tovabba az értesitéket is a szerviz tudja kezelni.
Valétlan email cim megadasat semmiképp nem javaslom, ebben az esetben ugyanis sem az Ugyféllel, sem
a szervizzel nem tudunk kapcsolatot tartani!
Uj kotvény rogzitése, véglegesitése:

Uj kotvény véglegesitésénél az alabbi folyamat kévetése sziikséges annak érdekében, hogy a szerz6dés a

rendszerben is létrejojjon és a késGbbiekben a ’Szerzédéseim’/ Cégem szerz6dései’ mentipontban

megtalalhatdé legyen:

- Az adatok hidnytalan berogzitését kovet&en kattintas a 'Tovabb’ gombra;

- Az’Ujajanlat ellenérzése’ oldal aljan kattintds az ’Ajanlat elfogadasa’ gombra: Ezzel megnyilik egy
letoltési ablak, ahol az assistance Ajanlat és Nyilatkozat két példanyban letlthetd és nyomtathatd. Az
oldalon ekkor valik csak aktivva és kattinthatéva a ’Biztositas megkotése’ gomb. Az Ajanlatot és
Nyilatkozatot az Ugyfélnek ald kell irnia.

Amennyiben a kotés nem az ligyfél jelenlétében torténik, természetesen az Ugyfél altali alairas
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késdbb is megtorténhet!




- Kattintas a 'Biztositds megkotése’ gombra.
Figyelem! A 2. pontban emlitett automatikus kijelentkeztetés miatt feltétleniil fontos, hogy a
"Biztositas megkotése’ gombra miel6bb kattintsanak! Amennyiben itt nem keriil a biztositas
véglegesitésre, a kijelentkeztetés sordn az adatok elvesznek! A kordbban beirt és nem véglegesitett
adatok jelenleg nem maradnak meg Ajanlat vagy Piszkozat statuszban sem. Az adatok torlésének oka az,
hogy félbehagyott biztositas esetén az Ugyfelek adataival nincs jogunk rendelkezni. A hosszabb tavon
legmegfelel6bb megoldas fejlesztését természetesen megkezdtik annak érdekében, hogy ilyen
esetleges hibak ne forduljanak el6.

Tovabbi kérdés esetén allok rendelkezésre!

Kosz6ndm a figyelmet,
Udvozlettel,

SZILAGYI Szabolcs
Key Account Manager - Automotive

TEL. +36 1458 4403

FAX +36 1458 4404

CELL +36 20 537 4918
szabolcs.szilagyi@europ-assistance.hu
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