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X Az AutoSOS Assistance szolgaltatoja az You live ws core www.autosos.hu
Europ Assistance Magyarorszag Kft.
'\ www.europ-assistance.hu

AutoS0S Assistance Segélyvonal:

B368- m2m

1. AutoSOS Assistance kartya

Tisztelt Ugyfeliink!

A fenti assistance kartya tartalmaz minden olyan informaciot, amire sziiksége lehet segitségkérés alkalmaval.
Ezért kérjiik, vagja Ki a jelzett vonal mentén, és toltse ki a ,,Rendszam” mez6t.

Javasoljuk, hogy az assistance kartyat tartsa olyan helyen (pl. autdban, pénztarcaban), ahol sziikség esetén
konnyen elérheti.

Balesetmentes, gondtalan utazast kivanunk Onnek!
Udvézlettel:

AutoSOS Csapata
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UGYFELTAJEKOZTATO
Tisztelt Partnertink!

Koszonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni az AutoSOS biztositdsi szerzodést.
Kérjiik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

) A biztositok és a biztositaskozvetité fobb adatai
Az AutoSOS autosegély biztositast az Europ Assistance S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB) biztosito
szolgaltatja.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositdo a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, D01 N5WS8 frorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatoésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositas kozvetitoje és kezelje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1134, Budapest, Dévai
u. 26-28.) a Magyar Nemzeti Bank altal 205030964740 szam alatt nyilvantartasba vett tobbes tigynok, mely adatai
az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Feliigyeleti hatésaganak neve €s cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Feliigyeleti nyilvantartas elérhetésége: https://apps.mnb.hu/regiszter/

A biztositas kozvetitésével 0sszefiiggésben okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért az Europ
Assistance Magyarorszag Kft. felel.
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Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. nem rendelkezik minésitett befolyassal az EAIB-ban. Az EAIB nem
rendelkeznek mindsitett befolyassal az Europ Assistance Magyarorszag Kft-ben.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az iigyféltol dijat készpénzben nem vehet at.

1) Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az EAIB altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzank személyesen (1134, Budapest, Dévai u. 26-28.), telefonon (a kovetkez6 telefonszamon:
14 567 (belfoldrél) +36 1 458 44 80 (kiilfoldrél)), postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben autosos@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését koveto 30
munkanapon beliil a Biztositd6 munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatd moédon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ko6zponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tdjékoztatokra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefonszama: +36-40-203-776

A Pénziigyi Békelteto Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
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A permegel6z0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil — kozvetitdi eljards is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény
alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével
birdi uton is érvényesithetok. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi IIL. toérvény
rendelkezései iranyadoak.

1) A biztositasi idészak
A Dbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi idészak 1 év, mely a kockazatviselés kezdetéhez
igazodik.

1V) A kockazatviselés kezdete
A biztositd kockazatvallalasanak kezd6 idépontja:

- online modon valo ajanlattétel esetén a szerzodés 1étrejottét kovetd 2. nap 0. ordja,

- telefonon keresztiili ajanlattétel esetén a szerz6dés 1étrejottét kovetd 10. munkanap 0. oraja,

feltéve, ha a Szerz6dé az ajanlattétel soran ehhez kifejezetten hozzéjarul. Ellenkezd esetben a Biztosito
kockazatviselése csak a felmondasra nyitva allo id6 lejaratat kovetden veszi kezdetét.

A kockazatvallalas kezd6 idopontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

V) A biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi eldirasok betartasaval hasznaltak és az miikodésképtelenné vagy
a vonatkoz6 el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési
balesetet szenvedett vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

V1) A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a kozremitkodd orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi haldzataval egyiittmiikddve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor az altalanos szerz6dési feltételekben meghatirozott szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

VII) A biztositas és a kockazatviselés megsziinése
A biztositasi szerzodés és a biztositd kockazatviselése megsziinik:
a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén;

C) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6do a szerzodést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld
része megszinik;

e) a Felek k6z0s megegyezésével.

VIII) A biztositas jogviszony felmondasa
A biztositasi szerz6dést a Szerz6d6 barmikor jogosult a biztositasi id6szak végére felmondani a Biztositéhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal.

1X) A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesiilésének eseti és az alkalmazott kizarasok az altalanos szerzodési feltételekben talalhatoak.
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X) Jogvita esetén eljaré birosag

Jogvita estén a magyar jog az irdnyadd. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyekben a Budai Kézponti Keriileti
Birosag kizardlagosan illetékes, a torvényszEék hataskorébe tartozd iigyekben a magyar polgari perrendtartas
szerinti altalanos illetékességre vonatkozd szabalyok az iranyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

X1) A Dbiztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztosit6, a
biztositaskozvetit, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosité, a biztositaskozvetitd
iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilonosen az alabbi adatok:

- a biztosito tgyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- ¢let-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészséqgi allapottal 6sszefiiggé adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé 6sszes lényeges tény és
korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat - killonosen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

XI.1. Az adatkezelés célja

X1.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiiggo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezelé az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito
igyfelének mingsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetito esetében
az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A biztosito adatkezelése a
biztositasi szerz6dés megkotésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul.

X1.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa  céljabol - a  Bit. 149 §-d4ban  biztositott ~ felhatalmazas  alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarmtvek (sinpalyahoz kotott jarmavek nélkiil), sinpalyahoz koétott jarmaivek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, ttz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6zé pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyjtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

- a szarazfoldi jarmtvekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarma-felelésségbiztositast), a l1égi jarmtivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelsség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesits személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

- a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos felel6sség
(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerzdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiiazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a
szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is -
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilonssen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmii sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeresé biztosito altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmtivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott
tizenot napon belil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem kertiil sor, az adat a megismerést
kovet6 egy évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvényben szabalyozott modon az
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adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk - a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltér6 célbol nem kapcesolja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

X1.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal osszefiiggé adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairol, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

X1.2. Az adatkezelés idétartama

X1.2.1. A biztosito a személyes adatokat - ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggé adatokat is - a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheté. A biztositasi szerzédés megkotésével, nyilvantartasaval osszefiggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. § -a értelmében 8 évig 6rzi meg.

X1.2.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal 6sszefiiggésben indult a
feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felilvizsgalati eljaras végeéig
megorzi.

X1.2.3. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

X1.2.4. A biztosit6 a X1.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositotol beszerzett adatokat a X1.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
X1.2.5. A biztositoé koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tiigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

X1.3. Az adatkezelés jogalapja

X1.3.1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. § -a, illetve a veszélykozosség védelme céljabol a biztositok
kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 § -a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatokat a biztosito
az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szolo torvény rendelkezései szerint, a
X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

X1.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

X1.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelo
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.

X1.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

X1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiil6 informaciokat kizarolag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezo

munkavallal6i, megbizott biztositaskozvetitoi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzédés alapjan
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adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a X1.5.1-XI1.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék személyére vonatkozoan a biztosité a
http://www.europ-assistance.hu/hu/adatkezeles internetes oldalon ad tajékoztatast.

XL1.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik
személynek, ha

- a biztosité tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozoéan irashan felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

X1.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatosaggal és az iigyészséggel

) biintetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birosagi felilvizsgalata
soran eljaré birosaggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birosagi
végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az addéhatosaggal abban az esetben, ha adotgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredé adokotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabbitisok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyulo
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
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szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelslt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi  szerz6dés  megjelolését, a  kért adatok  fajtajat és  az  adatkérés  céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkazi adéiigyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. § -
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

X1.5.2. A biztosito a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iigyészség, tovabba az tiigyész jovahagyasaval a nyomozo
hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irashan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetséghben vagy btinszervezetben elkovetett
btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elésegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l16fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy biinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Euréopai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biinildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi btiniildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésiil6 adatot

b) a pénziigyi informacios egységként mikodo hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol
€s megakadalyozasarol szolo toérvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kalfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

X1.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/242343#sid256
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X1.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mingsiilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérsl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosit az érintett személyt nem tajékoztathatja a X1.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a XI.5.2. a)-b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito a X1.5.1.-XI1.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek fel¢ az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

X1.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

X1.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil - kdzértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére
a kezelt, illetve a tarsasagunk altal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
személyes adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarél, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjér6l. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott kérben - helyi nkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbol elrendelt adatkezelések
kivételével - adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyeshitéseket
a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az
érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, gy a dontés kozlésétél, illetve
a hataridé utolso napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birosaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai aton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetéségi cimeken, a biztosito belsé adatvédelmi
felel6sének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési
csoport biralja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem
sikeriilt megnyugtato modon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, uigy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetgségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait
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az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

XI)  Késedelmi kamat
A Dbiztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szold torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kdteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, igy a biztosité a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.

X)) A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6do a biztositasi dijat 1 (egy) évre
eldre fizeti.

XIV) A dijfizetés modja
1. A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fizetési modokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai tton
juttatja el a szerz6donek az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

- atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékessége elott (a valasztott dijfizetési iitemnek megfelelden)
dijbekérdt kiild a szerz6donek, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij
atutalasara.

2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgalé, a biztosito altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerzodé koteles az esedékes
dijat postai csekken a kotvényszam feltiintetése mellett befizetni.

XV) A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatilyossaganak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosito kdzremiikdddje cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a biztosito kdzremiikdddje altal megjeldlt €s kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

- a biztositd kozremiikoddje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

- a biztositd kozremiikodoje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott megallapodas tartalmaz.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzddésre
vonatkozo6 altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerzddo felek a biztositasi szerzdédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkozo személy részérél alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
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uton, faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosito altal megadott
elérhetoségekre.

4. Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

XVI) Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerzodés
megkotése) tavértékesités utjan torténé szerzédéskotésnek minésiil, ezért On a szerzédés megkotéstdl
vagy amennyiben a szerzodési feltételeket késébb kapja kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén
beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha az
AutoSOS biztositas esetén a szerzodo az ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi
szerzddés teljesitése a szerzodés létrejottét kdvetden azonnal induljon, ez a hozzéajarulds azonban nem érinti
a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil az EAIB az On részére esetlegesen az On altal elézetesen
jovahagyott médon szolgaltatast nyajtott, igy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij
aranyos rész¢ét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a
felmondastdl szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

XVII) A biztositasi szerzodések jellemzéi

Kérjiikk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozdan, az EAIB altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsolddd szerzddési feltételeket, azaz az AutoSOS
altalanos biztositasi feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elott.

XVIII) Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonlo jellegili szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIX) Iranyadé jog
A biztositasi szerzodésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XX)  Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési
idé a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, mely eléirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalinos 5 éves eléviilési idotol.
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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI
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AutoSOS

Gépjarmii kategoria

Teriileti hataly

Magyarorszag

Csomag newe

Prémium

Személy-
gépjarmii

Kishaszon-
gépjarmii *

Magyarorszag és Eurépa**

Limitek

Szolgaltatasok

Garantalt, 1 éran beliili kiérkezés belfoldon dijvisszafizetési garanciaval! ***

Alapszolgaltatas

Helyszini javitas

nincs

Automentés

50 km

Gépjarmiitarolas

nincs

Akkumulator
meghib4sodasbdl eredd
esemény

Evi 1x alkalommal

Uzenetkdzvetités és
tanacsadas

Bl B |HE|E

A gépjarmii 10 éves koraig

Bl Bl B |BBE|E

Bl B B |BBE|E
Bl Bl B |BBE|E

A gépkocsi 15 éves
koriig, illetve muzealis
jellegii gépjarmiivekre

Segitség miiszaki
meghibas odas, baleset,
defekt és onhiba esetén

i1 i1

Kiegészito szolgaltatas

(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehetd igénybe)

nincs

(365 napra)

13

max. 60 EUR/f6/¢éj
Szallas biztositasa ¥ A ¥ (autoban utazok mx
megengedett szamaig,
max.2 éj)
max 500 EUR
Tovabb vagy hazautazas ¥ ¥ ¥ (autdban utazok max.
megengedett sZAmaig)
bérleti dij téritése, B
M5 ¥ (als6-kdzép) kategoria,
Kélcs ongépjarmii max. 3 naptari napig
biztositasa bérleti dij téritése,
1 azonos kategoria, max.
3 naptari napig
Jarulékos szolgaltatas
Megjavitott autéért
kiilfoldre utaztatas % % % max. 500 EUR
7900 Ft 12 900 Ft 22900 Ft 15900 Ft
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* A biztositott gépjarmii az 1.3.1.3. pont szerinti tehergépkocsi. A Biztosit6 a biztositott gépjarmiire egy biztositasi
id6szak alatt legfeljebb 2 alkalommal nyutjt szolgaltatast.

** Az AutoSOS biztositas a kovetkez6 europai orszagokban érvényes (lasd 2.6 pont)

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszég, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros

*** A garantalt szolgéltatas és a dijvisszafizetés részletes feltételeit a 3.5 pont szabalyozza.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott
jarmi, biztositasi esemény

1.1. A Biztositd az a szervezet, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a
jogalap fennallasa esetén altalanos
feltételekben

teljesitésére kotelezettséget vallal.

a jelen

meghatarozott szolgaltatasok

1.2. A biztositasi szerzodés szerzodoje az a személy,
aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkoti és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A
szerz6do lehet fogyaszto, illetve fogyasztonak nem
mindsiild személy vagy szervezet. Fogyasztonak
mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
korén  kiviil természetes

tevékenysége eljaro

személy.

1.3. Biztositott gépjarmii az a — biztositasi kotvényen
megjelolt — gépjarmi, amely a szerzédéskotés
pillanataban menetképes, nem toltotte be 15. évét, az
Osszes futott kilométer a 300.000 kilométert nem
haladja meg, valamint érvényes forgalmi engedéllyel
(magyar szlovak, osztrak vagy német forgalomba
helyezésii) és rendszammal rendelkezik. A biztositd
a gépjarmii korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas
kezdetének évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi
engedélyében szerepld gyartasi évszamot.

Biztositott lehet, tovabba a
gépjarmiiadorol szolo 1991. évi LXXXII. torvény

gépjarmii

18. § 14. pontja szerinti muzealis jellegili jarmi, mely

,OT  XX-XX” tipusi magyar rendszammal
rendelkezik.
Biztositott személy(ek) a Dbiztositasi esemény
bekovetkezésekor a  biztositott  gépkocsiban,
tehergépkocsiban, motorkerékparon utazé
személyek.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmii a valasztott
biztositasi csomagtol fliggden:

1.3.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum
Ossztomege 3,5 T, és az allando iil6helyek szama — a
vezetd iilését is beleértve — legfeljebb 9 (5/1990. (1V.
12.) K6HEM rendelete szerinti M1-es besorolas);
1.3.1.2. olyan motorkerékpar, mely 45 km/ora
sebességnél nagyobb sebességi és 50 cm3-nél
nagyobb hengertirtartalmti bels6égésii motorral van
ellatva (6/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelete szerinti
L3-as besorolas);

1.3.1.3 olyan tehergépkocsi, mely megengedett
maximum ossztomege 3,5 T (5/1990. (IV. 12.)
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K6HEM rendelete szerinti N1-es besorolds), és
magassaga legfeljebb 3,25 méter.

1.3.2. Jelen feltételek szerint biztositott vontatmany,
amely a jelen feltételek szerinti gépjarmivel
mozgathatd, ugymint

1.3.2.1. lakdkocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 6ssztomegti potkocsi

1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a
biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt
jogszerlien és a jogszabalyi, valamint muszaki,
karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak és az
miikddésképtelenné vagy a vonatkozd -eldirasok
alapjan a kozuti forgalomban valdé hasznalatra
alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezo,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a
Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarélag — iitk6zés, borulas, zuhanas, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
minésiil a gépjarmii feltérése is.

1.6. Miiszaki
Biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem
latott vagy
elektromos amennyiben az a

meghibasodas (lizemzavar): a

hibaja, beleértve a mechanikai
meghibasodast,
Biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat

vagy lezarasat (ablak/tetdemeld, zar).

1.7. Onhiba:

Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a
gépjarmii iizemeltetdjének magatartdsara vezethetd
akkumulator,

igy példaul lemeriilt

iizemanyaghidny, kizards a gépkocsibol, potkerek,

vissza,
emeld vagy kerékkulcs hianya.

1.8. Defekt:

Jelen biztositas szempontjabol defektnek mindsiil a
biztositott gépjarmii barmely, hasznalatban 1évo
gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathato
ok miatt bekovetkezett sériilése, amely a Biztositott
gépjarmu menetképtelenségét eredményezi.
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2. fejezet: Biztositas 1étrejotte, hatalya, dijfizetés,
megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel
- a Szerz4do:

2.1.1. adatainak online médon valé megadasaval és

a Biztositasi Termékre vonatkozo biztositasi

ajanlatanak elektronikus uton tovabbitasaval, vagy
2.1.2. telefonon keresztiil kezdeményezheti.

2.2. A biztositasi szerz6dés az ajanlattételt kovetd
nap 0. érajaban jon létre, feltéve, ha a Szerz6do a
biztositasi dijat a Biztositonak megfizette. A
szerz6dés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a

Szerz6do6 elektronikus vagy postai Gton kap meg.
2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités
utjan torténd szerzédéskotésnek mindsiil, ezért a
szerzO0déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzodési
feltételeket ~ késobb
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6
postan (Europ Assistance S.A., 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil

veszi  kézhez, ezek

azonnali hatallyal felmondani.

24. A Dbiztositd
idépontja:

kockazatvallalasanak kezdd

24.1. online médon vald ajanlattétel esetén a
szerz6dés létrejottét kvetd 2. nap 0. oraja,

2.4.2. telefonon keresztiili ajanlattétel esetén a
szerzddés 1étrejottét kovetd 10. munkanap 0. ordja,

feltéve, ha a Szerz6do az ajanlattétel soran ehhez

kifejezetten hozzdjarul. Ellenkezé esetben a
Biztositd kockazatviselése csak a felmondasra
nyitva allé 1d6 (2.3 pont) lejaratat kdvetden veszi

kezdetét.

A kockazatvallalas kezdd idépontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositasi id6szak egy év, amely minden
évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és
ettdl szamitva egy évig tart (a tovabbiakban:
biztositasi év), az évforduld napjat a Dbiztositasi
kotvény tartalmazza.
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2.6. A biztositas tertileti hatalya:

Bazis csomag: A biztositas csak a Magyarorszagon
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

Prémium és Prémium 10+ csomagok: A biztositas
a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt
orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozik:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Cseh Koztarsasag,

Ciprus, Egyesiilt

Kiralysig,  Esztorszag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvétorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Malta,

Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,

Macedonia, Monaco, Montenegro,

Romaénia, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztositdo altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij megallapitasa a biztosito dijszabasa
alapjan, a valasztott biztositasi csomag €s a gépjarmi
kora (lasd 1.3 pont) szerint torténik.

Jelen biztositasi szerzédés dija rendszeres éves
diju, mely a szerzodés létrejottekor, majd a
biztositas évfordulé napjan esedékes.

A Dbiztositasi
szerz6do felet terheli.

dij fizetésének kotelezettsége a

2.7.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, a Biztosito — a kovetkezményekre valo
figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felszolitds
elkiildeésétol
tlizésével a

szamitott 30 napos pothataridé
felhivja. A

pothataridé eredménytelen elteltével a szerzodés az

teljesitésre  irdsban

esedékesség  napjara  visszamend  hatéllyal

megszinik.

Ha a biztositdé kockazatviselésének ideje alatt

biztositdsi esemény kovetkezik be, ugy az
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esedékess¢ valt, de a biztositdsi esemény
bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a
biztositonak

jogaban 4all a szolgaltatas(ok)

0sszegébdl levonni.

2.7.3. A biztositasi dij modositasa

2.7.3.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a
biztosité a biztositas dijanak mértékét a
kockazati tényezdk, igy Kkiilondosen a biztosito
nyilvantartasa  szerinti, moédozati
biztositasi szerzédések kargyakorisigianak vagy
atlagkaranak a médositds hatalybalépését
megel6z6 naptari évben bekovetkezett, jelentos,
legalabb 4%-ot meghalad6 valtozasira, vagy a
biztositasi  szolgaltatist érinté6  kozterhek
megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi
szerz6dés kovetkezé évforduléjanak napjatol
kezd6dé hatallyal, a megvaltozott
koriilményekkel arianyos meértékben, de
legfeljebb 100%6-0s mértékben médosithatja.

azonos

A biztositasi dij jelen pont szerinti mddositasa
esetén a biztosito a biztositasi dij modositasarol és
annak mértékérol a moédositas hatalybalépését
legalabb 30 nappal megel6zden irasban értesiti a
szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosito altal kozolt
moédositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerzodést a biztositasi
évforduléra, az évfordulét megel6zéen —
felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban
felmondhatja.

Felmondas hidnyiaban a szerz6dé a biztositasi
évforduldé napjatél kezd6ddé hatallyal a
megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles
megfizetni.

2.7.3.2.
tekinthet6 fogyaszténak (1.2. pont), ugy a 2.7.3.1

Amennyiben a szerz6dé fél nem
pontban foglaltaktol fiiggetleniil a biztositasi dij
abban az esetben is médosul, ha a biztosité a
szerz6dés
kezd6dé

hatéllyal torténé modositiasara tesz javaslatot a

biztositasi dijnak a biztositasi

kovetkez6 évforduldjanak napjatél

szerz6do részére, és a szerzodé a javaslatot
akként fogadja el, hogy az annak megfelelé
mértékii, az évfordulot koveto elso esedékes
dijfizetési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij
modositasara vonatkozo javaslatit a biztosito
szerz6dés Kkovetkezé

irasban, a biztositasi
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évfordulojat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a
szerzédével.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megszlinik a biztositasi szerzodés

a) rendes felmondéassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén
jelen feltétel 2.7.2. pontjaban meghatarozottak
szerint;

C) a biztositasi dij valtozéasa esetén, ha a szerz6do a
szerz6deést a biztositasi iddszak végére felmondja,

d) ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint.
Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

e) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi
szerz6dést a felek irasban, a biztositasi iddszak
végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel.
A felmondasnak a cimzetthez az évfordulot
megel6z6 30. nap 0. orgjat megel6zéen kell
megérkeznie.

2.9. Eléviilés

2.9.1.
év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Azeléviilési id6 a kovetkezd idopontokban
kezdddik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa

A biztositasi szerzodésbdl eredd igények 1

esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kovetd napon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé -eldirasa
Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében

meghatarozott altalinos 5 éves eléviilési idotol.

eltér a

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A biztositdo, az Europ Assistance orszagos és

nemzetkozi segitségnyujtasi halézataval

egyiittmikodve a biztositasi esemény

bekovetkeztekor a szerzddésben meghatarozott
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alabbi
kotelezettséget:

szolgaltatasok teljesitésére vallal

3.1. Informaciodszolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a biztosito az alabbi
informéciokat nyujtja:

legk6zelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhetdség, cim,
kapcsolattarté neve) atadasa a biztositott altal

megadott biztositott gépjarmii markaja szerint.
3.2. Alapszolgaltatasok

3.2.1.
kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a

Amennyiben a biztositott gépjarmiivel

biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

3.2.2. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas): E
szolgaltatas alapjan a biztositdo helyszinre kiildott
javitdja vagy jarmiszallitoja hajtja végre a
hibaclharitast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal
bejelentett  biztositasi
menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott

esemény kovetkeztében

bejelentését kovetden segélyautot vagy esetlegesen
automentét kiild a helyszinre, mely javitdja
biztositott
menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre
A biztosito,
biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini

javitassal megkisérli a jarmivet

alkalmassa tenni. amennyiben a
javitassal varhatoan nem lehetséges a biztositott
jarmii menetképessé tétele, donthet ugy, hogy a
Kozuti segélyszolgalat (3.2.2.) helyett a Mentés,
elszallitas (3.2.3.) szolgaltatast nyujtja.

A biztosito a szolgaltatast végzonek tériti meg a
helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kiilfoldon. (A helyszinen tdrténd
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitast végzd szolgaltatd szamlaja

alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa
csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmi
mieldbbi tartés és lizembiztos megjavittatidsa a
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gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni.

3.2.3. Autémentés, elszallitas: a biztositd belfoldon

vagy kilfoldon tortént meghibasodas esetén
megtériti a miihelybe szallitas szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatdst nyujtonak, az aladbbiak
szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen
lehet

(meghatarozott sziikségjavitas nem hajthatdo végre

nem menetképes  allapotba  hozni
helyben), a biztositd altal a helyszinre kiildott
automent6 a biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
poggyasszal,

Kishaszongépjarmii csomag esetén a szallitott aruval

személyes Prémium

egyiitt a gépjarmii elhelyezkedésétdl szamitott
legk6zelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas
a gépjarmi 3.2.2 pontban rogzitett tartds és
lizembiztos megjavitasara. A szallitas varhato
Ossztavolsaga nem haladhatja meg az 50 km-t, az 50
km-t  meghalad6  szallitasi

biztositottaknak kell fizetni.

koltségeket a

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell,
a biztosito vallalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.

3.24. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a
biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az
esetben, ha a 3.2.3 pont alapjan elszallitott biztositott

vagy
javitomithely a biztositott gépjarmiivel tortént

gépjarmi  javitdsira szolgaldo célszerviz
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,

de maximum az els6 munkanapig.

eredd
(tarolt
gépjarmii esetében is) csak a kozati segélyszolgalat,

3.2.5. AKkumulator meghibasodasabol
biztositasi esemény bekdvetkezésekor
vehetd igénybe Akkumulator hibajabol adodo
biztositisi esemény évente csak egyszer vehetd
igénybe.

3.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
csomagok része)

A Biztositott kiegészitd szolgaltatasokra abban az
esetben biztositasi

jogosult, ha a esemény
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kovetkeztében a Biztositd alapszolgaltatasai koziil
legalabb egyet igénybe vett. A Biztositdo ebben az
esetben a

kiegészitdé  szolgaltatdsokat az

alapszolgaltatas mellett, azt kiegészitd

szolgaltatasként nytjtja.

3.3.1. Amennyiben a biztositott gépjarmivon
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a biztositott
gépjarmil ismételt menetképes allapotba helyezése,
tovabba a gépjarmi javitdsat szakszervizben
megrendelték, a biztositd az alabbi szolgaltatasok
egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval
csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek
nem kombinalhatok:

3.3.2. A Biztositd vallalja a biztositottak részére (a
gyarto altal eléirt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében 1évé 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka 0sszegben. Az ezt meghalado
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett Osszeget a Biztositd
kozvetleniil fizeti meg a szdlloda szamara.
Amennyiben az adott szalloddban nincs mod a
biztositott

személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd

kozvetlen fizetésre, akkor azt a
utodlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a
biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A
Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése soran a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a biztositott és a
szalloda kozott jon létre, a szalloda altaldnos
feltételei
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

szerz6dési szerint, az abban foglalt

3.3.3. A Biztosito vallalja a biztositott személyek (a
gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhat6 személyek
maximum 1étszamaig), vonattal (2. osztalyon,),
illetve ha az utazas varhatéan tobb mint 6 orat vesz
igénybe és erre

lehetéség van, repiilédgéppel

(turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig vagy a biztositott
személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A
Biztositd  biztositasi

felmeriilé6 koltségeket a

eseményenként 500 EUR Gsszegig vallalja.
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3.34. A Biztosito
kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit

vallalja egy bérautd
3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas
idejére. A Biztositd kizardlag a bérauto bérleti dijat
tériti. A Biztosito6 nem kotelezhetd a bérauto
tizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség)
karokbol eredd koltségek

megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az

és egyéb esetleges

autokolesonzd altal kért kaucid megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolesonzo esetleges egyéb feltételeinek is. A
Biztositdo a jelen szolgaltatas szervezése soran a
Biztositott
kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz6dés az

igényét az autdkoOlcsonzé cégnek
autokolesonzo cég és a biztositott kozott jon 1étre az
autokolesonzo cég altalanos szerzodési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles

autokdlesonzd telephelyén a Biztosito altal téritett

a bérautot leadni az
iddszak végéig. A késésbol eredd tobbletkoltségeket
a Biztosito nem vallalja.

3.3.4.1. Bazis, Prémium ¢és Prémium 10+ csomag
valasztasa esetén a Biztosito egy B, azaz also-kozép
kategorias bérautd megszervezését vallalja a 3.3.4.
pontban meghatarozott feltételekkel.

3.3.4.2. Prémium — Kishaszongépjarmii csomag
valasztasa esetén a Biztositdo egy, a meghibasodott
gépjarmivel azonos kategéridji  bérgépjarmi
megszervezését vallalja a 3.3.4 pont szerinti
feltételekkel. Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevo lgyfél a meghibasodott haszongépjarmil
tulajdonosa, illetve kozati aruszallitasi engedéllyel
rendelkezik, ha a felajanlott kolcsongépkocsi nem
elégiti ki az igényeit, a jarmil lizemképtelenségének
id6tartamara, de legfeljebb 3 napon keresztiil, bruttd
20.000 HUF napidjij illeti meg.

3.4. Jarulékos szolgaltatasok

(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
csomagok része)

3.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény kiilf61don
kovetkezett be és a biztositottak a jelen Feltételek
3.3.3. pontjaban foglalt szolgaltatdsok koziik a
hazautazast valasztottak, a megjavitott gépjarmiiért
egy biztositott személyt vagy annak képviseldjét a
biztosito visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon), ill.
ha az utazas varhat6an tobb mint 6 6rat vesz igénybe,
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reptilogéppel  (turistaosztdly) a szervizig, de

maximum 500 € / eset értékhatarig.

3.5. Garantalt szolgaltatas

A Biztosito vallalja, hogy belf6ldon tortént miiszaki
vagy kozlekedési
bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 1 oran
beliil kild a
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosito a

meghibasodas baleset

szerel6t/autdmento6t helyszinre.
Biztositott irasbeli felszolitdsara a biztositasi dij
50%-t visszafizeti. A visszafizetési

biztositasi évenként egyszer érvényesithetd.

garancia

Az alabbi
visszafizetési garancia teljesitése alol:

esetekben a BiztositO mentesiil a

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az
automentést, hanem késobb, adott idére kivanja
megrendelni a szerel6/automent6 kiérkezését,

- a Biztositott gépjarmi olyan ttszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugd, vagy utlezards miatt
megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kozelitheto
meg,

- a kiérkezési garantalt id6 azért nem volt

teljesithetd, mert a  menetképtelen  jarmi
elhelyezkedése tekintetében a Biztositott nem
szolgaltatott pontos informaciot,

- a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési id6
leteltét megelézden tajékoztatta biztositottat, hogy
rajta kiviil all6 okokbo6l nem tudja teljesiteni a
garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt idokeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem roéhatd
okbol a Biztositott az altala megadott telefonszamon
nem volt elérhetd.

A garantalt szolgaltatashoz kapcsolodo  dij
visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy
a Biztositott a szolgaltatast nyljtdsa soran — a
Segélyvonaltol valé segitségkéréstdl, az altala
megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig elérhetd
Az ebbdl a kitételbdl

szarmazo technikai feltételek — pl. €16 mobiltelefon

legyen mobiltelefonon.

eléfizetés, mikodoképes, feltdltott mobilkésziilék -
Biztositott
esetben Biztositd mentesiil

teljesitésére kotelezettséget  vallal,

ellenkez6 a dj

visszafizetés teljesitése alol.
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A garantalt szolgéltatds a Biztositd Onkéntes
vallalasan alapul, ingyenes jellegli, a Biztositott
cimen nem keletkeztet

szamara semmilyen

koltséget, kiadast és nincs sem személyi

jovedelemado, sem egyéb ad6 vonzata.

3.6. Szolgaltatas korlatozasa

Kihaszongépjarmii biztositasi csomag valasztasa
esetén a Biztosito egy biztositasi iddszak alatt
legfeljebb 2
szolgaltatast.

biztositasi eseményre nyujt

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositds valamint a kockdzatviselés nem
terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez,
beallitasokhoz képest modositott vagy specialis célu,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl.
versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteto
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes

anyagokat  szallit6  jarmiivek, taxi-szolgalat,

oktato
gépjarmiivek, személyszallitasra hasznalt gépkocsik,

autokolcsonzésre  hasznalt  jarmiivek,
tovabba aruszallitasra hasznalt gépjarmiivek. (Ez
utobbi kizaras alol kivételt képeznek az érvényes
AutoSOS

biztositassal rendelkez6 gépjarmiivek.)).

Prémium Kishaszongépjarmi

4.12. A rendszeres alkatrész-, anyag ill.
tartozékcserére, iddszakos és egyéb karbantartasra és
ellen6rzésre, normal

amely a  gépjarmi

iizemeltetésével kapcsolatos, tovabbd az eldirt

felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmt kozaton kiviili egyéb

helyszinen, forgalom eldl lezart kozuton
bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné valasa

esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal
a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa
kovetkeztében bealld karokra.

41.6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem
rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi

esemény soran felmeriild kérokra, valamint azon
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biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

4.1.7. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat
szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

4.1.8. Az izemanyagkoltségre.

4.1.9. A poggyasz szallitasi- vagy postakdltségeire,
amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben

utazd autostopposok karigényeire.

4.1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése
alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.11. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk,
terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett
vagy kozvetlen

bekovetkezett karokra.

okozati Osszefiiggésben

4.1.12. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi,
szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

illetve allamigazgatasi

4.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi
telephelyre torténd elszallitasanak megtorténte utan
a biztositott jarmiiben, illetve annak tartozékaiban,
¢és a poggyaszokban keletkezett karokra.

4.1.14. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol,
illetve mas bodito hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok

vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a

bekovetkezésének idépontjaban,
koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy
bizonyitani tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizalo, sugarzo anyagok,
hulladékok és termékek hatasara,
biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

nuklearis,

4.1.16.
eseményekre.

Elemi csapas miatt bekdvetkezd

4.1.17. A biztositott gépjarmli rakomanyaira és a
nem biztositott vontatmanyaira.
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4.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran
okozott kovetkezményi karokra, pl. elmaradt
fuvarkoltség, kotbér, stb.

4,1.19. Korlatozott vonatkozik a
biztositott

balesetére,

szolgaltatas

gépjarmtii.  olyan teriileten torténd
egyéb okbol

menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az

bekovetkezd

idobeli ¢€s teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a

szolgaltatds nyujtdsa mds, harmadik személy

tulajdonaban okozna kart.

4.1.20. Olyan tehergépkocsira (1.3.1.3.), amelynek
magassaga meghaladja a 3,25 métert.

4.2. A kovetkezo esetekben a Biztosito mentesiil a
biztositasi szolgaltatds nyujtasanak kotelezettsége
alodl, ha:

4.2.1. A gépkocsiban utaz6 személy(ek) a biztositasi

esemény bekovetkezése utan kozvetlenil (a

meghibasodas helyszinérdl) nem jelentette be
karigényét az AutoSOS Assistance Biztositas

telefonszaman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS
Assistance Biztositas telefonszaman jelentkezd
személlyel elézetesen megallapodott moédon veszi
igénybe biztositasi szolgaltatast

4.23. A Biztositd mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a Kkart
jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a Biztositott;

b) a velikk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk,
iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott
tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval Osszefliggd
tevékenységet is) kozvetlenill vagy kozvetetten
kapcsolodd6 munkakdrt betoltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a Dbiztositott jogi személynek a vezetd
tisztségviseldje, cégvezetbje, vezetd beosztast
személy  (pl.  osztalyvezetd, csoportvezeto,

részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatdsdban kozremiikddd tagja, munkavallaldja
vagy megbizottja okozta.
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Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha:

4231 A jarmii hasznalatanak jellemz6i nem
felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben

jogszabalyban tdmasztott miszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve

szallithato személyek szamanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbol adodott,

hogy
meghibasodast kovetden csak ideiglenesen, nem

a jarmd menetkészsége egy korabbi

tartosan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és
kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki kellett el6legeznie.

4.2.3.4. A Dbiztositasi esemény bekovetkeztekor a

forgalomban  résztvevé  gépjarmi  jogszer(
vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és
biztositasi

ez kozrehatott a esemény

bekovetkezésében.

4.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen

vagy
amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a

lizemeltetése kovetkeztében  tortént,
biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes

miszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy

rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerz6dés

elvallalasa szempontjabol Iényeges koriilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a

biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak

mértékére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-
szallitottak
személyeket €s ez a tény kozrehatott a biztositasi

rendészeti szabalyok megsértésével

esemény bekdvetkeztében.

4.2.3.8. Ha a biztositott jarmii vezetése soran
blincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

4.2.3.9. Amennyiben a tehergépkocsi (1.3.1.3.)

ellendrzése, vizsgalata soran kideriil, hogy a
gépjarmi tulterhelt volt (megengedett legnagyobb

0ssztomegnél magasabb tomeget mértek).
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5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1.
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény
haladéktalanul
értesiteni a biztositot a kovetkezo, 24 oran keresztiil

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a

bekovetkezésének  helyszinérol
elérhet6 telefonszamon: belfoldrél a 14 567 szamon,
kiilf61dr6l a + 36 1 458 44 80-as szamon.

Amennyiben a

biztositott a  bejelentési

kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges

igy pl
bekovetkezése, annak ideje és oka és a biztositd

koriilmények, a Dbiztositasi esemény

szolgaltatasat befolyasold koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége

nem all be.

5.2. Az tigyfél a kovetkezo adatokat kételes megadni
az asszisztencia kdzpontnak:

- telefonos elérhetdség;

- gépjarmii modell megnevezése, alvazszama, és
rendszama;

- a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

- a gépjarmii miikodésképtelenségének oka és egyeb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak
Kishaszongépjarmii csomaggal rendelkezd
kisteherautd esetén sziikséges megadni a gépjarmil
kialakitasat (dobozos, ponyvas-platds, stb.), hosszat,
tengelytavjat, magassagat, Ossztomegét, Onsutlyat,
szallitott rakomany tomegét.

5.3. A biztosito a
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi

segélyhivas beérkezésekor

szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositdo a gépkocsiban utazd
személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok

tartalmarol és elérelathatod teljesitési idejérol.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
jogalap és  Osszegszeriség
sziikséges felvilagositast megadni €s lehetdvé tenni

megallapitasahoz

a bejelentés ¢és a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését. A Biztosito harmadik féllel szembeni
biztositott

személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges —

koveteléseinek  érvényesitéséhez a
rendelkezésére 4all6 dokumentumokat a Biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositd erre
szerzodéskotéskor

iranyul6 kérelme esetén a
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megadott adatok €s a fedezet ellendrzése érdekében
a forgalmi engedély masolatat a Biztositonak
megkiildeni.

5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az
AutoSOS Assistance Kozpontjahoz a fedezet,
jogalap és Osszegszeriliség megallapitasihoz
sziikséges dokumentumok benyujtisa utani 15.
napon esedékes.

5.6. A Biztositott koteles a tole elvarhatdé mdédon a
kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teendGiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1
(egy) év, mely eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési id6tal.

6.2. A szerz6d6 15 napon beliil irdsban koteles a
biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a
kotvényen  feltiintetett adatok megvaltozasat,
ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim
megvaltozasat is, abban az esetben, ha a szerz6d6 az
e-mailben val6 kommunikaciohoz hozzajarult.

6.3. A jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban
torténhet.

6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

6.5. AZ AUTOSOS ASSISTANCE KOZPONT
CIME: EUROP ASSISTANCE
MAGYARORSZAG KFT., 1134 BUDAPEST,
DEVAI UTCA 26-28.
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