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DIGITALIS UTMENTI SEGITSEGNYUJTAS

Asszisztencia szolgdltatasunk Utkézben bajba jutott
autésok szamdra nyujt segitséget, akar muszaki
meghibdsodasrol, akar balesetbél vagy 6nhibabdl ered6
elakadasrol legyen sz6.

A segitségnyujtasra szolgalo telefonos elérhetéséginket,
idei évtél egy teljesen digitdlis segitségkérd szolgaltatas
egésziti ki. Ma mar nem csupan telefonhivason
keresztil jelezhetik Ggyfeleink problémajukat, hanem egy
megadott linkre
(http://automentes.autosos.europ-assistance.hu) vagy
QR kodra kattintva, konnyen, gyorsan online jelenthetik
be igényiket az autémentésre.

A digitalis megolddssal nem csak az ugyfelek szamara
nyUjtunk még tobb opcidt, de csdkkentettik az atlagos
kiérkezési idét, hiszen szolgaltatdink felhivasa helyett egy
dedikalt mobilapplikaciét fejlesztettiink szamukra a munka
elfogadasara.

Ugyfeleink folyamatosan frissiilé térkép segitségével
nyomon kovethetik a segitségiikre igyekvd szolgataltato
partneriink helyzetét, valamintinformaciot kapnak nevérél
és elérhetéségérdl is.
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Keérjlk, ellendrizze az adatokat!
Vezeteknay
Istvan
Keresztnév
Téth
Telefonszam
+36 20 123 4567
Rendszam
ABC123
Marka
TOYOTA
Modell
Auris
Jarmi pozicidja
37 Vorosmarty utca, 1064, Budapest
Kérasemény tipusa
Inditasi probléma
Utasok széma
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A SEGELYKERES FOLYAMATA:

online a bejelentést Ggyfél és a gépjarma
adatok, valamint a  karesemény
megadasaval

automatikus rendszam alapjan torténé
fedezetellendrzés

azonnali feladatkiosztds a megfelel6
miszaki feltételekkel rendelkez6
legkdzelebbi szolgaltatonak

folyamatos visszajelzés az autémentd
helyzetérdl és a kiérkezés idépontjardl

SAJAT FEJLESZTESU MOBIL ALKALMAZAS
ES A WEBFELULET ELONYEI:

* Gyors és egyszerlen kezelheté

* GPS helymeghatarozas a kénnyebb
megtalalds érdekében

* Valos idejd nyomon kovetés

e Rovidebb mentési id6
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