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1. AutoSOS Assistance kartya

Tisztelt Ugyfeliink!

A fenti assistance kartya tartalmaz minden olydorimaciét, amire sziiksége lehet segitségkérésnadiell.
Ezért kérjik, vagja ki a jelzett vonal mentén,d@tse ki a ,Rendszam” mét.

Javasoljuk, hogy az assistance kartyat tartsa dighren (pl. autéban, pénztarcaban), ahol sziikséig e
kénnyen elérheti.

Balesetmentes, gondtalan utazast kivanunk Onnek!
Udvozlettel:

AutoSOS Csapata
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Tisztelt Partnertink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy meg kivanja kotni az Aubssbiztositasi szesdést.
Kérjiuk, hogy az ajanlattétel&t sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi taptatdnkat:

)} A biztositOk és a biztositaskdzvetdtfobb adatai
Az AutoSOS autdsegély biztositast &urop Assistance S.A. Irish Branch(a tovabbiakban: EAIB) biztositd
szolgaltatja.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (so@ényme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonn@&2309 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kam&@ 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felugyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite a@rGle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felugyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztdstibés a biztositasi tevékenysélgszold 2003. évi LX.
térvény 5. 8 (2) bekezdésében foglaltakra figyelahmtagallami biztositoként hataron atnyulo
szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztidly adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 13-17. Dawson street, Dublin 2 Iragsz
Cégjegyzékszam: 907089

Fellugyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Fimdn8Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositas kozvetitje és kezdije az Europ Assistance Magyarorszag Kft (székhely: 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) a Magyar Nemzeti Bank altal 2058740 szam alatt nyilvantartasba vett tdbbes Ugyno
mely adatai az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag BefeditéggTandcsado Kift.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Felugyeleti hatésaganak neve és cime: Magyar NéiBaek, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Felugyeleti nyilvantartas elérlisge:https://apps.mnb.hu/regiszter/

A biztositas kozvetitésével dsszefliggésben okdédntikért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséaEurop
Assistance Magyarorszag Kit felel.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft nem rendelkezik misitett befolyadssal az EAIB-ban. /&ZAIB nem
rendelkeznek migsitett befolyassal aZurop Assistance Magyarorszag Kftben.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft az tgyfélél dijat készpénzben nem vehet at.

1)) Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az EAIB altal nyujtott szeégassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik
forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A.3411Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
autosos@europ-assistance.hu

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztositootebef vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejékait A kivizsgalas eredményé€B0 munkanapon beliil a
Biztosit6 munkatarsa véalaszlevelet kiild Onnek azfal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megugugodon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyamideti Bank altal riikddtetett Pénziigyi Békéltet
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesithetizarddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkébirésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhiégei:
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Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk:.777

Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Koézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina Rf.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: udsdelgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédehonlapjara (www.feligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhét tdjékoztatokra és 6sszehasonlitast deajkalmazésokra.

A Pénziigyi Békéltét Testllet elérhéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzigyi Békéltét Testllet nikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informéacigik & Testilet
eljarasi szabdalyzata) megtalalhatéak a https:ffglet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegedzé, konfliktuskezed, vitarendezési eljardsok kozil — a Pénzigyi Békeétt Testileti
eljarason kivil — kozvetit eljaras is kezdeményezldeta kozvetibi tevékenysédil sz6l6 2002. évi LV.
térvény alapjan.

A biztositasi szekméskdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarenési maédok
mell6zésével birdi aton is érvényesithek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartadlé 1952. évi
. toérvény rendelkezései irdnyadoak.

1)) A biztositasi idészak
A biztositasi szekmés vonatkozasaban a biztositaésihk 1 év, mely a naptari évhez igazodik.

V) A kockéazatviselés kezdete
A biztosité kockazatvallalasanak kézdépontja:

- online médon vald ajanlattétel esetén a sib¥g létrejottét kdvét2. nap 0. 6rdja,

- telefonon keresztiili ajanlattétel esetén a sk létrejottét kovét10. munkanap 0. éraja,

feltéve ha a Szebdé az ajanlattétel soran ehhez kifejezetten hozzajd&llenkez esetben a Biztositd
kockéazatviselése csak a felmondasra nyitva alidegratat kdveten veszi kezdetét.

A kockéazatvallalas keZdidépontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

V) A biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztosgétijarniivet a biztositas hatalya alatt jogdkam és a
jogszabalyi, valamint fiszaki, karbantartasi @rasok betartasaval hasznaltak és awkddésképtelenné
vagy a vonatkozo élrasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatkalmatlanna valt, kdzlekedési
balesetet szenvedett vagy 6nhiba miatt menetképtélealt.

VI) A biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a kozreritk6dé orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halodaegyéittmikodve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor az altalanos $zir= feltételekben meghatarozott szolgaltatasgésisésére vallal
kotelezettséget.

VII) A biztositas és a kockazatviselés megs®Ese
A biztositasi szekaés és a biztosité kockazatviselése miggkz
a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa aseté

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a 8déra szer#dést a biztositasi ébzak végére felmondja,

d) ha a biztosit6 kockazatviselésének kezdetdt el biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvesieezé
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek mégisHa a biztositd kockazatviselésének tartama albiztositasi
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esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy eski@si érdek megéat, a szeréddés vagy annak megfetel
része megsmik;
e) a Felek k6zds megegyezésével.

VIII) A biztositas jogviszony felmondasa
A biztositasi szekmést a Szerd barmikor jogosult a biztositasiddzak végére felmondani a Biztositohoz

intézett irdsbeli nyilatkozattal.

IX) A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmwt kizarasok
A Biztosité mentesilésének eseti és az alkalméEtasok az altalanos szédesi feltételekben talalhatoak.

X) Jogvita esetén eljard birésag

Jogvita estén a magyar jog az iranyado. A jarasbgdataskorébe tartozo tgyekben a Budai Kdzpaanriilkti
Bir6sag kizardlagosan illetékes, a torvényszék dhéitdbe tartoz6 tUgyekben a magyar polgari perremdta
szerinti altalanos illetékességre vonatkozo szalbady iranyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelvegyar.

XI) A biztositasi titokra, valamint a személyes adatokkezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
tudnivaldk

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — ndimitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, aowidrztosito, a
biztositaskdzvetd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére @l amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvet®, a biztositasi szaktanacsad6d egyes ugyfeleinekéifide a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddtkséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiitosl kotott
szerddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosit6 Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és fidebgbiztositasi szdiés

esetén az egészségi allapottal 6sszéfagiatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és adddis ideje;

— a biztositasi szetdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a sztégassal dsszefuggsszes lényeges tény és
kortlmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatizhatdé adat - kiilondsen az érintett neve, a#onjese,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, menigl gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdlemz
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az étiteronatkozé kovetkeztetés.

1. Az adatkezelés célja

1.1. A biztositasi szer&dés nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgéltatdk teljesitésével Osszefiigg
adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkézat tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosiéz&lni, amelyek
a biztositasi szeézléssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a sztdgassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi €B¥z megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban ataoigsa
biztositasi szefwéskdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szikséges wadyiztositasi térvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositdé Ggyfekeminisil a szer&ds, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult nsasmély; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban ugyfél az is, aki a sédésre ajanlatot tesz. A Biztosité adatkezelésezditasi szertés
megkotésével magadottnak tekintett dnkéntes hozeagn alapul.

1.2. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggdatkezelés
A biztosit6 a panasziigyintézés soran tudomasaodt jszemélyes adatokat a Bit.167/B.8. panaszkezelés

vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekébeeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint zaka
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedékelkjilvantartdst vezet. A Biztositd adatkezelésdia fenti
rendelkezésén alapul.
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2. Az adatkezelés iftartama

2.1.A Bit. 155.8-a értelmében, a biztositd a szgawladatokat- ideértve az egészségi allapottal dttenill
Osszefiig§ adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallagéidajén, valamint — eltérjogszabalyi rendelkezés
hianyaban - azon &dartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jsgennyal kapcsolatban igény
érvényesithét A biztositdé a létre nem jott biztositasi sZglzssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szédes létrejottének meghilsulasaval kapcsolatbaryigérényesithét

2.2.A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefotortéis panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az
tgyfeél kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvékbidgziti, és a hangfelvételt egy évig rieg.

2.3.ABit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositérapzt és az arra adott valaszt harom éwzigmeg.

2.4.A biztosité koételes torélni minden olyan, Udgfeel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szé8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelétébeseaz adatkezelési cél mdggz vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all keamksre, illetveamelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és aoprimacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvemyke
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megféleh tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adztkesek
jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a. Az fapgészségi allapotaval dsszeftigglatokat a biztosité az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyemkatazelésdl szolo 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett iridlozzajarulasaval kezelheti.

3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezéllador is, ha az érintett hozzajaruladsdnak beszerzé
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, &emslyes adat kezelése
a) az adatkezéle vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabiokséges, vagy
b) az adatkezélvagy harmadik személy jogos érdekének érvényestifabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a szemeélyes adatok védelméhéddf jog korlatozasaval aranyban all.

3.3.Az Infotv. értelmében, ha a személyes adaéfelere az érintett hozzajarulasaval kerult sogdatkezel
a felvett adatokat torvény eltérendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéseibélj vagy
b) az adatkezél vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesit#djabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmdéléddf jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint az @tinhozzajarulasdnak visszavonasat kéeets kezelheti.

3.4.A fentebb felsorolt adatkezelésikeltérs céllal a biztositd csak az Ugyféléeetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezel8kekrbiztosité az adatoknak a cél szerinti felvddetead az
érintetteknek tajékoztatast.

4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

munkavallaléi, megbizott biztositdskozvétit illetve a biztosité részére kulon szélgs alapjan
adatfeldolgozéasi-vagy kiszervezett tevekenységgrdrézemélyek, szervezetek ismerhetik meg, a bizt@diad
meghatérozott terjedelemben és a tevékenységikesélgez szikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szeielers akikkel szemben a biztositonak a biztostitidk
megtartasanak a kotelezettsége a 5-8. pontok ételmnem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité az adatkezeléseqrsadatfeldolgozdkat vesz igénybe.

5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendi&ezések

A biztositasi titok tekintetében, dbeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosit6 tulajdonosaigetit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz adsittval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médondaottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadikmség/nek, ha

— a biztositd6 Ugyfele vagy annak torvényes kép$iseh kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosa
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség ndérfean.
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5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezetséem all fenn

a) a feladatkérében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban l&blinteteljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal éssidggggel, tovabba az altaluk
kirendelt szakééivel,

c) bintebigyben, polgéari tgyben, valamint addsljaras, illetve a felszamolasi eljaras ugyébejar@l
bir6saggal, a birésag altal kirendelt szakést, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalléoddigi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyel, tovabba az altala kirendelt szake,

e) az addhatésaggal abban az esetbenadoéiugyben, az adohatésdg felhivasara a biztdsitéényben
meghatérozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettskfetve, ha biztositasi széidéstsl ereds adokotelezettség
ala e$ kifizetésBl torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi koedlség terheli.

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szaltgl

g) a biztositoval, a biztositaskozvéwel, a szaktanadcsaddval, a harmadik orszagbeloditdt flggetlen
biztositaskdzvetft vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletérek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvétjt szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos wdedegyeleti
feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészseégugiirszold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezélésn foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek réeglesetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasécos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozO0s kockaz#atas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) a biztositasi torvényben szabdalyozott adattoitdsbk soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezékodtvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra dkdnddtositasi szertidési allomany tekintetében az atéev
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény énitdseisez szilkséges adatok tekintetében, tovabba eze
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalaii@snlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezskervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelégel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi rSeeettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisetl, illetve a karokozoval, amennyiben az dnreneladisi jogaval élve a kozuti
kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezéshketeli jegyskonyvéldl a balesetben érintett masik jdrm
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkadgtsk tekintetében a kiszervezett tevékenységgbveél,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalywk@masztott kovetelményeket kielégiidatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamintarnadik orszagbeli biztosité székhelye szerintaréll
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmas#ottetelményeket kieléditadatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozbetl, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljaré alap¥gbgok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmirgsrimacioszabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besoiltdfge a karesetek igazolasanak részletes szabdlga6lo
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra émisbmalus besorolasra nézve a rendeletben szabélyoz
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j)s)ngs t) pontban megjeldlt szerv vagy személy @lasb
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza gZlligevét vagy a biztositasi szédés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjzzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldltnsaeagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adetkééljat és jogalapjat koteles megjeldini. A €gla jogalap
igazolasanak mifsll az adat megismerésére jogosito jogszabalyetieezks megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdré@setén kivill a fentebb meghatarozott szervekmatkzottaira is
kiterjed.

5.2. A hiztositdé a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiziginszolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresakkor
is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, lea metril fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi tdtvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vassessel, U
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselaky@, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszse,
[6fegyverrel vagy dszerrel visszaéléssel, pénzmosasséhsbivetségben vagyiibszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, tk&ker birtoklasaval, koros szenvedélykeltésselyvag
kabitoszer készitésének 6sbgitésével, 0] pszichoaktiv anyaggal visszaélgssetrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasavatrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
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robbantoszerrel visszaéléssdifebyverrel vagy dszerrel visszaéléssel, pénzmosassahsbivetségben vagy
biinszervezetben elkdvetetifcselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositd a nyomoz6 hatdésagot a ,halaszthataitiézkedés” jelzéssel ellatott, kulén jogszabalylediirt
Ugyészi jévahagyast nélkul®megkeresésére is koteles tajékoztatni az altaleltkez adott liggyel 6sszefitgg
biztositasi titoknak migsile adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettségm a# fenn abban az esetben, ha a biztositd azpaukdnio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo ikefigsek végrehajtasarol szolé térvényben meghatiroz
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége ak fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar {nildéx szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjatiokli bintldoz szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasbanxéshasi titoknak miéistls adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informacios egységkéntikidd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas
megebzéséél és megakadalyozasarél szol6 toérvényben meghattiréeladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésdakdsitése céljabol irasban kér biztositasi titdk
minésuld adatot a biztositotol.

5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét atds#d altal a harmadik orszagbeli biztositohozyvagrmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmaddzémbeli adatkez&l tortérd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasleamajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyabamdattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat&élja

és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szesnéljatok védelmének megféledzintje az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagzolé 2011. évi CXIl. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mitistils adatoknak masik tagallamba torétovabbitasa esetén a belféldre toétén
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kellrabizni.

5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, afitebz egyes ugyfelek személye vagy uUzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelallalkozas székhelyedifodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szilkséges adattoédhia az megfelel a kulféldi és a magyar felligybktdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgaktd@gzése céljabol a pénzgke- és biztositasi piac
szabalyozasaért feled miniszter részére személyes adatnak nenisuihadatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 6sszevont alapu felligyelebnatkozé fejezetében és a pénzigyi konglommicku
kiegészid felligyeletésdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesi@slekében tortéradatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztesftiztositasi titok védelmére hivatkozva nem dhgda
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatj5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 5.hpalapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 5.1.pontban, a 5.2. pont a)-b) pdogja, tovabba a 5 pont masodik bekezdésében, adnthan, a
5.4. pontban meghatarozott esetekben és szervdeiedz ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvésitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a &drélenyljtasatol szamitott legrovidebb alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll- a biztosito irasban tajakast ad az érintett részére a kezelt, illetvarsasagunk
altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adaifgtir6 altal feldolgozott személyes adatairdl, azok
forrdsardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardtartamérdl, az adatfeldolgozd nebercimél és az
adatkezeléssel Osszefidggevékenységét, tovabba - az érintett személyes adatainak toité@bd esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjeA tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kerfolyd évben
azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kéredmeétintett természetes személy még nem nyugott b
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Az érintett természetes személy kérheti személgesamak helyesbitését, tovabbadrvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozotekorbhelyi dnkormanyzat rendelete kdézérdeken afapul
célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainakralasat és torlését. Tarsasagunk az érintett taetes
személy altal kezdeményezett adathelyesbitésakghantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben miggbaott esetekben tiltakozhat személyes adatamak
kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagankak benyljtasatoél szamitott legrévidebénidbell, delegfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsagi&ében dontést hoz, és dontélséz érintett természetes
személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az dtimtelontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagufdati
hataridit elmulasztja, gy a dontés kozlégeilletve a hatarid utols6 napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult
birésaghoz forduini.

Amennyiben az érintett barmikor agy itéli meg, hapemélyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérel
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fendgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabgdsa
Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatégalérhetségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasfr. 22
Levelezési cimi530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatkintetében az érintett jogait az elhunyt 6érokoBetvie
a biztositasi szeérésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

XII) Késedelmi kamat
A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetésetén jogosult a Polgéari Torvénykodyszolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében méagimott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles sZglt a Ptk. szerinti vallalkozasnak ndsiil, Ggy a biztosité a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a PtE568 (1) és (2) bekezdésében meghatarozott &ksied
kamatot és koltséget felszamitani.

Xl A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Bdérkoteles. A Szed a biztositasi dijat 1 (egy) évre
elére fizeti.

XIV) A dijfizetés médja
1. A felek a biztositasi dij megfizetésének modpmaatkozéan az alabbi fizetési médokon téstémetésben
allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — asftizta dijfizetési gyakorisagnak megfééal postai
Uton juttatja el a szebdének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyatrado koteles befizetni,

- atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esesidige étt (a valasztott dijfizetési titemnek megfékat)
dijbekért kuld a szerédének, mely alapjan a szédd megbizast ad a bankjanak a dijbékémegjeldlt
dij atutalasara.

2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes diggfizetésére szolgalo, a biztosité altal kiallito
készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbek&tevél vagy mas dokumentum, a szeézlé koteles az esedékes
dijat postai csekken a kdtvényszam feltlintetése nhett befizetni.

XV) A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alakovetelményei és hatalyossaganak feltételei
1. A biztositasi szetalés alanyai sze$déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghataroxmion és formaban

tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:
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- a biztosito kozreilikdddje cimére megkuldott és aldirt postai levél,
- a biztosito kozrefikddsje altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkilégtalairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosité kozrekkodsje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus lexéks cimre megkilldott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

- a biztosit6 kozreidkddsje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon ntegiglatkozat.

A nyilatkozattételi lehdiséget a biztosité egyes sz@ések és nyilatkozattipusok esetében fertiedtérsen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezésekédrbzhat meg, melyeket a sZi@gtesre vonatkozé altalanos
szerddési feltételek, vagy a felek kozoétt kiilon e tarmgyhétrejétt megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejémmnatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi érkizre
vonatkozo altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha azzdsiito valamelyik szervezeti egységének tudomastra

3. A szerddé felek a biztositasi szefdésfelmondasattartalmazé nyilatkozatukdtasban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthet nyilatkozo személy részémlairt azon nyilatkozat is, melyet postai
aton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott eszkelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosital &
megadott elérhéségekre.

4. Postai Gton tértivevénnyel tortéh kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni zioitd altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett mgafita, vagy ha a kiuldemény a cimzett — biztodttd a
nyilvantartott— ciméil ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem keresjefzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, dxanak atvételét a cimzett vagy annak kép$jeedlairasaval
elismerte.

XVI)  Tavértékesitésre vonatkoz6 szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOZtdsitas megkdtése (a tovabbiakban: swbés
megkotése}avértékesités atjan tortéré szerddéskotésnek midsiil, ezért On a szeddés megkotést
vagy amennyiben a szédgesi feltételeket kébb kapja kézhez, ezek kézhezvétdldgzamitott 14 napon
belll postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budadeévai u. 26-28.) vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szi&deést indokolas nélkil azonnali hatallyal felmonddhil4 napos hatabad
belll a biztositasi szefdés teljesitése (esetleges karigényének rendeesaske)akkor kezdhétmeg, ha az
AutoSOS biztositas esetén a s#elfzaz ajanlattétel sordn kifejezetten hozzajarul ahhogy a biztositasi
szerddés teljesitése a szédés létrejottét kovéen azonnal induljon, ez a hozzajarulas azonbanérerti

a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hatasid belil az EAIB az On részére esetlegesen az G @lizetesen
jévahagyott médon szolgaltatast nyujtott, gy amnf@hdassal érintett biztosité jogosult a biztositdigi
aranyos részét megtartani a s#eés felmondasig eltelt ddaranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a
felmondastol szamitott 30 napon belll kell visszetini.

XVIl) A biztositasi szersdések jellemai

Kérjuk, hogy a biztositasi édzakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetérgiztasitasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés maddjara vonatkozaarEAIB Aaltal nyujtott szolgaltatasok teljesitéséame
biztosiths megsmésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd esilesének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozdan sziveskedjen a jelen tajékoztatbhozd@pdd szermési feltételeketazaz az AutoSOS
altalanos biztositasi feltételeitanulmanyozni a szetdés megkotése dt.

XVII) Egyéb rendelkezések
1. Nem valik a biztositasi szemdés tartalmava a Felek esetleges korabbi szédéses/izleti gyakorlata,

szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonjélegii szerfidés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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2. A felek kozott létrejott megéllapodéas a biztos#isi szerfdés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerfidésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukatesztik.

XIX)  Iranyadé jog
A biztositasi szekmésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak wamy jogszabaly eltéen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

XX) Elévulési ids

Téjékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkzasaban az igények érvényesitésére vonatkozo
eléviilési idh a biztositasi esemény bekovetkezédbszamitott 1 (egy) év, meleléirdsa eltér a Ptk. 6:22. §
(1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 évesvélési idétél.
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ALTALANO

AutoSOS
S BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatasi tablazat:

Ervényes: 2014. majus.5.

Csomag neve
AutoSOS Limitek
R . . Magyarorszag és
Teruleti hatély Magyarorszag Eurépa*
Szolgaltatasok
Garantalt, 1 6ran belili kiérkezés belfoldon dijviszafizetési garanciaval! **
Alapszolgaltatas
Helyszini javitas és autémentés .
szilkség esetén max. 10l lzemanyag i | i s
Gépjarntitarolas ¥ ¥ ¥i| nincs
Uzenetkozvetités és tanacsadas | [ ¥ nincs
Motorra is kotheté ]
A gépjarnii 10 éves koraig | 5|
A gépkocsi 15 éves koraig, illetve muzedalip v
jellegii gépjarmiivekre
Segitség niszaki meghibasodas, baleset 4
Onhiba esetén k1 4 K

Kiegészib szolgaltatas

(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vetiegénybe)

Szallas biztositasa

¥

¥

max.60 EUR/f6/éj
(autéban utazdk max
megengedett szamaig,
max.2 éj)

Tovabb vagy hazautazas

max.500 EUR
(autéban utazok max
megengedett szamaiq)

Kolcsbngépjarmii biztositasa

¥

bérleti dij téritése
B kategoria, max. 3
naptari napig

Jarulékos szolgaltatas
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Dugofigyelés [] [
Alkatrész utankiildés klfoldre A v postai koltségek
téritése
Megjavitott autéért kilféldre utaztatas [ ¥ max.500 EUR
¥ ¥

Orzott parkol6 szervezése

Eves dij

(365 napra) 7 900 Ft 11 900 Ft| 14 900 Ft

* Az AutoSOS biztositas a kovetkerurdpai orszagokban érvényes (lasd 2.6 pont)

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Boszniitercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasagesiit
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, GiiralGérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorsignd,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedéklalta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Sparszdg, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rést)kanvaros

** A garantalt szolgaltatas és a dijvisszafizetédetesz feltételeit a 3.5 pont szabalyozza.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott jani,
biztositasi esemény 1.4 Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a
biztositott gépjariiivet a biztositds hatélya alatt
1.1 A Biztosité az a szervezet, amely a biztostd§si jogszefien és a jogszabalyi, valamint tigzaki,
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és alggga karbantartasi éirasok betartasaval hasznaltdk és az
fennalldsa esetén a jelen altalanos feltételekbemmiikddésképtelenné vagy a vonatkozddimdsok
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésérealapjan a koziti forgalomban valé hasznélatra
kotelezettséget vallal. alkalmatlanna valt, kdzlekedési balesetet szentedet
vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.
1.2 A biztositasi szebzliés szergddje az a személy,
aki a biztositasi szefdést a biztositéval megkoti és a 1.5 Kozlekedési baleset: varatlanul bekdvetkeem
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.  szandékosan d&dézett forgalmi esemény, amely
szerdds lehet fogyaszto, illetve fogyasztonak nem kovetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott
mindsils személy vagy szervezet. FogyasztOnak gépjarniiben, mint példaul — de nem kizarélag —
mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti (itkbzés, borulds, zuhands, robbanas, tovabba jelen
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyfeltételben kozlekedési balesetnek é&sial a
gépjarnii feltérése is.
1.3 Biztositott gépjarthaz a — biztositasi kdtvényen
megjeldlt - gépjarth, amely a szefwéskdtés 1.6 Miszaki meghibdsodéas (izemzavar): a Biztositott
pillanatdban menetképes, nem toltdtte be 15. ézét, gépjarnii barmely hirtelen, ére nem latott hibdja,
Osszes futott kilométer a 300.000 kilométert nembeleértve a  mechanikai vagy  elektromos
haladja meg, valamint érvényes forgalmi engedéllyelmeghibasodast, amennyiben az a Biztositott géfiijarm
(magyar szlovak, osztrdk vagy német forgalombaazonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az
helyezés) és rendszammal rendelkezik. A biztosité a olyan véaratlan meghibdsodas, amely a kodzlekedés
gépjarnii korat Ugy allapitja meg, hogy a biztositds biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenn&ites

kezdetének évszamabdl levonja a gépjafargalmi Biztositott gépjari bezarasat vagy lezarasat
engedélyében szerépelss izembe helyezési datum (ablak/tebemeb, zar).
évszamat.

Biztositott gépjarrt lehet tovabba a gépjatiadordl 1.7 Onhiba:
sz6l6 1991. évi LXXXII. térvény 18. § 14. pontja 1.7.1 Miszaki meghibasodas esetében:
szerinti muzedlis jellegjarmi, mely ,OT XX-XX" - ha a Biztositott gépjarin Uzemben tartdja a
tipusi magyar rendszammal rendelkezik. Biztositott gépjarrnire ebirt szervizelési
Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény kotelezettségének (rendszeres alkatrész-, anyag,
bekovetkezésekor a  biztositott  gépkocsiban/illetve tartozékcsere, édzakos és egyéb karbantartas
motorkerékpéaron utaz6 személyek. és elleibrzés) nem tesz eleget vagy;
1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjérm - ha a Biztositott gépjarin lzemben tartdja a
1.3.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximumBiztositott gépjarra altal jelezett szervizelési
Ossztomege 3,5 T, és az allandéhelyek szama - a  kotelezettségének nem tesz eleget vagy;
vezeb Ulését is beleértve - legfeljebb 9. - ha azon jarrthianyossagok, amelyek a Kkar
1.3.1.2 olyan motorkerékpar, mely 45 km/éra bekovetkeztéhez vezettek, mar a Biztositott
sebességnél nagyobb sebefiségs 50 cm3-nél gépjarniivel valé elindulas megkezdése otel
nagyobb hengértartalmd bel§égé$ motorral van  megvoltak és/vagy észlelldét voltak és ennek
ellatva (6/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelete szerinti ellenére a Biztositott gépjatiriizemben tartja nem
L3-as besorolas) javitatta meg a Biztositott gépjafnmet és a
biztositasi esemény okozati 0Osszefiiggésben van
1.3.2. Jelen feltételek szerint biztositott vontatm azzal, hogy Uzemben tart6 a fent meghatarozott

amely a jelen feltételek szerinti gépjdivel kotelezettségeinek nem tett eleget.
mozgathatd, tgymint 1.7.2 Baleset esetében: kdzlekedési baleset szémdék
1.3.2.1 lakdkocsi, okozasa.

1.3.2.2 max . 750 kg 6ssztontiggotkocsi
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Onhibanak minésiil tovabbaaz az esemény, amely év), az évforduldé napjat a biztositasi kotvény
a gépjarni Uzemeltaijének magatartasara vezethet tartalmazza.

vissza, igy példaul lemerilt akkumulator,

iizemanyaghiany, kizaras a gépkocsibél, pétkerék 2-6 A biztositas terileti hatalya:

emeb vagy kerékkulcs hianya.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatélya, dijfizess, ~ BaziS csomagA biztositas csak a Magyarorszagon
megsiinése, elévilés bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

2.1 . A biztositasi szebdés megkotését — ajanlattétel Prémium és Prémium 10+ csomagok A biztositas

- a Szer#do: a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt
orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre

2.1.1.adatainak online modon valé megadasaval €s §qnatkozik:

Biztositasi ~ Termékre  vonatkoz6  biztositasi angorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-
ajanlatanak elektronikus Gton, tovabbitasaval, vagy Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorbégorszag, Hollandia,
2.2 A biztositasi szetzlés az ajanlattételt kovehap ~ Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,
0. orajaban jon létre, feltéve, ha a S#eiz a Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia, Malta,
biztositasi dijat a Biztositonak megfizette. A Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,
szerddés létrejottét kotvény tanUsitia, melyet a Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino,

2.1.2 telefonon keresztil kezdeményezheti.

Szer#ds elektronikus vagy postai Gton kap meg. Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Kdztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész),
2.3 Elallasi jog Vatikanvaros.

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesité
Utjdn torté szerddéskotésnek misil, ezért a
szerddéskotedll, illetve, ha a biztositasi széidési  2.7.1 A biztositasi dij a biztositdo altal vallalt
feltételeket késbb veszi kézhez, ezek kotelezettségek ellenértéke.

kézhezvételél szamitott 14 napon belll a Széd#

postan (Europ Assistance S.A., 1134, BudapestA biztositasi dij megallapitasa a biztosito dijgezb
Dévai u. 26-28.), vagy e-mailben (autosos@europ-alapjan, a valasztott biztositasi csomag és a géfja
assistance.hu) jogosult a sZ&tést indokolas nélkil  kora (lasd 1.3 pont) szerint torténik.

azonnali hatallyal felmondani.

2.7 Biztositasi dij

Jelen biztositasi szdidés dija rendszeres éves dijd,

2.4 A biztosito kockazatvallalasanak kézdépontja: ~ Mely a szerddés |étrejottekor, majd a biztositas
évfordulé napjan esedékes.
2.4.1 online moédon val6 ajanlattétel esetén a

szerddés létrejottét kovét2. nap 0. oraja, A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége azsriér
felet terheli.

2.4.2. telefonon keresztilli ajanlattétel esetén a

szerddés létrejottét kovét10. munkanap 0. 6raja, 2.7.2 . A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

feltéve, ha a Szebdé az ajanlattétel soran ehhez Ha a Szerdds az esedékes biztositasi dijat nem fizeti

kifejezetten hozzajarul. Ellenkézsetben a Biztosito Meg, a Biztositd — a kovetkezményekre valo
kockazatviselése csak a felmondasra nyitva ak6 id figyelmeztetés mellett — a Szédst a felszolitas
(23 pont) |ejératét kovéen veszi kezdetét elkildésétl szamitott 30 napos péthaté“|deéSéVe|

a teljesitésre irasban felhivja. A péthatérid
A kockazatvallalas ke#d idopontjat a biztositasi eredménytelen elteltével a sz&ilés az esedékesség
kotvény tartalmazza. napjara visszamérhatéallyal megsimik.

2.5 A biztositasi itiszak egy év, amely minden évben Ha a biztosit6 kockazatviselésének ideje alatt
a biztositasi évfordulo napjan keiik, és etbl biztositasi esemény kdvetkezik be, (igy az esedékess
szamitva egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasivalt, de a biztositasi esemény bekovetkezéséig
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megfizetni elmulasztott dijat a biztositénak jogaba
all a szolgaltatas(ok) ossze@ékevonni.

2.7.3 A biztositasi dij modositasa

2.7.3.1 A biztositasi szeés hatdlya alatt a
biztosité a biztositas dijanak mértékét a kockazati
tényesk, igy kiléndésen a biztositd nyilvantartasa
szerinti, azonos modozatl biztositasi szafdések
kargyakorisaganak  vagy  atlagkaranak a
maodositas hatalybalépését megidé naptari évben
bekovetkezett, jelends, legaldbb 4%-ot meghalado
véltozasara, vagy a bhiztositasi szolgaltatast ériéit
kozterhek  megvaltozasara figyelemmel, a
biztositasi szer#dés kovetked évforduldjanak
napjatél kezdédé hatéllyal, a megvaltozott
korilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb
100%-0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa
esetén a biztositd a biztositasi dij médositasarés
annak mértékérél a modositas hatalybalépését
legaldbb 30 nappal megékzéen irasban értesiti a
szerzdot.

Amennyiben a szer#dé a biztosité altal kozolt
moédositdsokkal a biztositasi szefidését nem
kivanja fenntartani, a szer#idést a biztositasi
évforduléra, az évfordulét megebzéen —
felmondasi idé figyelembevétele nélkil - irasban
felmondhatja.

Felmondas hianydban a szefidé a biztositasi
évforduldé  napjatél kezdédé hatallyal a
megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles
megfizetni.

2.7.3.2 Amennyiben a szefi@é fél nem tekinthet
fogyasztonak (1.2. pont), Ggy a 2.7.3.1 pontban
foglaltaktol figgetlendl a biztositasi dij abban az
esetben is moédosul, ha a biztositd a biztositasi
dijnak a biztositasi szerddés kovetked
évforduléjanak napjatél kezdédé hatéllyal torténé
moédositasara tesz javaslatot a sze§dé részére, és
a szerddé a javaslatot akként fogadja el, hogy az
annak megfeled mértékii, az évfordulét koveb
elss esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti. A
biztositasi dij médositasara vonatkoz6 javaslatat a
biztosito irasban, a biztositasi szefidés kovetkesd
évfordul6jat megelzé legalabb 30 nappal kozli a
szerzdovel.

Ervényes: 2014. méjus.5.

2.8. A biztositasi szetdés megsmése

Megs4inik a biztositasi szetzés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa aseté
jelen feltétel 2.7.2. pontjdban meghatarozottak
szerint;

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a &déra
szerddést a biztositasi édzak végére felmondja,

d) ha a biztosité kockazatviselésének kezdeit: al
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek mégisz

Ha a biztosit6 kockézatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megst, a szerédés vagy
annak megfelélrésze megsmik;

e) a Felek k6zds megegyezésével.

A hatarozatlan iftartamra kotott  biztositasi
szerddést a felek irasban, a biztositasivsdak

végére 30 napos felmondasbwdl mondhatjak fel. A
felmondasnak a cimzetthez az évforduldt médel
30. nap 0. érajat medgaden kell megérkeznie.

2.9 Elévilés

2.9.1. A biztositasi szefdésldl ereds igények 1

év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Az elévilési itl a kbvetke# idépontokban
kezdsdik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa
esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kaveapon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo drasa eltér

a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési édol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A biztositd, az Europ Assistance orszagos és
nemzetkozi segitségnyujtasi hal6zataval
egyuttmikodve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a széidésben meghatarozott alabbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget

3.1 Informacidszolgaltatas
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gépkocsi tulajdonos koételezettsége, melynek sajat
3.1.1 A biztositas hatalya alatt a biztosité adblkla kdltségére koteles eleget tenni.
informaciokat nyujtja:
legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziksége3.2.3Mentés, elszallitas a biztositd belf6ldon vagy

informaciok (telefonos elérhizég, cim,  kulf6ldon tortént meghibadsodas esetén megtériti a
kapcsolattartd6 neve) atadasa a biztositott altalmiihelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a
megadott biztositott gépjatnmarkéja szerint. szolgéltatast nyujtonak, az alabbiak szerint:
Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében
3.2 Alapszolgaltatasok menetképtelen biztositott gépjdivet a helyszinen
nem lehet menetképes éallapotba hozni (meghatarozott
3.2.1 Amennyiben a biztositott gépjdivel sziikségjavitas nem hajthaté végre helyben), a
kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, aiztositdé altal a helyszinre kuldott autémiena
biztosit6 az alabbi szolgaltatast nyujtja: biztositott gépjariivet a benne I8/ személyes

poggyasszal egyitt a gépjarmelhelyezkedését
3.2.2K0zuti segélyszolgalatE szolgéltatas alapjan a széamitott legkdzelebbi szakszervizbe széllitja, lpme
biztosité  helyszinre  kuldétt  javitdja vagy alkalmas a gépjarin3.2.2 pontban régzitett tartés és
jarmiszallitéja hajtja végre a hibaelhéritast, illetve a izembiztos megjavitasara. A szélliths véarhato
gépjarnti forgalomba tortéh visszahelyezését az ©ssztavolsaga nem haladhatja meg az 50 km-t, az 50
alabbiak szerint: km-t meghalad6  szallitAsi  koltségeket a

biztositottaknak kell fizetni.
Ha a biztositott gépjariina biztositott altal bejelentett
biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenndmennyiben a biztositott gépjativet szallitani kell,
valt, a biztosité a biztositott bejelentését kdeat a biztosité vallalja a biztositott vontatmany
segélyautdét vagy esetlegesen autéidterkild a elszallitasat is a fentiek szerint.
helyszinre, mely javitoja javitassal megkisérli a
biztositott  jarnivet menetképessé, a kozuti 3.2.4Megérzésrél gondoskodik a biztosito, d@rzés
forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni. Akdltségeinek vallalasavabban az esetben, ha a 3.2.3
biztosité, amennyiben a biztositasi eseménypont alapjan elszallitott biztositott gépjdrm
bejelentése alapjan a helyszini javitassal varhatoa javitdsara szolgald célszerviz vagy javitdraly a
nem lehetséges a biztositott jdirmnmenetképessé biztositott gépjarrivel tortént biztositasi esemény
tétele, donthet Ggy, hogy a Koézuti segélyszolgdlatidején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atvasz
(3.2.2) helyett a Mentés, elszdllitas (3.2.3.) sz6ban forgé gépjarimet, de maximum az dis
szolgaltatast nyujtja. munkanapig.

A biztositd a szolgéaltatast vegek tériti meg a 3.2.5. Akkumulator meghibasodasibol ered
helyszinre tortéh egyszeri kiszéllas és a helyszinen biztositasi esemény bekdvetkezésekor  (tarolt
tortérd  javitds szamlaval igazolt munkadijat gépjarnii esetében is) csak a kozuti segélyszolgalat,
belf6ldon vagy kilféldon. (A helyszinen tortén vehet igénybe Akkumulator hib4jab6l adddo
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrésaélea biztositasi esemény évente csak egyszer §ehet
biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott kgtel igénybe.
megtériteni a javitast végzszolgaltaté szamlgja
alapjan.) 3.3Kiegészity szolgaltatasok
Uzemanyag futar ha a menetképtelenséget
Uzemanyag hiany okozza, a biztosito6 maximum 10I(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
Uzemanyaggal segiti a tovabbhaladast. csomagok része)
A Biztositott kiegészft szolgéltatdsokra abban az
A javitassal menetképessé tett gépjammegjavitasa esetben jogosult, ha a biztositdsi esemény
csak ideiglenes javitdsnak régul, a gépjéarrn kdvetkeztében a Biztositdo alapszolgaltatasai kozll
mielébbi tartds és (izembiztos megjavittatasa alegalabb egyet igénybe vett. A Biztosité ebben az
esetben a  kiegéséit szolgaltatasokat az
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alapszolgaltatas mellett, azt kiegéézit Biztosito nem kotelezhgta bérautd lzemeltetésével
szolgaltatasként nydjtja. kapcsolatos (pl. Uzemanyagkdltség) és egyéb
esetleges karokbol erédoltségek megtéritésére, igy
3.3.1 Amennyiben a biztositott gépjdviin kifejezetten nem kotelezlietaz autdkélcsoriz altal
biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositaskért kaucid6 megtéritésére. A Biztositott kotelegitsa
esemény napjan nem lehetséges a biztositotkoltségén megfelelni az autékdlcsdnzsetleges
gépjarnii ismételt menetképes éallapotba helyezése, aegyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szdigfls
biztosité az alabbi szolgaltatasok egyikét nyUfEagy szervezése sordn a  biztositott igényét az
biztositasi esemény alkalmaval csak az egyikautokdlcsong cégnek kozvetit, a tényleges
szolgaltatas vehét igénybe, melyek nem autébérlési szeérés az autdkdlcsdbizcég és a
kombinalhatok: biztositott kodzoétt jon Iétre az autdkdlcsdénzég
altalanos szetiési feltételei szerint, az abban foglalt
3.3.2 A Biztosito vallalja a biztositottak részdee  kdvetelmények feltételek figyelembevételével.
gyart6 altal elirt, a gépkocsiban utazhaté személyek A Biztositott koteles a bérautét leadni az
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasiautokdlcsong telephelyén a Biztosité altal téritett
esemény kozelében I&v3 csillagos széllodaban idészak végét kdvételss naptari napon. A késésb
tortérs elhelyezésének megszervezését, és annalkred tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghalad®.4 Jarulékos szolgaltatasok
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett Osszeget a Biztosito(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
kozvetlenil fizeti meg a szalloda szamara. csomagok része)
Amennyiben az adott szalloddban nincs méd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott 3.4.1 Amennyiben a biztositasi esemény kulféldon
személy(ek) koteles medfizetni, és azt a Biztositokdvetkezett be, és a markaszerviz megbeddkatrész
utélag tériti szadmara. A Biztositd megszervezi ahidnydban nem képes a javitast végrehajtani a
biztositasi eseménsita szallodaba jutast is, és annak biztosité dijmentesen juttatja el a hianyz6 alksta
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A markaszerviznek a lelielegrévidebb idn beldl. A
Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése soran diztositd kizardlag az alkatrész kézbesitésének
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, akoltségét tériti és az alkatrész dijanak megfizztéa
tényleges jogviszony azonban a biztositott és agépkocsiban utazé személy(ek) koteles.
szélloda kozoétt jon létre, a szalloda altalanos
szerddési feltételei szerint, az abban foglalt 3.4.2 Amennyiben a biztositasi esemény kulféldon
kovetelmények, feltételek figyelembevételével. kovetkezett be, a megjavitott gépjdiént egy
biztositott személyt vagy annak képvigét a
3.3.3 A Biztosité vallalja a biztositott személygk  biztosité visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyibn,
gyart6 altal elirt, a gépkocsiban utazhaté személyek ha az utazas varhatéan tdbb mint 6 érat vesz igényb
maximum |étszamaig), vonattal (2. osztalyon,), repibgéppel (turistaosztaly) a szervizig, de
illetve ha az utazas varhatéan tébb mint 6 éraz ves maximum 500 € / eset értékhatarig.
igénybe és erre lelitég van, repdbéppel
(turistaosztalyon) tortén tovabbutazasanak 3.4.3. Specidlis informacié és szervezési szolgéta
megszervezését a célallomasig vagy a biztositottfiiggetlenil a biztositasi esemény bekodvetkedését
személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylkig. A
felmerib koltségeket a Biztositd biztositasi 3.4.3.1 A Biztosito vallalja, hogy Biztositott K&ére
eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja. telefonon keresztil tajékoztatdst ad nagyobb
autopéalydkat érit aktualis forgalomkorlatozé
3.3.4 A Biztosito vallalja egy B kategérias bérautd intézkedéseki, vagy eseményeél (pl. baleset,
kdlcsdnzésének megszervezését és annak koltségeitdugo), illetve ezek helydl, valamint alternativ
egymast kovét napra, de legfeljebb a javitas idejére. Gtvonalat javasol a megjeldlt Gti cél eléréséhez.
A Biztosité kizarélag a bérautd bérleti dijat terk
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A Biztosité altal nydjtott informacié kizarolag a
Biztositott tajékoztatasat szolgéalja, és a telefodh
idépontjaban  aktudlis  kozlekedési  helyzetre
vonatkozik. A Biztosité a kdzolt informaciokat kéils
informatikai rendszerek segitségével biztositjariez
azok hitelességéért a Biztosité fékdéget nem
vallal.

3.4.3.2 A Biztosito vallalja tovabba jelen feltétel
szerinti terilleti hatalyon belll a Biztositott kedée
6rzott parkold megszervezését, a parkolasi dij ninde
esetben a Biztositottat terheli.

Orzott parkold olyan gépjanintarolasara alkalmas
zart terlilet, ahol a parkoldba valé be— és kils&jia
adatrégzités és elléreés torténik.

A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése saran
biztositott igényét azrzétt parkold Uzemeltetését
végd cégnek kozvetiti, a tényleges parkolasi
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megkdzelithetetlen, vagy késedelemmel kozebithet
meg,

- a kiérkezési garantaltddazért nem volt teljesithit
mert a menetképtelen jatm elhelyezkedése
tekintetében a Biztositott nem szolgaltatott pontos
informéciot,

- a Biztosito6 munkatarsa a vallalt kiérkezésb id
leteltét megdizéen tajékoztatta biztositottat, hogy
rajta kivil all6 okokbél nem tudja teljesiteni a
garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt itkeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhetségét, vagy a Biztositonak fel nem réhato
okbdl a Biztositott az altala megadott telefonszamo
nem volt elérhét.

A garantalt szolgaltatashoz  kapcsolodd  dij
visszafizetési garancia teljesitésének feltétedgyha
Biztositott a szolgaltatast nyljtasa soran — a

Segélyvonaltél valé segitségkékdst az altala

szerddés a nevezett cég és a biztositott kdzott jonmegrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig eiérh

létre a cég altalanos szédési feltételei szerint, az
abban foglalt kovetelmények és feltételek
figyelembevételével. Biztosité nem koételezhet

parkoldssal kapcsolatos esetleges karokbdl Gered teljesitésére

koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott kétele
sajat koltségén megfelelni az parkolassal kapaselat
esetleges egyéb feltételeinek is.

3.5 Garantalt szolgéltatas

A Biztosito véllalja, hogy belfdldon torténtirszaki
meghibasodas vagy kozlekedési
bekovetkeztekor, a bejelentélstszamitott 1 6ran
belul szereit/automenst kild a helyszinre.

baleset

legyen mobiltelefonon. Az elbbb a kitételtdl
szarmazé technikai feltételek — plgé&hobiltelefon
eléfizetés, nikodoképes, feltdltdétt mobilkészilék -
Biztositott  kotelezettséget vallal,
ellenked esetben Biztosit6 mentesil a dij
visszafizetés teljesitése alol.

A garantalt szolgaltatdas a Biztositdé 0Onkéntes
véllaldsan alapul, ingyenes jellega Biztositott
szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget,
kiadast és nincs sem személyi jovedelemadd, sem
egyéb ado vonzata.

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

Amennyiben ez nem torténik meg a biztosito a4.1 A biztositds valamint a kockazatviselés nem

Biztositott irasbeli felszolitasara a biztositdsb0%o-
t visszafizeti. A visszafizetési garancia biztasita
évenkeént egyszer érvényesithet

Az alabbi esetekben a Biztositd mentesil
visszafizetési garancia teljesitése alol:

automentést, hanem Kidsb, adott idre kivanja
megrendelni a szek@hutoment kiérkezését,

- a Biztositott gépjariholyan Utszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugdé, vagy Utlezardas miatt

aigénybevételnek

jelzés viselésére jogosult jaiinrekre,
- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az anyagokat

terjed ki:

4.1.1 Az eredeti gyari felszereléshez, beallithsak
képest modositott vagy specidlis céll, fokozott
kitett gépjativekre (pl.
versenyautok, megkilonbdztet
veszélyes
szallité jartivekre, személy vagy
aruszallitdsra hasznalt jaiiekre, taxi-szolgélat,
illetve autékdlcsdonzésre hasznalt jérekre, oktatd
gépjarniivekre).

versenymotorok,-
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4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. 4.1.14 Ha a gépjaninet vezed személy alkohol,
tartozékcserére, fbzakos és egyéb karbantartasra ésilletve mas bédité hatasu szer, illetve diépességét
ellendsrzésre, amely a  gépjatim normal befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok
Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba adbirtel bekdvetkezésénekdgontjdban, vagy 6ngyilkossagot
felszerelésre és tartozékokra. kisérelt meg, kivéve, ha ez a korilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésébent és ez
4.1.3. A biztositott gépjarinkoziton kivili egyéb  a biztositott személy bizonyitani tudja.
helyszinen, forgalom &l lezart kézaton bekdvetkéz
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.  4.1.15 Maghasadéas, ionizal6, sugarz6 anyagok,
hulladékok és termékek hatdsara, nuklearis, bialogi
4.1.4 A biztositott gépjartivek vontatményai altal a vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetlenul vagy
biztositott gépjarriben okozott karokra. kozvetve okozott balesetekre.

4.1.5. A biztositott gépjartn ellopasa, rongalasa 4.1.16 Elemi csapas miatt bekdvetkeseményekre.
kovetkeztében bedllo karokra.

4.1.17 A biztositott gépjarinrakomanyaira és a nem
4.1.6 Az érvényes tiszaki vizsgaval nem rendelkez  biztositott vontatmanyaira.
gépjarnti altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmerib  karokra, valamint azon biztositott 4.1.18 A biztositasi szolgéltatas teljesitése soran
jarmivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a okozott kdvetkezményi karokra.
szervizkdnyvben éirt karbantartasi, ellémzési

kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni. 4.1.19 Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a
biztositott gépjarn olyan terlleten tortén
4.1.7 A biztositott gépjarinvégleges helyredllitasat balesetére, egyéb okbdl bekovetkez
szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre. menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
id6beli és teljes szolgéltatas (pl. mélygarazs), vagy
4.1.8 Az Gizemanyagkoéltségre. szolgaltatas nyudjtdsa mas, harmadik személy

tulajdonaban okozna kart.
4.1.9 A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire,
amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a bizttisito 4.2. A kodvetke# esetekben a biztositd mentesil a
személlyel, a biztositott gépjafien utaz6 biztositdsi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége
autostopposok karigényeire. alél, ha:

4.1.10 A biztositott egyéb biztositasi sZmlgse  4.2.1 A gépkocsiban utazdé személy(ek) a biztositasi
alapjan (pl. casco biztositas) megtéridrokra. esemény bekovetkezése utdn kozvetlenul (a
meghibasodas helyszi®r nem jelentette be
4.1.11 A felkelés, zavargas, tilntetés, sztrajk,karigényét az AutoSOS Assistance Biztositas
terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagytelefonszaman.
kozvetlen okozati 0Osszefiiggésben bekovetkezett
karokra. 4.2.2 A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS
Assistance Biztositas telefonszaman jelertkez
4.1.12 A magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, személlyel elzetesen megallapodott médon veszi
illetve allamigazgatasi szervek igénybe biztositasi szolgaltatast
intézkedései/rendelkezései soran keletkemokra.
4.2.3 A Dbiztosit6 mentesil a szolgaltatasi
4.1.13 A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocs kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
telephelyre tortéh elszallitasanak megtérténte utan a jogellenesen, szandekos vagy sulyosan gondatlan
biztositott jarniben, illetve annak tartozékaiban, és a magatartassal

poggyaszokban keletkezett karokra. ) ) )
a) a szergds fél vagy a biztositott;
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b) a velik kdzos haztartasbard édlozzatartozéjuk,
Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott

tevékenység folytatdsdhoz (ideértve a biztositottrendészeti

vagyontargy hasznalataval 6sszeftiggvékenységet
is) kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsol6do
munkakort betolt alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a veket
tisztségvisdlje, cégvezdie, vezeb beosztasl
személy  (pl. osztalyvezgt  csoportvezé,

részlegvezéf) vagy a biztositott tevékenység
folytatdsaban kozreithods tagja, munkavallaloja
vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak néisiil kiildndsen, ha:

4.2.3.1 A jarni hasznéalatanak jelleriznem felelnek
meg a biztositott jarfivel szemben jogszabalyban
tamasztott riiszaki kdvetelményeknek a megengedett
tdmeg,
vonatkozasaban.

4.2.3.2 Ha a biztositasi esemény abbdl adédotty hog

a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast
lett

koveBen csak tartésan

helyredllitva.

ideiglenesen, nem

4.2.3.3 Ha a biztositott személy(ek) a kdltségek és
kiadasok felmertlését nem az eredeti szémlékkal.

igazolja, amennyiben azokat neki kelletilebeznie.

4.2.3.4 A biztositasi esemény bekovetkeztekor a

forgalomban résztvév  gépjarntt  jogszet
vezebjének nem volt érvényes vedeengedélye, és
ez kézrehatott a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

4.2.3.5 A biztositasi esemény a jdirszakszditlen
Uzemeltetése kovetkeztében tortént,
amennyiben a biztositasi eseménypidntjaban a

biztositott gépjarin nem rendelkezett érvényes
milszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal.

4.2.3.6 A Dbiztositott személy(ek) a szieés
elvallalasa szempontjabdl lényeges korilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositd
megtéveszti olyan tény tekintetében,
biztosité fizetési kotelezettségére,
mértékére kihatassal van.

illetve szdllithatd személyek szamanak

jogalap

vagy annak
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4.2.3.7 Ha a bhiztositott jafivel a kozlekedés-
szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi
esemény bekodvetkeztében

4.2.3.8 Ha a biztositott jarfim vezetése soran
biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1 Biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esgmé
bekovetkezésének  helyszitér haladéktalanul
értesiteni a biztositot a kdvetke24 6ran keresztil
elérheb telefonszamon: belféldr a 14 567 szamon,
kilfoldrél a + 36 1 458 44 80-as szamon.

Amennyiben a  biztositott a  bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges
korilmények, igy pl. a biztositasi esemény
bekovetkezése, annak ideje és oka és a biztositd
szolgaltatasat befolyasolo korulmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztositd kotelezefts
nem all be.

5.2 Az ugyfél a kovetkézadatokat kdteles megadni
az asszisztencia kdzpontnak:

« telefonos elérhéség;

gépjarnti modell megnevezése, alvazszama, és
rendszama;

« a mikddésképtelen gépjatnelhelyezkedése;

» a gépjarm mitkddésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztositas
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3 A  biztosit6 a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre

Vagyleheﬁség van, a biztosit6 a gépkocsiban utazé

személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgadisita
tartalmardl és érelathato teljesitési idejélr

5.4 A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
és  0Osszegs#eeg megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast megadni és [aletenni a
bejelentés és a felvilagositas tartalmanak éilsisét.

tA biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek
amely a .

érvényesitéséhez a bhiztositott személy(ek) koteles
az ehhez sziikséges rendelkezésére allo
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dokumentumokat a  biztosité  rendelkezésére
bocsétani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositdo erre
iranyul6  kérelme esetén a sz&@téskodtéskor

megadott adatok és a fedezet ellzése érdekében a
forgalmi engedély masolatat a Biztositonak
megkuldeni.

5.5 A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az
AutoSOS Assistance Kozpontjdhoz a fedezet,
jogalap és Osszegszéség megallapitasahoz
szilkséges dokumentumok benyujtasa utani 15.
napon esedékes.

5.6 A biztositott/szefd koteles a dle elvarhatéd
mdédon a kart enyhiteni. A felek megéllapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teendiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1 A jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozd elévilési dd a
biztositasi esemény bekovetkezégétszamitott 1
(egy) év, melyeléirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altaldnos 5 éves
elévilési idstél.

6.2 A szer#dé 15 napon belll irasban koteles a
biztositbnak bejelenteni az ajanlaton, illetve a
kotvényen feltlintetett adatok megvaltozasat, ideért
az ajanlaton megnevezett e-mail cim megvaltozasat
is, abban az esetben, ha a s@dézaz e-mailben valo
kommunikaciohoz hozzajarult.

6.3 A jelen szeridés mddositasa kizarélag irdsban
torténhet.

6.4 A jelen kilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyadodak.

6.5 Az AutoSOS Assistance Kozpont cime: Europ
Assistance Magyarorszag Kft., 1134 Budapest, Dévai
utca 26-28.
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