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You Live We Care

Kuldetéslunk

,From distress to relief
anytime anywhere”

JAVA-V4

Barhol barmikor
segitségére legyilink
Ugyfeleinknek a stresszes
helyzetekben.

Vizidonk

Jelmondatunk

,To be the most reliable .You Live We Care”

care company in the world”

Azaz Azaz

Az élet minden teriletén
segitéségre lenni
ugyfeleinknek.

A legmegbizhatébb
asszisztdr céggé valni az
egész vilagon.



Szolgaltatasi palettank

Ingatlanok vészelharitdsdnak szervezése EA Aaltal

ellen6rzott szolgaltaté partnerekkel, az orszag teljes
teriletén.

- -
Egészseég
Szlir6vizsgalatok megszervezeése, Teledoktor
szolgaltatds, online konzultdci6 és szamtalan
egészségligyi asszisztencia szolgaltatas.

. 4
Gépjarmu
GépjarmU asszisztencia technikai meghibasodas és

baleset esetén Magyarorszag teljes teriletén és
Eurépéaban.

Concierge

Kényelmi szolgaltatisok szervezése az ligyfelek szamara:
jegyfoglalds, rendezvényszervezés, virdg és ajandék
kiildés, utazas szervezés stb.

Utazas

Komplett utazasi asszisztencia belféldi és kilfoldi utazas
alatt egyarant: egészségligyi szolgaltatasok szervezése,
informacioé nyujtas és komplett utasbiztositasi fedezetek.
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Operacios
Koézpont

ugyfél

Megvalaszolt
hivas
masodpercenké
nt

Legmegbizhatébb
brand
Franciaorszagban
(OPINIONWAY SURVEY)
Konszolidalt
bevétel

Kozel 60 éves tapagztalat a
segitségnyujtas teriletén

Munkavallalé

Millié kezelt
hivas
Beavatkozas Lefoglalt
repuldjegy



MAGYAR JELENLET

* Munkatarsaink 12 nyelven beszélnek 7 operacios
kozpontunkban (sudapest, Debrecen, Belgrad, Bukarest, Pirot,
Maribor, Skopje)

* Tobb mint 4 000 szerzodtetett szolgaltato

partnerrel dolgozunk egyiitt

2020-ban:

* Tobb mint 915 000 megvalaszolt hivas

* Autos ligyekben 95 ezer hivast kezeltek
operatoraink, ebb6l Magyarorszagon 43 ezer
hivas érkezett

° Tobb mint 240 000 iigyet kezeltiink,

Magyarorszagon 12 ezer autos ligyet oldottunk

meg partnereink segitségével
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AUTOS ASSZISZTENCIA
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Az AutoS0OS Torténete

Havi termékek
Piacra lépink AutoSOS bevezetése,

termékeinkkel egyediilallo vjitas:
eltoroltik a kor és km
korlatot

Az EA Magyarorszag
megujitja Roadside
Assistance csomagjait
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Csomagjaink

Eves Havi

Belfoldi

Személygépjarmu

Kulfoldi
Eves Havi

Eves

Eves

Belfoldi

Kishaszongépjarmu

Kulfoldi

Havi

Havi



Szolgaltatasi tartalom

Alap szolgaltatasok

0-24H UGYFELSZOLGALAT
Sziikség esetén barmikor hivhato

HELYSZINI JAVITAS
Az EA megszervezi A fedezett események” pontban meghatarozott hibak
esetén a helyszini segélyszolgalatot. Ha jogi korlatozas (garancialis korlatozas

menetkészség helyredllitasat a helyszinen.

AUTOMENTES

A menetképtelen gépjarmvet - ha a helyszinen nem javithato - elszallitjuk a
legkozelebbi markaszervizbe 50km-en beliil, amennyiben az ligyfél szeretné a
sajat szervizébe szallittatni a gépjarmivet az 50km-en fellli dijat az Ggyfél
rendezi.

GEPJARMUTAROLAS

Amennyiben a gépjarmi a szakszervizbe torténé szallitasig a szerviz
nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszeriil és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast az EA megszervezi, és
vallalja annak koltségeit, legk6zelebbi munkanapig.

Kiegészito

szolgaltatasok
Belfoldi és kiilfoldi csomagok esetén:

CSEREGEPJARMU
személygépjarm( esetén B kategorias bérautd bérlési koltségének atvallalasa,
maximum 3 napra

TOVABB- VAGY HAZAUTAZAS MEGSZERVEZESE

Tomegkozlekedési eszkozokkel, tobb mint 6 6ras Gt esetén repilével, max. 500 EUR
limit 6sszegig

SZALLAS BIZTOSITASA

A gépjarm(iben utazék szamara (max. 60 EUR/FG/éj limit 6sszegig 2 éjszakaig)

Kiilf6ldi csomagok esetén:

GEPJARMU HAZASZALLITASA KULFOLDROL
Személygépjarmi esetén 400.000 Ft limit 6sszegig, kotelez6 6nrész: 25.000 Ft.
Kishaszongépjarm(i esetén xx Ft limitosszegig, kotelez6 6nrész: 50.000 Ft.

VISSZATERES A SZERVIZBEN HAGYOTT GEPJARMUERT
Az EA allja 1 F6 visszautazasanak koéltségeit a kilfoldon szervizben hagyott
gépjarmuért max. 500 EUR limit 6sszegig.

Eltoroltlk a futott kildbméterekre és a gépjarmi kordra szolé korldtozdst minden csomagunk esetében!
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Eves Személygépjarmii Havi Személygépjarmii Eves Kisteherauté Havi Kisteherauto

Belfold Eurépai Belfold Eurépai Belfold Eurépai Belfold Eurépai
TERULETI HATALY
Belfold X X X X X X X X
Kiilfold X X X X
ALAP SZOLGALTATASOK
(Belféldon max 1 éran belli kiérkezés!)
0-24h Ugyfélszolgalat
informacionyuijtas és segitségkérés
Helyszini javitas
(miszaki meghibasodas, baleset, 6nhiba esetén)
Szervizbe szallitas
(amennyiben helyszinen nem javithatd)
Gépjarmu tarolasa
(amennyiben szerviz zarva tart, max kovetkezé munkanapig)
Gépjarmi hazaszallitasa kilfoldrol
(személygépjarmi esetén 400 000 Ft limit 6sszegig, kotelezé onrész: 25
000 Ft) - amennyiben kulféldi szervizben nem javithatd)

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
(a szolgaltatasok vagylagosak; amennyiben fentiek kozil min. egy teljesult)

Cseregépjarmii biztositasa
(személygépjarmi esetén B kategorias bérautd bérlési koltségének

Szallas
(biztositasa a gépjarmiiben utazék szamara, max 60 EUR/f6/&j limit
0sszegig, maximum 2 éjszakara)
Tovabb- vagy hazautazas megszervezése
(tdmegkozlekedési eszkézokkel, taxival valamint tobb mint 6 éras ut X X X X X X X X
esetén repllével, max 500 EUR limit 6sszegig)

Jirulékos szolgltatisok . ' ' | |

Alkatrészek eljuttatasa
(kulféldi meghibasodas esetén, az alkatrész arat nem tartalmazza a X X X X
biztositas)

Visszautaztatas
(amennyiben a gépjarmd javitasa kulfoldi szervizben készen all, vonattal, X X X X
tobb mint 6 6ras Ut esetén repllével, max 500 EUR limit 6sszegig)

8 000 Ft 11 000 Ft 1 700 Ft 4900 Ft 15 900 Ft 22 900 Ft 6 000 Ft 10 900 Ft
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Hogyan miikédik az asszisztance?

7:45 Az tgyfél a jardaszegélynek 7:50 Laszl6 kapcsolatba lépett a Europ
utkozott, amitdl a jobb elsS kereke sértlt - Assistance-al a sgélyvolop.

8:32 Megérkezett a szallité jarmd, ami meghozta a cseregépjarmiivet, és
elszdllitotta a sérult autot.

LASZLO, VESZPREM

8:00 Az operator megszervezte a szallitast és
az autébérlést

Laszl6 a cseregépjarmlivel folytatta az utjat!
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Szolgaltatas folyamata

3 EA Karrendezés —\/O :

Szolgaltatéi szamlak beérkezése —
Szamla ellendrzése ~

Szamla rendezése —
UgyFél fFelé mindségellendrzé hivas —

S~
2 EA szolgaltatas szervezés {)

*  Autés partnerek kieértesitése DIGITASLIS formaban szempontok: )
Foldrajzi kozelség, technikai felszereltség

*  Partnerrel valé egyeztetés telefonon, amennyiben szikséges

*  Munkalap kitoltés /

L Ugyfél bejelentése
O Belfoldi dedikalt telefonszam: 1 4567 7
C Nemzetkozi dedikalt telefonszam: +36 1 458 4480 s

c Jogosultsag ellenérzés, karfelmérés, helyszin 7,

16 egyeztetés 7
O DRSA
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DRSA

Sajat fejlesztésl mobil applikacid
és webfelllet
Segitségével az ligyfelek gyorsan konnyedén
tudnak segitséget hivni.

Online fedezetellen6rzés és GPS
helymeghatarozas a konnyebb megtalalas
érdekében

Ugyfél nyomon kdvetheti valés idében a
kiérkez6 automentot

Szolgaltaté partnereink applikacion keresztiil
online tudjak elfogadni az Gigyeket és a
rendszerbe fel6lteni a szamlakat.
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Gyors, egyszeri
és modern
megoldas!
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DRSA lUgyfél és partnerélmény

Sikeres munkakiosztas esetén
Ugyfél e-mail vagy SMS Formajaban
értesiil a szolgaltatordl és annak
varhaté érkezési idejérol.

A rendszerbe bevitt adatok alapjan
megtoérténik az automatizalt
munkakiadas a halézatba bevont
szolgaltatok részére.

Az ligyfél a vontato
Q ]' : aktualis pozicidjat
% D — . folyamatosan nyomon
tudja kdvetni.
Ha igényli, akkor
operatorral is tud
egyeztetni.

Ugyfél egy QR kéd vagy
link segitségével
megnyitja az EA feliletét,
melyen sajat adatai és a
probléma megadasaval,
azonnali segitséget
hivhat - online. Szolgaltato egy
okostelefonra letolthetd
applikacié segitségével
reagal, elfogadja a
munkat.

A munka végeztével a szolgaltatod
partner felt6lti a szamlat az EA
rendszerébe.




Miért érdemes az EA-val egyluttmikoédni?

Tapasztalat ‘ R 'I

20 éve
Magyarorszagon
10 éve sajat markas
autés asszisztencia
termékkel a piacon

Fejlodés

Sajat fejlesztésli {
online segélykér6 )
felllet, szolgaltatd
partnereknek
1o applikacio

/- -\

- - 2,
Egyedilallé médon
minden csomagnal

eltoroltik a km és
kor limiteket
L )

1
@)
I Rugalmassag

1~ Termékeinket

,@. Ugyfeleink
igényeire szabjuk

-_J

' 4



Koszonjuk a figyelmet!

) Zsigmond Alexandra

“ Business Develompent Manager
+36 30 506 1490

WWW.autosos.hu



