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Bejelentkezés 

 

Bejelentkezés felhasználó név és jelszó megadásával. 

 

A felhasználó név és a jelszó azonos a korábban használt értékesítési felület (http://app.europ-

assistance.hu/) felhasználónevével és jelszavával. 

 

Amennyiben fennakadást tapasztal az első bejelentkezés során, kérjük, keressen bennünket a 

dokumentum végén található elérhetőségeken! 
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Első bejelentkezés: 

 

Automatikusan a ’Cég profil’ oldal nyílik meg. Kérjük, frissítse, pótolja adatait! A csillaggal jelölt mezők 

kitöltése kötelező, a további mezők kitöltése segíti az Önök és az EA közötti zökkenőmentes 

kapcsolattartást. 
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Funkciók, menüpontok 

 

Főmenü: 1. 2. 3. 4. 5. 

 

 

 

1. Kezdőlap: 

 

 

 

Kezdőlap elemei: 

 

- Cégem összes ajánlata: Későbbiekben bővítésre kerülő funkció, olyan biztosítási termékek 

esetén, amelyek átmeneti ideig ajánlat státuszban maradnak. 

- Cégem összes szerződése: A Cégem által folyó évben megkötött összes szerződés darabszáma. 

’Kötvények listázása’ gombbal ugrás a ’Kötvények’ főmenüpont ’Szerződéseim’ oldalára. 

- Cégem összes felhasználója: Felhasználóim száma és ugrás a ’Felhasználók’ oldalra. 
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- Köthető termékek listája: Termék nevére kattintással ugrás az ’Új kötvény létrehozása’ oldalra. 

 

- Aktuális hónapban, továbbá az utolsó 3 hónapban megkötött kötvények darabszáma, 

Díjbekérők megnyitása, letöltése. 

 

 

Díjbekérő: 

Havi összesítő bizonylat az előző hónapban értékesített Biztosításokról, továbbá a Szerződés szerinti 

esetleges, Szolgáltató által Biztosító felé számlázható jutalékról. 

- Azonosítóval ellátott bizonylat. Átutaláskor kérjük az azonosítót a Közlemény rovatban 

megadni! 

- Biztosító számlázási adatait tartalmazza. 

- Értékesítési adatok: 

o Tárgy hónapban értékesített biztosítások: A lista ellenőrzését követően a Díjelőírás 

Összesített összegét szíveskedjenek átutalni a Biztosító bankszámla számára. Az 

átutaláskor a Díjbekérő jobb felső sarkában található Díjbekérő azonosítót 

feltétlenül írják be az utalás Közlemény rovatába! 

o Tárgyhónapban keletkezett jutalékok: Tájékoztató adat, ellenőrzéshez. 

o Tárgyhónapban beérkezett díjak után kifizethető jutalékok: A Díjrendezett biztosítások 

után Szolgáltató által Biztosító felé számlázható jutalékokat tartalmazza. A korábbi 

hónapokban értékesített biztosítások díjelőírásának Biztosító bankszámla számára 

történő beérkezését követően EA Pénzügyi Osztálya az egyes Díjbekérők státuszát 

’Díjrendezett’ státuszra állítja. A számlázás a Biztosító felé történik Szolgáltató által. A 

számlát kérjük az Europ Assistance Kft. címére (1134 Budapest, Dévai u. 26-28., 

„Pénzügy részére”) postázni, rajta a Díjbekérő azonosítót feltüntetni. 
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Minta díjbekérő: 
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2. Felhasználók: 

 

Felhasználók listázása, továbbá 

Új felhasználó rögzítése Brókercég alá: 

 

 

  



 

8 
 

3. Kötvények 

 

Új kötvény rögzítésének menete: Minden mező kitöltése kötelező! 
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a. Kötvény információk - Termék kiválasztása: 

 

 

 

Kockázatviselés kezdete: Naptárból választható a kívánt dátum. 

 

A kockázatviselés vége automatikusan beállításra kerül:
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b. Gépjármű adatainak megadása: 

 

Gépjármű adatainak megadása (példa) 

 

 

  

A gépjármű megengedett legnagyobb 

össztömegét kérjük megadni. 

Rendszám kötőjellel elválasztva. 
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c. Hozzájárulások: 

 

Amennyiben az Ügyfél NEM járul hozzá az Elektronikus levelezéshez, nem tudjuk elküldeni neki 

emailben a megkötött biztosítás Kötvényét és az érvényes Általános Biztosítási Feltételeket, továbbá a 

biztosítás lejáratáról/évfordulójáról sem tudjuk értesíteni! 

Amennyiben az Ügyfél rendelkezik email címmel és az a biztosítás kötés során megadja, az Elektronikus 

levelezéshez hozzájárulás feltétlenül legyen Igen állásban. 

A Marketing anyagokban küldünk általában tájékoztatást a Europ Assistance újdonságairól, az egyes 

assistance termékeket érintő esetleges technikai, jogi változásokról. Ezért javasoljuk a ’Marketing 

anyagok küldéséhez hozzájárul’ mező Igennel jelölését. 

 

d. A kötvénytulajdonos adatainak megadása 

Magánszemély esetén:     Cég esetén: 

  

e. A biztosított adatainak megadása (ha szükséges) és Továbblépés: 
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Továbblépést követően az adatok ellenőrzése: 

Ajánlat ellenőrzése, elfogadása: 
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Ajánlat elfogadása: 

 

 

 

 

Az  gombra kattintást követően pdf formátumban megnyitható a biztosítási 

Ajánlat. A kinyomtatott ajánlat az Ügyfél aláírásával kerül elfogadásra. Az assistance biztosítás díjának 

kiegyenlítését követően kattintson a  gombra. 

 

A Biztosítás megkötését követően automatikusan megnyílik a ’Kötvények’/’Szerződéseim’ oldal. 

 

A ’Szerződéseim’ oldal főbb funkciói az alábbiak: 

- Keresés 

o Kötvénytulajdonosra; 

o Kötvényszámra. 

- Megkötött biztosítások teljes listája; 

- Listázási sorrend változtatása; 

- Egyes szerződések (kötvények) megnyitása: 

o Pdf formátumban; 

o All in One felületen (weboldalon). 
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Szerződéseim: 
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4. Keresés 

 

Keresés főmenü, keresési lehetőségek: 

 

 

 

 

5. Profil 

 

Profil funkciók: 

- Saját (felhasználó) profil beállítása, módosítása; 

- Cég profil beállítása, módosítása: Első bejelentkezéskor kötelező! 

 

A csillaggal jelölt mezők kitöltése kötelező, a további mezők kitöltése segíti az Önök és az EA közötti 

zökkenőmentes kapcsolattartást. 
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További funkciók 

Értesítések 

 

Az All in One rendszer minden olyan Ügyfél részére, aki 

- rendelkezik Assistance Biztosítással, melyet az All in One felületen vagy annak elődjén 

kötöttek neki, továbbá 

- valós, létező email címe rögzítésre került a kötvény létrehozásakor, és  

- Hozzájárulását adta a cégünkkel folytatott elektronikus levelezéshez, 

az alábbi üzeneteket Automatikusan kiküldi az Ügyfél email címére: 

- Assistance kötés esetén Köszöntő üzenet, csatolva a megkötött Biztosítási Szerződést és az 

Általános Feltételeket; 

- Lejárati emlékeztető a biztosítás lejárata előtt 15 nappal; 

- Lejárati értesítő a biztosítás lejáratát követően. 

 

Kötvény export 

Az All in One felületen lehetőséget biztosítunk Felhasználóink számára, hogy az általuk rögzített 

kötvény-, gépjármű és ügyfél adatokat Excel táblázat formátumban kinyerjék és saját adatbázis, 

marketing és értékesítési célokra felhasználják. 
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Kapcsolattartás: 

 

 

SZILÁGYI Szabolcs 

Key Account Manager - Automotive 

 

TEL:   +36 1 458 4403 

Mobil:  +36 20 537 4918 

szabolcs.szilagyi@europ-assistance.hu 

 

 

 

 

 

Europ Assistance Hungary 
Dévai utca 26-28. 

1134 Budapest 

Hungary 
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