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AZ EUROP ASSISTANCE HOLDING IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnertink!

1. K6szonjuk bizalmat, hogy meg kivanja kotni az AutoSOS biztositasi szerzédést. Kérjik, hogy az ajanlattétel alairasa
el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

v'  aBiztosité és a biztositaskozvetitd fébb adatairol,

v'  a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezése allo féorumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél,

v' megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v' megismertetjiuk a tavértékesitésre vonatkozé szabalyozassal

v

tajékoztatjuk a biztositasi szerzédés jellemzasirél.
2. A Biztosité f6bb adatai:

Az Europ Assistance Holding Irish Branch (székhely: 13—17 Dawson St, Dublin 2, lrorszag, cégjegyzékszam:
905036) az ir biztositas-feligyelet ([az ir felligyelet neve is kéne] altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedé biztositd, mely a Bit. 5. § (2)
bekezdése alapjan, Magyarorszag terlletén hataron atnyuld szolgaltatdas keretében folytatja tevékenységét
(tovabbiakban EAHIB). Az EAHIB tulajdonosa az Europ Assistance Holding S.A., melynek egyediili részvényese a
Generali Group. Az EAHIB tevékenységét az Europ Assistance Holding S.A. ir fioktelepeként végzi.

3. A biztositaskozvetité f6bb adatai:

Az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési Kft. (székhely: 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete altal 205030964740 szam alatt nyilvantartasba vett tébbes ligyndk. A
biztositaskdzvetitében mindsitett tobbségi befolyassal bir az EAHIB anyavallalata, az Europ Assistance Holding
S.A. A biztositaskozvetité felligyeleti nyilvantartasba vételének ténye a www.pszaf.hu oldalon keresztil elérhetd
biztositaskozvetitdi regiszterben ellendrizhetd. A biztositaskozvetitd figgetlen biztositaskozvetitd, igy az altala a
szakmai tevékenysége soran okozott karokért sajat maga all helyt. Az AutoSOS biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban a biztositaskozvetité az EAHIB nevében jar el.

4. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzank postan (Europ Assistance Holding, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
autosos@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredmenyeérdl 5 munkanapon belul
a Biztositd6 munkatarsa valaszlevelet kild Onnek az On altal kért médon.

5. A Biztosito felligyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kdzponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval mikodé kékszam: 06 40 203 776

Kozponti fax: 489 9102

6. Abban az esetben, ha nem sikerll a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a velunk valo egyeztetés soran, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, (2011. julius 1. napjat kdvetéen a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete altal mikodtetett Pénzugyi Békéltetdé Testllethez) a megyei kereskedelmi kamarak mellett mikodé
békéltetd testiletekhez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésagon.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
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tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi
torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

8. A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

9. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

v' a Biztosité Ulgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

v/ a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény 157. és 157/A §-a
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tugyében eljard
birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) az adohatésaggal szemben, ha adoigyben, az adodhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote lezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskodzvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatosaggal,

j) a kildén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdz0s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) a biztositokrdl és biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi [*] Tv-ben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6é kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési allomany tekintetében az
atvevé biztositoéval,

ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az onrendelkezési
jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvebdl a
balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydlési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairél sz6lo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy
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személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a

jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Biztositd és a biztositaskozvetitd a nyomozd hatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a Blntetd Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. tdérvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha On ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
fellgyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minéslilé adatok atadasa,

d) a Biztositokrol és biztositasi tevékenységrél szold térvény Nyolcadik részének lll. és llI/A. fejezetében,
a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
tortén6 adatatadas.

A fenti bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

10. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptadk meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett
ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

11. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS biztositas megkotése tavértékesités utjan torténd
szerzédéskotésnek minésiil, ezért On a szerz6dés megkdtéstdl vagy amennyiben a szerzédési feltételeket
kés6bb kapja kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance Holding, 1134,
Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (autosos@europ-assistance.hu) jogosult a szerzédést indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén bellil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges
karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6d6 az ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a szerz6dés Iétrejottét kovetben azonnal induljon, ez a
hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos elallasi (felmondasi) jogot.
Amennyiben az elallasi hataridén beliil a Biztositd az On részére esetlegesen az On altal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nyujtott, a Biztosité jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerzédés
felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradod biztositasi dijat a felmondastél szamitott 30 napon belll kell
visszafizetni.

Kérjuk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetésre, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozéan, a Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, az
AutoSOS biztositas megszlinésére, annak felmondasi feltételeire, a Biztositd mentesllésének feltételeire, a
kizarasokra vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatéhoz kapcsolodd altalanos szerzddési feltételeket
tanulmanyozni a szerz6dése megkotése elbtt.

Tajékoztatjuk, hogy az AutoSOS szerzédésre a magyar jog az iranyado.
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AutoSOS
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatasi tablazat:

Csomag neve
AutoSOS Limitek
(EUR/ f6)
I . . Magyarorszag és
Teriileti hataly Magyarorszag Eurépa*
Szolgaltatasok
Garantalt, 1 6ran beliili kiérkezés belfoldon dijvisszafizetési garanciaval! **
Alapszolgaltatas

Helyszini javitas és autémentés E E E nincs

Gépjarmitarolas E m nincs
Uzenetkdzvetités és tanacsadas %G| ¥l nincs

Motorra is kéthetd

HIN|& &

A gépjarmi 10 éves koraig

A gépkocsi 15 éves koraig E
Segitség miiszaki meghibasodas, baleset és 6nhiba
esetén E E E

Kiegészité szolgaltatas

(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehet6 igénybe)

max. 60 EUR/f6/éj
Szallas biztositasa E E (autéban utazék max. megengedett
szamaig, max.2 éj)

max. 500 EUR
Tovabb vagy hazautazas E E (autdban utazék max. megengedett
szamaig)
Kolcséngépjarmii biztositasa 1 ] bérleti dij téritése

B kategoria, max. 3 naptari napig

Jarulékos szolgaltatas

Dugofigyelés E E

Alkatrész utankiildés kiilfoldre E m postai kdltségek téritése
Megjavitott autéért kiilféldre utaztatas ] 1 max. 500 EUR
Evesidij 7900 Ft 11900 Ft | 14900 Ft

(365 napra)

* Az AutoSOS biztositas a kdvetkez6 eurdpai orszagokban érvényes (lasd 2.7 pont)
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros

** A garantalt szolgaltatas és a dijvisszafizetés részletes feltételeit a 3.5 pont szabalyozza.
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1. fejezet A biztositas alanyai, a biztositott jarm,
biztositasi esemény

1.1 A Biztositd az a szervezet, amely a biztositasi dij
ellenében a biztositédsi kockazatot viseli és a jogalap
fenndlldasa esetén a jelen A&ltalanos feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére koételezettséget
vallal.

1.2 Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzé6dést megkoti
és a biztositasi dijat medfizeti.

1.3 Biztositott gépjarmi az a - biztositasi kotvényen
megjelolt - gépjarmii, amely a szerz6déskotés pillanataban
menetképes, nem toltétte be 15. évét, valamint érvényes
forgalmi engedéllyel (magyar szlovak, osztrak vagy német
forgalomba helyezésli) és rendszammal rendelkezik. A
biztosité a gépjarml korat ugy allapita meg, hogy a
biztositds kezdetének évszamabdl levonja a gépjarmi
forgalmi engedélyében szerepl6 elsé Uzembe helyezési
datum évszamat.

Biztositott személy(ek) a biztositasi
bekdvetkezésekor a biztositott
motorkerékparon utazé személyek.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmu:

1.3.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum
Ossztémege 3,5 T, és az allando ll6helyek szama - a vezetd
ulését is beleértve - legfeljebb 9.

1.3.1.2 olyan motorkerékpar, mely 45 km/6ra sebességnél
nagyobb  sebességii és 50 cm3-nél nagyobb
hengerirtartalmu bels6égési motorral van ellatva (6/1990.
(IV. 12.) KBHEM rendelete szerinti L3-as besorolas)

esemény
gépkocsiban/

1.4 Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott
gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el6irasok
betartasaval hasznaltak és az mikddésképtelenné vagy a
vonatkozd el6irasok alapjan a kozuti forgalomban vald
haszndlatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet
szenvedett vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

1.5 Baleset: a kozlekedési baleset, mint példaul — de nem
kizarélag — Uitkdzés, borulas, zuhanas, robbanas stb. , illetve
a gépjarmdi feltérése.

1.6 Mdiszaki meghibasodds: az a mechanikai vagy
elektromos meghibasodas, amely a jarmiG azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan
meghibasodas, amely a  kozlekedés  biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat
(igy az ablakemel6, zar hibaja is!).

1.7 Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmi
Uzemeltet6jének magatartasara vezethet§ vissza, igy
példaul lemerdlt akkumulator, Uzemanyaghiany, kizaras a
gépkocsibdl, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya.

2. fejezet - Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés

2.1 . A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a
Szerz6d6:

Ervényes: 2011. november 15-t8l

2.1.1.adatainak online moédon valé megadasaval és a
Biztositasi Termékre vonatkozé biztositasi ajanlatanak
elektronikus uton, tovabbitasaval, vagy

2.1.2 telefonon keresztil kezdeményezheti.

2.2 A biztositési szerz6dés az ajanlattételt kévetd nap 0.
orajaban jon létre, feltéve, ha a a Szerzéd6 a biztositasi dijat
a Biztositénak medfizette. A szerzddés létrejottét kétveny
tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus vagy postai uton
kap meg.

2.3 Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités utjan
torténd szerz8déskotésnek mindsl, ezeért a
szerzOdéskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerzédési
feltételeket késdbb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil a Szerz6d6 postan (Europ
Assistance Holding, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.), vagy
e-mailben  (autosos@europ-assistance.hu) jogosult a
szerz6dést indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani.

2.4 A biztositd kockazatvallalasanak kezdé id6pontja:

2.4.1 online modon vald ajanlattétel esetén a szerzédés
létrejottét kovetd 5. munkanap 0. orajat.

2.4.2. telefonon keresztili ajanlattétel esetén legkésébb a
szerz8dés létrejottét kovetd 10. munkanap 0. 6raja.

feltéve ha a Szerz6d6 az ajanlattétel soran ehhez
kifejezetten hozzajarul. Ellenkez6 esetben a Biztositd
kockazatviselése csak a felmondasra nyitva allé id6é (2,3
pont) lejaratat kovetéen veszi kezdetét

A kockazatvallalas kezd6 idépontjat a kotvény tartalmazza

2.5 A biztositasi id6szak a biztositd kockazatvallalasanak
kezd6napjatol szamitott egy év. Az érvényességi id6t a
biztositasi kotvény tartalmazza.

2.6 A biztositas terlleti hatalya:

Bazis csomag: A biztositds csak a Magyarorszagon
bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

Prémium és Prémium 10+ csomagok : A biztositas a
Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koéztarsasag, Egyestilt
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia®,
Malta*, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszagokban erésen
fligghet a helyi tényezdktol.
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2.7 Biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek
ellenértéke.

A biztositasi dij megallapitasa a biztosité dijszabasa alapjan,
a valasztott biztositasi csomag és a gépjarmi kora (lasd 1.3
pont) szerint torténik.

Jelen biztositasi szerz6dés dija egyszeri dij, mely a
szerz8dés |étrejottekor esedékes.

3. fejezet — Biztositasi szolgaltatas

A biztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkozi
segitségnyujtasi halozataval egyuttmikédve a biztositasi
esemény bekoOvetkeztekor a szerzédésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget:

3.1 Informaciészolgaltatas

3.1.1 A biztositas hatalya alatt a biztositd az alabbi
informaciodkat nyujtja:

legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a szikséges
informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd
neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott
gépjarmi markaja szerint.

3.2 Alapszolgaltatasok

3.2.1 Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban
biztositasi esemény kovetkezik be, a biztosité az alabbi
szolgaltatast nyuijtja:

3.2.2 Kozuti segélyszolgalat: E szolgaltatas alapjan a
biztositd helyszinre klldétt javitdja vagy jarmiszallitoja hajtja
végre a hibaelharitast, illetve a gépjarm{ forgalomba térténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett
biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a
biztositd a biztositott bejelentését kovetden segélyautdt vagy
esetlegesen automent6t kild a helyszinre, mely javitéja
javitassal megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a
kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre
torténd egyszeri kiszalldas és a helyszinen torténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat belfdldon vagy kulféldon. (A
helyszinen torténé javitds soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a
biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgaltatd
szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartos és
Uzembiztos  megjavittatdsa a  gépkocsi  tulajdonos
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

3.2.3 Mentés, elszallitas: a legkdzelebbi markaszervizbe,
feltéve, ha a 3.2.2 pontban meghatarozott sziikségjavitas
nem hajthaté végre helyben.

Ervényes: 2011. november 15-t8l

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a
helyszinre kuldott autément6 a biztositott gépjarmivet a
benne 1évd személyes poggyasszal egyitt javitdmihelybe
szallitia. A biztositd belféldon vagy kulféldon tortént
meghibasodas esetén megtériti a milhelybe szallitas
szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatast nyudjtonak.

3.2.4 Megorzésrol gondoskodik a biztositd, az 6rzés
koltségeinek vallalasaval abban az esetben, ha a 3.2.3 pont
alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara szolgalo
célszerviz vagy javitdémihely a biztositott gépjarmivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a
szerviz atveszi a széban forgd gépjarmiivet, de maximum az
elsé munkanapig.

3.2.5. Akkumulator meghibasodasabdl ered6 biztositasi
esemény bekdvetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is)
csak a kozuti segélyszolgalat, vehet6 igénybe Akkumulator
hibajabol adodo biztositasi esemény évente csak egyszer
vehetd igénybe.

3.3 Kiegészit6 szolgaltatasok
(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
csomagok része)

3.3.1 Amennyiben a biztositott gépjarmiivon biztositasi
esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismételt menetképes
allapotba helyezése, a biztositd az alabbi szolgaltatasok
egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az
egyik szolgaltatas veheté6 igénybe, melyek nem
kombinalhatok:

3.3.2 A Biztosito vallalia a biztositottak részére (a gyarté
altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében
lév6 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt
meghalad6 koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetlendl
fizeti meg a szdlloda szamara. Amennyiben az adott
szallodadban nincs mdéd a kozvetlen fizetésre, akkor azt a
biztositott személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a biztositasi
eseménytdl a szalloddba jutast is, és annak koltségeit
utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen
szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti
a szdlloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a
biztositott és a szalloda kdzétt jon létre, a szalloda altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények,
feltételek figyelembevételével.

3.3.3 A Biztositoé vallalia a biztositott személyek (a gyartd
altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig), vonattal (2. osztalyon,), illetve ha az utazas
varhatéan t6bb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehet6ség
van, repulégéppel (turistaosztalyon) torténé
tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a
biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyikig. A
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felmerll6 koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként
500 EUR 6sszegig vallalja.

3.3.4 A Biztositdo vallalja egy B kategorias bérautd
kolcsénzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kdévetd napra, de legfeljebb a javitéds idejére. A
Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositd
nem kotelezhet6é a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl.
Uzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az
autokolcsonzd altal kért kaucio megtéritésére. A Biztositott
koteles sajat koltségén megfelelni az autékolcsonzé
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositdé a jelen
szolgdltatas szervezése soran a biztositott igényét az
autdkolcsdonzé cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési
szerz6dés az autokolcsonzd ceg és a biztositott kdzott jon
létre az autdkdlcsénzd cég altalanos szerzddési feltételei
szerint, az abban foglalt kovetelmények feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autékdlcsonzd
telephelyén a Biztosito altal téritett id6szak vegét kovetd
elsé naptari napon. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a
Biztosité nem vallalja.

3.4 Jarulékos szolgaltatasok
(kizarélag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi
csomagok része)

3.4.1 Amennyiben a biztositdsi esemény kulféldon
kovetkezett be, és a markaszerviz megfelel6 alkatrész
hianyaban nem képes a javitast végrehajtani a biztosité
dijmentesen juttatia el a hianyz6 alkatrészt a
markaszerviznek a lehetd legrévidebb idén belll. A biztositd
kizarélag az alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az
alkatrész dijanak megfizetésére a gépkocsiban utazé
személy(ek) koteles.

3.4.2 Amennyiben a biztositdsi esemény kulféldon
kovetkezett be, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott
személyt vagy annak képvisel6jét a biztositd visszautaztatja.
Vonattal (2. osztalyon, ill. ha az utazas varhatéan tébb mint
6 oOrat vesz igénybe, repulégéppel (turistaosztaly) a
szervizig, de maximum 500 € / eset értékhatarig.

3.4.3. A Biztositd vallalja, hogy Biztositott kérésére
telefonon keresztil tajékoztatast ad aktualis
forgalomkorlatozé intézkedésekrél, vagy eseményekrdl (pl.
baleset, dugo), illetve ezek helyérél, valamint alternativ
utvonalat javasol a megjel6lt ati cél eléréséhez.

A Biztosité altal nyujtott informacié kizardlag a Biztositott
tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas id6pontjaban
aktualis kozlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztosité a
kozolt informaciokat  kuls6 informatikai  rendszerek
segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztositd
felel6sséget nem vallal.

3.5 Garantalt szolgaltatas
A Biztosito vallalja, hogy belféldon tortént miszaki

meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekovetkeztekor, a
bejelentést6l szamitott 1 éran beliil szerel6t/autémentét kild

Ervényes: 2011. november 15-t8l

a helyszinre. Amennyiben ez nem torténik meg a biztosité a
Biztositott irasbeli felszélitdsara a biztositasi dij 50%-t
visszafizeti. A visszafizetési garancia biztositasi évenként
egyszer érvényesithetd.

Az alabbi esetekben a Biztositd mentesll a visszafizetési
garancia teljesitése aldl:

e Amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az
automentést, hanem késébb, adott idére kivanja
megrendelni a szerel6/automenté kiérkezését,

e a Biztositott gépjarmi olyan Utszakaszon
talalhato, mely forgalmi dugd, vagy utlezaras miatt
megkozelithetetlen, vagy késedelemmel
kozelitheté meg,

e a kiérkezési garantalt id6 azért nem volt
teliesithetd, mert a menetképtelen jarml
elhelyezkedése tekintetében a Biztositott nem
szolgaltatott pontos informaciét,

e a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési id6
leteltét megel6zden tajékoztatta biztositottat, hogy
rajta kivul all6 okokbdl nem tudja teljesiteni a
garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt idékeretet,

e a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhet6ségét, vagy a Biztositonak fel nem réhato
okbol a Biztositott az altala megadott
telefonszamon nem volt elérheté.

A garantalt szolgaltatdshoz kapcsol6dd dij visszafizetési
garancia teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a
szolgaltatast nyljtdsa soran — a Segélyvonaltél vald
segitségkéréstél, az altala megrendelt szolgaltatas
teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az
ebbdél a kitételbdl szarmazo technikai feltételek — pl. élo
mobiltelefon el6fizetés, mikoédoéképes, feltoltott
mobilkészulék - teljesitésére Biztositott kotelezettséget
vallal, ellenkez§ esetben Biztositd6 mentesil a dij
visszafizetés teljesitése aldl.

A garantalt szolgaltatds a Biztositd ©nkéntes vallalasan
alapul, ingyenes jellegli, a Biztositott szamara semmilyen
cimen nem Kkeletkeztet koltséget, kiadast és nincs sem
személyi jévedelemadd, sem egyéb ado vonzata.

4. fejezet — Kizarasok és korlatozasok
4.1 A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

4.1.1 Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest
modositott vagy specialis célt, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmivekre (pl. versenymotorok,- versenyautok,
megkllonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmuvek, torténelmi jarmivek,
személy vagy aruszallitd taxi-szolgalat ill. autékdlcsonzé
jarmivei, oktaté gépjarmda).

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére,
id6szakos és egyeb karbantartasra és ellenérzésre, amely a
gépjarmi normal Gizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
el6irt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A Dbiztositott gépjarmid kozuton kivili  egyéb
helyszinen, forgalom el6l lezart kozuton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.
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4.1.4 A biztositott gépjarmlvek vontatmanyai altal a
biztositott gépjarmiben okozott karokra.

4.1.5. A Dbiztositott gépjarmi
kovetkeztében beallé karokra.

ellopasa, rongalasa

4.1.6 Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezd
gépjarmi altal elszenvedett biztositdsi esemény soran
felmeril6 karokra, valamint azon biztositott jarmivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben
elGirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

4.1.7 A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi kéltségekre.

4.1.8 Az lizemanyagkoltségre.

419 A poggyasz szdllitasi- vagy postakoltségeire,
amennyiben azok nem szallithaték egyutt a biztositott
személlyel, a biztositott gépjarmiben utazé autéstopposok
karigényeire.

4.1.10 A biztositott egyéb biztositasi szerzé6dése alapjan (pl.
casco biztositas) megtérul6 karokra.

4.1.11 A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy
haborus eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
Osszefliggésben bekdvetkezett karokra.

4.1.12 A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve
allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkezd karokra.

4.1.13 A biztositasi szolgdltatas, vagyis a gépkocsi
telephelyre torténé elszallitasanak megtoérténte utédn a
biztositott jarmire, ill. annak tartozékaiban, és a
poggyaszokban keletkezett karokra,

4.1.14 Ha a gépjarmiivet vezet§ személy alkohol, ill. mas
bédité hatasu szer, illetve itél6képességét befolyasold
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének
idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha
ez a korilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani
tudja

4.1.15 Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok
és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kézvetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre.

4.1.16 Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

41.17 A  Dbiztositott
vontatmanyaira.

gépjarml  rakomanyaira  és

4.1.18 Korlatozott szolgaltatdés vonatkozik a biztositott
gépjarmi olyan terlleten torténd balesetére, egyéb okbadl
bekovetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
idébeli és teljes szolgaltatas.

4.2. A kovetkez§ esetekben a biztosit6 mentesil a
biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol:

Ervényes: 2011. november 15-t8l

A biztosité mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a
szerz8d6 fél, veluk k6zds haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
a biztositott gépjarmivének Uzemeltetésében kdézremiikodd
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak. Sulyosan gondatlannak minésul kulénésen, ha:

421 A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi
esemény bekdvetkezése utan kézvetlenil nem jelentette be
karigényét az AutoSOS Assistance Biztositas
telefonszaman.

4.2.2 A jarmi hasznalatanak jellemzdéi nem felelnek meg a
biztositott jarmlvel szemben jogszabalyban tamasztott
miszaki kovetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve
szallithatd személyek szamanak vonatkozésaban.

4.2.3 A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS Assistance
Biztositas telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen
megallapodott médon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast.

4.2.4 Ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarma
menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

4.2.5 Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok
felmerulését, amennyiben azokat neki kellett eléelegeznie,
nem az eredeti szamlakkal igazolja.

4.2.6 A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevé gépjarmi jogszer( vezetéjének nem volt érvényes
vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

427 A Dbiztositasi esemény a jarm( szakszer(tlen
Uzemeltetése kovetkeztében tértént, vagy amennyiben a
biztositasi esemény idépontjaban a biztositott gépjarmi nem
rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval, forgalmi
engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.8 A biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa
szempontjabdl |ényeges korilményt elhallgat, vagy a
karrendezés soran a biztositot megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a biztosité fizetési kotelezettségére,
vagy annak mértékére kihatassal van.

4.2.9 Ha a biztositott jarmivel a kozlekedés-rendészeti
szabalyok megsértésével szdllitottak személyeket és ez a
tény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében

4.10 Ha a biztositott jarmi vezetése soran blincselekményt
vagy szabalysértést kovettek el.

5. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1 Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a biztositot a
kovetkez6, 24 oran keresztil elérheté telefonszamon:
belfoldrél a 14 567 szamon, kulfoldrél a + 36 1 458 44 80-as
szamon.
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5.2 Az ugyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni az
asszisztencia kézpontnak:

« telefonos elérhetéség;

 gépjarmi modell megnevezése, alvdzszama, és
rendszama;

» a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

» a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan
fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi esemény
lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3 A biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul
koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a
biztositdé a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatjia a
biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathatd
teljesitési idejérdl. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése
az AutoSOS Assistance Koézpontjahoz a fedezet, jogalap és
Osszegszeriliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok benyujtasa utani 15. napon esedékes.

5.4 A biztositott személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszer(iség megallapitasahoz szukséges felvilagositast
megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellen6rzését. A biztositd harmadik féllel
szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott
személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a biztosité rendelkezesére bocsatani.

5.5 A biztositott/szerz6d6 kételes a téle elvarhaté médon a
kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

6. fejezet — Vegyes rendelkezések

6.1 A jelen szerz6désbél szarmazd igények 1 év elteltével
elévilnek.

6.2 A szerz6d6 15 napon belll irasban koteles a
biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a koétvényen
feltlintetett adatok megvaltozasat.

6.3 A jelen szerz6dés moddositasa kizarélag irasban
térténhet.

6.4 A jelen kilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

6.5 Az AutoSOS Assistance Kozpont cime: Europ
Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26—28.

Ervényes: 2011. november 15-t8l



