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LIttt van az 8sz, itt van Ujra...”

A hlivésebb, egyre rovidebb nappalokkal és az iskolakezdéssel visszavonhatatlanul véget ért a nyér.
Mi is lezartuk a nyari értékesitési fészezont, vagy - hogy az évszakhoz passzold, ,boros" hasonlattal
éljek -, gy is mondhatndm, hogy befejezddott a szlret, és a termés mar a horddkban forr.

Joggal gondolhatndnk, hogy ideje megpihenni kicsit. A j6 gazda azonban nem dd&l hatra ilyenkor,
hanem elvégzi mindazt, amire a sziiret miatt esetleg nem volt ideje, és Gjabb sz8I6t6kéket telepit,
hogy jovére még tobb, még finomabb bora legyen...

Sok munka var rank is a kdvetkez8 hdnapokban. Tdbbetekkel taldlkozni fogunk a szakmai Lengyel Mark
rendezvényeken, konferenciakon, illetve azokon az tzleti reggeliken, amelyeket szerveziink Nektek. eicvererazgete

Az 6sz a hosszU hétvégék és a repiilés varoslatogatdsok idészaka. Eppen ezért irtunk ebbe a
hirlevélbe eqgy rovid 6sszefoglalét az atszalldssal torténd utazds tipikus nehézségeirdl, illetve az Air
termékek ehhez kapcsolédd specidlis szolgdltatdsairdl. Ezenkivil megnézzik, milyen kareseteink
voltak a nydron, egyuttal pedig bemutatjuk Nektek az assistance partnertinket, az Europ Assistance
Magyarorszagot.

Kdszondm Nektek, hogy kivald partnereink voltatok idén nydron is, az el6ttiink allé szezonhoz pedig
sok energiat és sikeres értékesitést kivanok!

Replilés atszallassal - kockazatok és szolgaltatasok

Az atszalldssal torténd reptlés mindig stresszesebb, mint kbzvetlendl eljutni a megcélzott varosba.
Az els6 jarat késése miatt konnyen lemaradhatunk a csatlakozéjaratrél, ami miatt nem csak
tovadbbtarthat az utazas, de [ényegesen tébbe is keriilhet!

Ha az utas ,csatlakozdjeggyel” utazik - vagyis egyetlen jegyszdmon szerepel az utazds &sszes
szakaszdra kidllitott jegy -, akkor kevésbé kell aggddnia. Ilyenkor ugyanis a légitdrsasdg feleléssége,
hogy a csatlakozéjdrat lekésése esetén biztositson szdmara helyet egy kovetkezé jaraton, tovabba
- ha a két jarat kdzotti idébeli csliszds miatt sziikséges - fizesse a sz4llasat is.

Ha viszont a jegyet a két jaratra egymadstdl fliggetlenll vette meg az utas, és a masodik jaratot
lekési, akkor csak a sajat kdltségén tud tovabbutazni. Az atszalldjarat lekésésének kockazata azért
is nagyobb ebben az esetben, mert az elsé jaratra feladott poggyadsz nem keril &t automatikusan
a kovetkezd gépre, hanem el8szor ki kell varni, amig megérkezik, el kell vele hagyni a tranzit
tertletét, majd Gjra fel kell adni a kovetkez® jaratra, az utasnak pedig ezen a reptéren is biztonsagi
ellen6rzésen kell dtesnie...

A fapados jaratoknal gyakran a beszalldskor derdl ki, hogy az utastérben mar nem fér el tobb
csomag, emiatt az eredetileg fedélzeti poggydsznak szant bérénd is a gép hasadban landolhat, arra
kényszeritve az utast, hogy érkezéskor a poggydszszalagnal vdrakozzon. Az ilyen atszalldsoknal
tehdt eleve legaldbb 3 6rds atszalldsi idével érdemes szdmolni, de még igy is lehetnek tovabbi
nehezitd tényezdk (pl. zsufoltsdg, tavoli beszallokapu).

Mivel az EUB is szembesilt azzal, hogy az lgyfelek egyre szivesebben kombindlnak &ssze két
flggetlen repiildjegyet, az idei nyari szezontdl kezdédben az Air & Cruise Top és Top Extra termékek
mar az ilyen problémakbdl adédé vdratlan tovdbbutazdsi koltségekre is nydjtanak szolgdltatast.
A Biztositd - termékenként eltérd limitig - megtériti a jegy atirasanak vagy az Gj jegy
vasarlasanak koltségeit, illetve - ha az utazas csak masnap folytathaté - a szallaskoltséget is
atvallalja max. 100 Euro osszegig (Iasd a feltételekben a ,,H) Menetrendszer( 1éqi-, vizi-, vagy
szarazfoldi tomegkozlekedési eszkdzok lekésése miatt a tovdbbutazds tobbletkdltségei” néven
szerepld szolgaltatast). A szolgdltatdst a Biztosité akkor nydjtja, ha az atszallé jarat lekésését az
érkez6 jdrat legalabb 2 6ras késése okozza, feltéve, hogy eredetileg legaldbb 3 éra lett volna az
atszallasra. A Biztositd kockazatviselése a szokdsos forgalmi okok miatti bekdvetkez6 késésekre
terjed ki, olyan rendkivili események altal okozott késésekre nem, mint amilyen egy természeti o
katasztrofa, Iégtérzar vagy egy reptér hatdsdgi zarlata.



ASSISTANCE = A PROFESSZIONALIS SEGITSEGNYUJTAS

2019 nyardn is szamos esetben nyujtottunk segitséget Ugyfeleinknek, melyek nagy része a @ europ
seqgitségnyljté partnerlink altal szervezett szolgdltatdsoknak volt kdszonhetd. ass|stance

A viladg legnagyobb asszisztencia szervezete, az Europ Assistance tébb mint 50 éves tapasztalataval 90.’»1 live we care
anap 24 érdjdban, egész évben fogadja a bejelentéseket és nyujt segitséget a bajba jutott utazéknak.
A cég 1997 6ta van jelen hazdnkban, munkatdrsaik 12 nyelven, 7 operacids kbzpontban, tobb ezer
szolgaltatd partnerrel dlinak tgyfeleink rendelkezésére.

Idén nyaron az EUB Ugyfelei altaldban betegség vagy baleset miatt tdrcsdztdk a segélyhivd
telefonszédmat, ritkdbb esetben pedig valamilyen autds segitségnyujtasra szorultak.

Az egészséqligyi problémak 80-85 szazalékat a ,.kénny( esetek” tették ki; jellemz&en gyomorrontas,
allergia, megfdazas, fil- vagy kdtéhartya gyulladds és napégés miatt volt szlikség jarébeteg-ellatasra,
de szokas szerint el6fordultak kisebb, tipikusan tengerparti balesetek is, mint példaul tengeri sin
okozta sériilések vagy meduzacsipések.

Gyakoriak voltak a rdnduldsok, ficamok, torések is - ezekben a sulyosabb esetekben fekvObeteg
ellatdsra, illetve szlikség esetén mdtétre kerillt sor. Sajnos minden évben, igy idén is
el6fordultak életveszélyes megbetegedések (agyvérzés, szivinfarktus, tlidégyulladds, légzési
és veseelégtelenséq), és nincs olyan nyar, amikor ne torténne néhdny komolyabb tengerparti
sportbaleset példdul jetskizés vagy buvarkodas kozben.,,Operdtoraink €s orvosaink minden esetben
folyamatos kapcsolatban &lltak a kilféldi elldté intézményekkel, egyeztettek az (igyfelek egészségi
dllapotdrdl és a hazaszallitdsi lehetéségekrél, mivel a betegellatds, illetve -szdllitds sokrétd, orvosi
konzultdcidt is igényl6 feladatot jelent” - mondta el Timar Gdbor, az Europ Assistance Magyarorszdg
operdciods vezetdje.

A telefonos segitségnyujté szolgdlat a nap 24 érdjaban magyar és angol nyelven all az EUB Ugyfelek
rendelkezésére. A megfeleld fedezetet nyUjtd utasbiztositdssal az utazék gyors és professzionalis
seqgitséget kaphatnak az utasbiztositdsi szerz8désben rogzitett kdresetek megolddsaban.

,Sokan hajlamosak azt gondolni, hogy egy utasbiztositds elsésorban a vdratlan helyzetekben
felmertil6 kdltségek megtéritésére j6 - emelte ki Lengyel Mark, az EUB elndk-vezérigazgatodja. -
Ez csak részben igaz, mert akit ért mar kilféldén betegség vagy baleset, az pontosan tudja, hogy
mekkora segitséget jelent a sok szervezés, tolmdcsolds, amit ilyenkor mi - az Europ Assistance dltal
- atvdllalunk. Egy kiszolgdltatott, nehéz helyzetben ez sokszor fontosabb az (igyfélnek, mint a dolog
anyagi vonzata, és az, hogy ilyenkor hogyan banunk az lgyféllel, déntéen befolydsolja azt, hogy a
kévetkez6 alkalommal is ndlunk kéti-e meg az utasbiztositasat”.

Az EUB-val évek 6ta fenndlld jo partneriviszony, a folyamatok javitdsa érdekében tett visszajelzéseik
és a rendszeres személyes egyeztetések mind hozzdjdrulnak ahhoz, hogy a szolgdltatdsokat magas
szinvonalon teljesitsiik” - tette hozza Timdr Gabor.

Megtortént kareset

Cipruson egy 15 éves fiatalembert vizisport balesetet kévetéen
kérhdzba szdllitottak. Csigolyatérés miatt 6t napig fekvébeteg
elldtdsban részesilt. A kilfoldi kezelGorvos és a segélyszolgdlat
orvosdnak egylttes szakvéleménye alapjan a hazaszallitast
horddgyon, mentdrepiil6vel szerveztiik meg.

Koltségek:
Koérhazi kéltséqg: 1,4 millié Ft
Mentd@szallitas Cipruson: 180 ezer Ft
Mentdrepil6: 5,7 millié Ft
Ment6szallitds a reptérrél a kérhdzba: 65 ezer Ft
Hozzatartoz szalldsa: 170 ezer Ft

Osszesen: 7 515 000 Ft
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