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Folytatjuk!

Sok-sok pozitiv visszajelzést kaptunk az elsd hirleveliinkkel kapcsolatban, melyet ezidton is
kdszénlnk. Ez csak megerdsit minket abban, hogy tovdbbra is hasznos, értékesitést tdmogatéd
tippeket és fontos informdcidkat osszunk meg Veletek ezen a kommunikacios fellileten.

Bar legutdobb réviden mar irtunk az Air Assistance szolgdltatdsrél, most aktualitdsa miatt
ismét kitérlink ra, hiszen par hete a média is felkapta a jogos légitdrsasagi kartérités témdjat.
Magyarorszagon el6szér az EUB kindl olyan terméket, amely tartalmazza ezt a szolgdltatdst dgy,
hogy a partnercég sikerdijat is fedezi.

Az autdval utazék szamara is 6sszefoglaltunk néhany megfontolandé tandcsot. Ezek elsére akar érté"k'::':;’és'ﬁs:'zéatd
maguktdl értetdddknek tlnhetnek, mégis sok olyan (nem feltétlen jogos) karesetiink van, amelyek o
pont az alabb leirt mulasztasokra vezethet6k vissza.

Jé munkat, sikeres szezont kivdnok Nektek!

Repiilovel utazik az ligyfeled?

Hivd fel figyelmét az Air Assistance szolgaltatdsra, és koss neki EUB Repilds utasbiztositast!
Alig egy hénapja olvashattuk a sajtoban, hogy egy fapados Iégitdrsasdqg a sziikségesnél kisebb gépet
kiildott, amire az utasoknak csak a fele fért fel, és igy 6tvenen a frankfurti repilétéren rekedtek.
Ez egyike azon tipikus eseteknek, amikor az Uigyfélnek jarna a kdrenyhités. Kevés utas tudja, hogy az
EK 261/2004-es rendelete alapjan a Iégitdrsasdg koteles kdrtalanitani utasait az aldbbi esetekben:
« hdrom 6rat meghaladé késésnél,
- jarattorlés esetén,
- ha az utas tulfoglalds miatt nem fér fel a gépre,
feltéve, hogy Hévirtné Vértesi Judit
+ ajarat az EU - valamint Izland, Norvégia és Svdjc - valamelyik repiil&terérél indul, illetve, hogy te;gj'a‘lfjlv'efggs'
az adott repiléjdratot az EU-ba és az emlitett hdrom orszdgba tartozé Iégitdrsasdg lizemelteti.
llyen esetekben személyenként akdr 600 eurd kdrtéritésre is jogosultak lehetnek az utasok, mégis
alig 2 szazalékuk él igénybejelentéssel, legféképp azért, mert a légitdrsasdggal valé egyeztetés
és Ugyintézés altaldban idéigényes és nehézkes, az erre specializdlédott cégek pedig sikerdijjal
csokkentik a jogos kartérités 6sszegét.
Az EUB a piacon elsdként ajanlotta fel a Repiilos terméket vagy kiegészitot valaszto
iigyfeleknek az Air Assistance szolgaltatast, amellyel nem csak a fent emlitett ligyintézési
procedira alél mentesiil az utas, de még a partnercég iigyintézési sikerdijanak koltségét
sem neki kell megfizetnie, hiszen azt mi teljes egészében atvallaljuk.

Nagyon fontos, hogy a biztositaskdtéskor elkérjétek a Szerz8dd e-mail cimét, mert csak ebben az
esetben kaphatja meg automatikusan a tajékoztatast a szolgdltatasrél, amelyet egyszer(ien, egy
online fellileten tud igényelni.

Mit tegyen az iigyfél?

v Orizze meg a repliléjegyét és a beszallokartyajat - az alternativ jaratra sz6l6t is, ha a Iégitarsasdg
végll masik jaratot biztosit.

v Visszautasitott beszalldsndl vetessen fel a replilétéren jegyzékonyvet, melyben a Iégitdrsasdg
igazolja a visszautasitas okat.

v Hakiderdl, hogy csak masnap indulé jarattal tud utazni, kérjen szamlat mindenrdl (szalldsfoglalas,
élelmiszer), mert a fenti rendelet értelmében a késés/torlés/tulfoglalds miatt felmerls koltségek
megtéritését is kérheti a [égitarsasagtol.

+1 tipp: az EUB Repiil6s utasbiztositasa azért is jo, mert ha a kiilfoldi replil6térrdl legalabb 4 ora késéssel

indul a jarat, akkor mi megtéritjiik a késés idétartama alatt tortént siirgsségi vasarlasok (pl. élelmiszer,
tisztalkodoszerek) szamlaval igazolt koltségébadl a Iégitarsasag altal meg nem téritett 6sszeget is! °




Nyaralas autoéval

Evrél-évre egyre tdbben indulnak autéval nyaralni, és
mind szélesebb azon utazdk kore, akik mar nem csak
a szomszédos orszdgokat veszik célba, de Eurdpa
tavolabbi tengerpartjdig is a személygépkocsit
vdlasztjdk. Az autds nyaralds - mint minden utazds
- szamtalan veszélyt rejt magaban, de sok probléma
és panasz megel6zhetd, ha felhivjuk Ugyfeleink
figyelmét a kdvetkezOkre:

« Az értéktargyainkat ne hagyjuk Orizetlenil a kocsiban, ami nem azt jelenti, hogy letakarjuk 6ket. Egy latvdnyosan
dudorodé flrd6lepedd a hatsé ilésen példaul kifejezetten csalogatd a tolvajok szamdra.

« Hasonld a helyzet a tet6csomagtartdkkal és a kiilsé kerékparszallitokkal. Mivel ezeket nem cipelhetjik be magunkkal
akarmelyik pihen8be vagy benzinkltra, érdemes valakit a kocsinal hagyni, amig a tébbiek bemennek.

« Pénztarcankat, iratainkat még véletlenil se hagyjuk az autéban, még akkor se, ha csak fél percre rohanunk el.

+ Sok rablas utkdzben torténik, és a tolvajoknak bevett mddszere, hogy kifigyelik a csomagtartd tartalmat, amig a
tulajdonos kinyitja azt.

+ Volt mar példa arra is, hogy a lakékocsival utazdkat altatdgaz befujdsaval kabitottak el, és igy ramoltak ki az értékeket.
Ha lakékocsival vagunk neki a vildgnak, térekedjiink arra, hogy ne elhagyott parkoldkban, hanem kempingekben, de
legaldbbis frekventaltabb, kifejezetten erre a célra kijeldlt helyeken alljunk le éjszakara.

+ Az iratok és mas értékek magunknal tartdsa buszos utak esetén is erésen ajanlott, ahogy az is, hogy megérkezés utan
mihamarabb pakoljunk at a szobaba, vagy a szallds csomagmegbrzdjébe.

- Sokan mdr a hazaindulas el6tti este bepakolnak a kocsiba, hiszen megspdéroljdk az almos reggeli cipekedést, am a
biztosité ezt sem javasolja a feltorések miatt. A tolvajok leginkdbb éjszaka dolgoznak, hiszen ilyenkor sokkal kisebb az
esély a lebukasra.

+ 1 tipp: Az EUB 10% kedvezményt ad Horvatorszagba és Szlovéniaba, és az Auté Extra megkotése esetén,
limit nélkiil vallalja innen az automentds hazaszallitast, ha a gépjarmii 3 napon beliil nem javithaté.

Megtortént kareset

A 28 éves fiatalember spanyolorszagi nyaraldsa sordn egy
népszer( csuszdaparkba latogatott el, ahol egy véletlen baleset
kdvetkeztében elvagta a bal labfejét. A kiérkez6 ment8autod
kérhdzba szdllitotta, ahol az in és az izom érintettsége miatt,
mdtéti beavatkozdsra volt szikség. A korhdzi tartézkodast
kdvetben az eredeti idében haza tudott utazni, de az orvosi
el6irdsnak megfeleléen 2 extra Glésre volt szlikség, hogy mitoétt
|abat vizszintesen tarthassa a repliléut alatt.

A debreceni illetéségli Ugyfelet a budapesti repil6étérrol

mentbautd szallitotta haza, amelyet szintén az EUB-Assistance
szervezett megq.

Koltségek:

* 4 nap korhazi tartézkodds, sebészeti elldtas: 2,4 millié Ft
- 2 extra (ilés a |abnak: 94,7 ezer Ft

» Budapest-Debrecen ment6éautdés szallitas: 91 ezer Ft

» A maradando egészségkarosodasra vonatkozé biztositds
alapjan az ligyfél szdmaéra
kdzvetlendl kifizetett 6sszeg: 900 ezer Ft

- Osszesen kb.: 3 486 000 Ft



Egészségligyi ellatasi koltségek (HUF)

Az egészséqglgyi ellatds koltségei fliggnek a betegség vagy baleset stlyossagatdl, a kezelés idétartamatol, jellegétdl és
az orszag helyi adottsagaitdl.

Ambuldns orvosi ellatds 50 000 - 600 000
Gyégyszer 15 000 - 50 000
Ment6autdés mentés 100 000 - 300 000
Helikopteres mentés 1000 000 -3 000000
Kérhazi napidij (vizsgalatoktdl, osztalytdl fliggben) 200 000 - 500 000
Mitét (m(itéti beavatkozastdl fliggben) 1000 000 - 5 000 000
Hazaszdllitds mentSautdval 300 000 - 900 000
Hazaszallitdas menetrendszerinti jaraton, hordagyon 1000 000 -4 500 000
Hazaszallitdas mentdrepiilSvel 4 000 000 -9 000 000

Ujabb szakmai dijat nyert az EUB

A Magyar Biztositdsi Alkuszok Szovetségének (MABIASZ) tagjai idén is értékelték a
biztositétarsasdgok tevékenységét. A MABIASZ 4ltal alapitott Biztositasi Terméknagydijjal a
flggetlen biztositdsi alkuszok azokat a biztositékat dijaztak, amelyek megitélésiik szerint - az
adott kategdridn belll - a legjobb ar/érték ardnyu termékeket, valamint a legszinvonalasabb
kdrrendezési és (Ugyviteli szolgdltatdsokat nyudjtottak 2018-ban. Az utasbiztositds
kategdridjaban az EUB a legmagasabb fokozatu, arany mindsitést vehette at.

Megujult honlap

5 év utdn id6észer(ivé valt, hogy frissitsiik, korszer(sitsiik, az aktudlis trendeknek megfeleléen
modernizdljuk a honlapunk grafikai megjelenését, egyuttal pedig ujragondoljuk, hogy mely
menilpontokat és funkcidkat sziikséges jobban kiemelni vagy éppen megsziintetni.

Mivel a honlap els6dleges célja az egyéni, sajat maguknak koté Ggyfelek kiszolgdldsa, a partneri
belépési funkcidk (Compline, Generali és Company) az oldal aljdra kerdltek.
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