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Elkezdtlk!

Ez itt az EUB els6 szakmai hirlevele, amit kifejezetten Nektek, értetek és bizonyos
szempontbdl veletek fogunk frni. Ugy tervezziik, hogy negyedévente kiildiink egyet, mert
piacvezet6 szakbiztositéként fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan informadljuk, képezzik,
tdmogassuk a nélkilozhetetlen partnereinket - Titeket.

Tulvagyunk a BIT-mddositdsos, az IDD és a GDPR targyaldsokon, amelyek rengeteg id6t és
energidt vettek el mindnyajunktdl, de k6zdsen sikerilt megugranunk ezt az akaddlyt is. Nem
ddélhetlink hatra, hiszen eléttlink all a termékvaltas és a nydri szezon valamennyi kihivasa.
Mi azon leszlink, hogy minél egyszer(ibbé tegyiik szamotokra a kovetkez6 idészakot - ehhez
nyUjtunk most egy elsd koéros informdciécsomagot a termékfejlesztési és a kdrrendezési
osztaly aldbbi irasaival.

Hapedigvanolyantéma, kérdéskor, amivel szeretnétek, hogy ezenaférumonis foglalkozzunk,
irjatok meg a_laszlo.major®@eub.hu e-mail cimre!

Major Laszlé
Sikeres értékesitést, nagyon jé szezont kivanok Nektek! értékesitési igazgaté

AZ AIR ASSISTANCE SZOLGALTATAS

Tavaly vezettlik be kisérleti jelleggel ezt a kényelmi szolgaltatast a Replés termékekkel
rendelkez6 lgyfeleink részére, és a nagy sikerre valo tekintettel idén is folytatjuk!

De mirdl is van sz6?
A 261/2004/EK rendelet alapjan az utas a légitarsasagtol akdr 600 EUR 6sszeq(i kartalanitasra
lehet jogosult a kovetkez6 esetekben:
- jaratkésés - amennyiben repil6jarata 180 percnél tobbet késett
- jarattorlés - amennyiben repil6jdratat torolték, és errdl az utazdst megel6z6
14 napon beliil nem értesitette a |égitdrsasdg az utast
- visszautasitott beszallas - amennyiben visszautasitottdk beszallasat
(és az utas errdl irdsos jegyzékényvvel rendelkezik)

A |égitarsasdgok a fenti 6sszegeket nem automatikusan fizetik ki, hanem az utasnak kilon
igényt kell ehhez benyujtania feléjik. Ha a Iégitdrsasag azt allitja, hogy rajta kivil allé ok
(pl. a repll6tér hibaja) miatt tortént a hivatkozott esemény, és ezért nem koteles kartéritést
fizetni, akkor az utas nagyon nehezen tud hozzajutni azokhoz az adatokhoz, amelyekkel ezt
meg tudnd cafolni.

Hévartné Vértesi Judit
termékfejlesztési osztalyvezetd

Hogyan segit az EUB?

A szolgaltatas keretében a biztositdsi kétvényen Szerz6déként megadott személy a hazaérkezést kévetéen kap télink
egy tdjékoztaté e-mailt egy linkkel, amelyet megnyitva kozvetlendl tud segitséget kérni az EUB-val szerz6dott cégtdl.
Az elmult hdromnegyed év tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy az utasok nagyon héldsak, ha ezt az tgyintézési
procedurdt valaki elvégzi helyettiik, és még az Ugyintézés koltsége sem Gket terheli. Az EUB, a Repiil6s termékek
szolgaltatdsai keretében, az Ugyintézés koltségét kozvetlendl tériti meg az Ugyintéz6é cég felé, igy az utasok a
Iégitarsasagtol behajtott teljes kartéritési 6sszeget hianytalanul megkapjak, tovabbi teenddjiik a karrendezéssel
kapcsolatban nincs.

Fontos!

Az Air Assistance szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges értesité e-mailt az EUB csak akkor tudja megklldeni az
Ugyfelek részére, ha a Szerz6d6 e-mail cime ki van toltve a szerzodéskotési folyamat soran. Kérjiik, segitsétek a
munkankat azzal, hogy ezt az informdciét beszerzitek az ligyfelektdl! Az e-mail cimet kizardlag a fenti tdjékoztatéd
levél kiklildésére hasznaljuk fel, az Ggyfél hozzajaruldsa nélkil semmilyen egyéb megkeresést nem kildiink neki.



A KARRENDEZESROL JELENTJUK

2019 elsé negyedévében a kdrbejelentések kdzel 35%-a kilfoldon bekdvetkezett balesetek,
azon belil is elsésorban téli sportbalesetek miatt torténtek - tudtuk meg Jaritz Orsolyatdl,
ligyfélszolgalati és karrendezési osztdlyvezet6-helyettestél. Mint minden mds sport, a
sielés és snowboardozds is kockazattal jar, és a helyszin természeti adottsdgaibdl adéddan
a mentés sokszor csak mentdhelikopterrel lehetséges, melynek koltsége Eurépaban akdr
a 2,5 millié Ft-ot is elérheti. Az esetek egy részében a baleset miatt azonnali m{tétre és
tobb napi kérhazi kezelésre van sziikség, ahol a koltségek meghaladhatjdk a 3 millié Ft-
ot. A hazaszallitast orvosi vélemény és engedély alapjan szervezziik meg, figyelembe véve
a sérilt egészségi allapotat és a sziikséges szakszemélyzetet. A mentdautéval torténd
szallitas ara 200 - 800 ezer Ft kozott, a repiilés szallitasé 500 ezer - 3 millié Ft kozott
mozog.

Idén tortént...

Egy kézépkoru holgy Ausztridban sielés kdzben jeges szakaszon elesett. Ment&helikopter
szallitotta a kdzeli kdrhdzba, ahol a rontgenvizsgdlat kimutatta, hogy jobb oldali combcsontja
eltort, melyet stirgésséggel meg kellett operalni. A m(itét utan dllapota folyamatosan javult,
és a negyedik napon mentdautdval, mentdapoldi kisérettel a lakdhelye szerinti illetékes
kérhazba szallitottuk. Mivel az Ugyfélnek érvényes Si-Sztdr biztositdsa volt, az aldbbi
koltségeket atvallaltuk:

helikopteres mentés: 1,2 millié Ft
korhaz és mtét: 2,5 millié Ft

hazaszallitds: 170 ezer Ft
telefon és egyéb koltség: 50 ezer Ft
sibérlet visszatérités: 15 ezer Ft
Mit érdemes tudni a tavaszi utazdsok veszélyeirél?

Indul a tavaszi szezon, amikor rendkivil népszerliek az eurdpai vdroslatogatd utazasok. A kellemes idéjaras és virdgzé
természet kiilénosen vonzza a turistdkat. Az utasbiztositdsi termék kivalasztasakor figyelni kell az utazas célorszagara
és modjara (foldi, 1égi vagy vizi), hogy lGgyfeleink a megfelel fedezettel rendelkezzenek.

A hosszu varosnézd tirdk soran lépcsérdl vagy jardaszegélyrdl vald lelépés miatti banalis balesetek sok esetben komoly
egészséqglgyi kovetkezménnyel jarnak.

A felhétlen tavaszi utazast konnyen elronthatja az is, ha értékeinket egy évatlan pillanatban eltulajdonitjak. Gyakoriak
az Ugynevezett triikkos lopasok, amelyek sordn az elkoveték valamilyen mdédon elterelik a turistak figyelmét és igy
tulajdonitjak el az értékeiket. Legtdbb esetben erdszak nélkil alkalmazzak a lopasnak ezt a viszonylag egyszer( formajat.
Mddszeriik, hogy segité magatartassal Iépnek a turistdkhoz - példdul a térképen mutatjdk a keresett helyszint -, és a
blntarsak, kihaszndlva a figyelemelterelést, ellopjak a személyes targyakat, értékeket, Uti okmanyokat. Legtdobb esetben
a sértettek csak késébb, példdul amikor fizetni akarnak, veszik észre, hogy blincselekmény aldozatai lettek. Jellemzé
helyszinek a pdlyaudvarok, kavézok, éttermek, illetve minden népszer( turistak altal [dtogatott hely.

Néhany jo tanacs:
Poggydaszainkat ne hagyjuk érizetlenil, ne tévesszik szem elél még néhany percre se!
Autds utazasokndl ne hagyjuk a poggydszt, kiilénésen a m(szaki cikkeket az auté utas- vagy csomagterében!

Légi utazasok esetén Ugyeljink arra, hogy a feladott poggydsz ne tartalmazzon miszaki cikkeket (pl. mobiltelefon,
laptop, fényképezdgép), szemiiveget, napszemiiveget, Uti okmanyokat, bankkartyat!

Mivel a légitarsasag a beszallas el6tti utolsé pillanatokban is donthet Ugy, hogy a kézipoggyaszok egy részét a
csomagtérben szallitja, ezért értékeinket mindig kilon, kis kézipoggyaszban helyezzik el, igy biztosan felvihetjik
magunkkal az utastérbe.
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