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DEFEND INSURANCE

FORTEGHEA COMPAR

Kedves Partnereink,

A COVID-19 virusos betegség terjedésével kapcsolatos vészhelyzetre és az alkalmazandd kormanyzati korlatozasokra
adott valaszként szeretnénk tajékoztatni Ondket intézkedéseinkrél. Nem becsiiljiik ala a jelenlegi kériilményeket, és

tisztaban vagyunk a helyzet sulyossagaval.

1 /A DEFEND INSURANCE tovabbra is folyamatos miikodésben marad, és minden szabvanyos szolgaltatast (pl.
karrendezést, panaszokat és ugyfélszolgalatot stb.) nyujt. Minden munkatarsunk otthonrél fog dolgozni, és a szokasos
munkaidében barmikor rendelkezésre all.

2 | A kereskedések latogatasai vészhelyzet miatt ideiglenesen megsziinnek.

3 / Ha tudomast szereznek arrél, hogy egyik alkalmazottjuk pozitiv lett a koronavirus teszten , kérjik, hogy azonnal
tajékoztassak a DEFEND menedzsmentet vagy a kapcsolattartojukat a DEFEND INSURANCE-nél. Partnereinktdl még

nem kaptunk ilyen jellegl informaciot.

Minden vészhelyzeti rendszerlinket és eljarasunkat decemberben teszteltlk, és készen allunk arra, hogy a szukséges

ideig folytassuk az 6sszes ilyen modell szerinti mlveletinket.

Ha barmilyen tovabbi kérésik vagy kérdésuk van, kérjuk, forduljanak hozzank barmikor.

Udvozlettel,

A DEFEND INSURANCE csapata
M: +36 (1) 800-8030 | E: info@defendinsurance.hu

DEFEND INSURANCE GROUP www.defendinsurance.eu/hu
DEFEND ASSIST Kift. info@defendinsurance.hu
Rakoczi ut 42. +36 (1) 800-8030

1072 Budapest

|
1



You can unsubscribe by clicking here



