Megtortént jogesetek
Fogyasztoi jogvédelem:

Ugyfeliink tavaly nyaron vasarolt egy agyat egy nagy butoraruhazban, melynek kozépsé
tartégerendaja idén januarban kettétort. A gerenda torését sem Ugyfeliink sdlya, sem
rendeltetésellenes hasznalat nem okozhatta, igy az minden bizonnyal gyari hibaban szenvedett.
Ugyfeliink felvette a kapcsolatot az druhdazzal. Els6re azt a tdjékoztatast kapta, hogy természetesen
kicserélik az eltort alkatrészt. Az altala megkildott fényképeken egyértelm(ien latszik a hiba, majd pedig
kitoltettek vele egy hibabejelenté formanyomtatvanyt. Ezt a nyomtatvanyt Ugyfeliink meg is kiildte az
aruhdznak.

Az Uigy kivizsgdlasa sordn az aruhdz a sérilést hasznalatbdl eredd sérilésnek mindsitette, s elzarkdzott
az alkatrész cseréjétdl.

Ugyfeliink ezek utdn Tarsasdgunk segitségét kérte a helyzet rendezése érdekében. Tarsasagunk felvette
a kapcsolatot az aruhdzzal, mely elsé valaszlevelében tovdbbra is kitartott allaspontja mellett. Az druhaz
levelére természetesen valaszoltunk, tovabbra is vitattuk a haszndlatbdl ered6 sérilés tényét, am
levellinkre tobbet vdlasz nem érkezett az druhaztdl. Az druhaz tébb felszélito leveliink figyelmen kivil
hagyasa utdn egyszer csak megjelent Ugyfeliinknél, s sz6 nélkil kicserélte a hibas alkatrészt garancidlis
tgyintézés keretei kdzott. Ugyfeliink rendkiviil boldog volt attél, hogy a tovdbbiakban nem térott dgyon
kell alomra hajtania a fejét.

Ugyfeliink egy cég internetes honlapjat bongészve sajat részére megrendelt egy modern elektromos
rollert. A széles skalaju felhozatal kozott gondosan valasztotta ki a részére megfelel6t.

Ugyfeliink izgatottan varta a megrendelt terméket. A csomag kézbesitésekor csalédottan tapasztalta,
hogy nem az dltala kivalasztott elektromos roller érkezett meg.

A kiszallitast végz6 cég nem volt hajlandé visszavenni a kézbesitett rollert. Ugyfél tébbszéri prébalkozasa
ellenére nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot a céggel. Tarsasagunk az Ugyfél képviseletében eljarva
soron kivil hivatalos formaban felvette a kapcsolatot a rolleres céggel, bejelentettiik a hibas teljesités
tényét, egyben felszélitottuk, hogy haladéktalanul intézkedjen a tévesen kikiildott termék
visszaszallitasardl, valamint a megrendelt e-roller kézbesitésérdl. Megkeresésiink alapjan a rollereket
aruld cég teljesitette a megkeresésiinkben foglaltakat, és Ugyfeliink boldogan vette 4t a megrendelt
elektromos rollert.

Ugyfeliink 2018 decemberében gy dontétt, hogy maga mogott hagyja a hideg, havas Eurépat és
eltolt par napot az Egyesiilt Arab Emirségekben.

Ugyfeliink kivalasztotta a szallast, megvasarolta a repiiléjegyeket, s izgatottan varta a repiilés napjat. A
replil6téren azonban nem éppen kellemes meglepetés varta 6t és tobbi utastarsat, ugyanis kozolték
vellk, hogy jaratuk torlésre keriilt és aznap nem is fognak mar masik, ugyanoda tarto jaratot inditani.

Ugyfeliink hidba kereste fel a légitarsasagot, s igényelte a szamara jard hatszaz eurds atalanykartéritést,
megkeresésire azonban mindig elutasitd valasz érkezett a légitarsasagtdl. Ugyfeliink képviseletében
felszolitd levelet kuldtink mi is a légitarsasagnak. A cég kezdetben elutasitotta az atalanykartérités
megfizetését a rossz id6jarasi korllményekre hivatkozassal. Az Ugyet birdsag elé vittik, ahol a
légitarsasdg még az elsd targyalas el6tt felajanlotta, hogy megfizeti a kért kartéritési Osszeget,
amennyiben elallunk keresetlinkt6l. Az lgy tehat végll mégsem a birdsag altal délt el, még az érdemi
birésagi szakasz el6tt egyezséget tudtunk kotni, s Ugyfeliink részére megfizetésre keriilt az
atalanykartérités.



Ugyfeliink igen j6 nevdi iizletben vasarolt egy bdrtaskat, mely minden adottsagat tekintve megfelelt
elvarasainak, azonban sajnalattal tapasztalta, hogy egy havi hasznadlat utdn a jobb oldali pant
ragasztott rogzitése elkezdett elvalni a taska kiilsé részétdl. A terméket visszavitte az ilizletbe, ahol az
esetrdl jegyz6konyv késziilt, majd a hibat az eladé javitotta.

Mikor Ugyfeliink kézhez vette az allitdlag javitott taskat, megddbbenéssel észlelte, hogy néhany napi
ismételt hasznalat utdn a ragasztd kilitott a ragasztas helyén és kornyékén, igy esztétikailag jelentésen
rontott a termék megjelenésén. Ismételt reklamaciojat az lizlet mar nem fogadta annyira készségesen,
mint elsé alkalommal, és panaszat elutasitottak. Ekkor kereste fel Tarsasagunkat; munkatarsunk
hivatalos felszdlité levélben hivta fel az eladdt arra, hogy masik, teljesen Uj terméket biztositson
Ugyfeliink részére. Leveliink hatdsara az eladd elnézést kért a kellemetlenségek miatt, és természetesen
vallalta a termék cseréjét is.

Ugyfeliink egy nagy értékii televizidkésziiléket rendelt online egy ismert webaruhazbél. A késziiléknek
olyan nagy volt a képerny6-atmérdje, hogy a nappaliban azt a falszakaszt, ahova szantak, kémiivessel
kellett atalakittatni.

Ez a munkalat egy hdnapig huzddott, és csak ekkor keriilt sor a késziulék kicsomagoldsara és
megvizsgélasara. Ugyfeliink legnagyobb megddbbenésére, a draga késziilék képernydje tobb helyen is
sériilt, a képet értékelhetetlen médon tudta megjeleniteni. Hibabejelentését és garancialis kérését a
webdaruhaz azzal akarta elutasitani, hogy a késziiléket & torte Ossze. Ezen a ponton kellett
beavatkoznunk az lGgybe.

Ugyfeliink képviseletében felvettiilk a kapcsolatot a kereskeddvel, és bekértiik azon bizonyitékait,
amelyek igazoljak a készlilék épségben torténd elkildését. A kereskedésnek nem volt ilyen irata,
Ugyfeliinknek ellenben tébb tanuja is rendelkezésre allt, akik jelen voltak a kicsomagoldskor. Miutan a
kereskedés is szembesiilt a tényekkel, nem volt sziikség tovdbbi peres eljarasra, a készllék vételarat
hianytalanul visszafizették, Ugyfeliink legnagyobb éréomére.

Ugyfeliink vadonatuj, benziniizem(i Nissan gépjarmiivet vasarolt egy kereskedésben. A gépjarmiih6z
mellékelt katalégus szerint a jarm{i varhaté vegyes fogyasztasa nem éri el a 6 litert. O azonban jarmdi
hasznalata soran azt tapasztalta, hogy az kb. 10 liter {izemanyagot fogyaszt el 100 kilométerenként.

A forgalmazd tobbszor is hosszasan vizsgdlta a jarm(ivet, bedllitdsokat valtoztattak rajta, de a helyzet
nem javult. Ugyfeliink kérte a jarm{ kicserélését, amitél a forgalmazo elzarkdzott. Az ligybe bevontuk a
markaképviseletet is, de igy sem sikerult peren kivili megoldast taldlnunk.

Az Ulgyben pert inditottunk a forgalmazéval szemben, és kartéritést kértiink a tobblet (izemanyag
fogyasztas miatt. Bar a gépjarmd laboratériumi tizel6anyag fogyasztdasi értéke sohasem egyezik meg a
valds fogyasztasi adattal, olyan nagy volt a kiilonbség, hogy gyanithatdan a megadott szabvany értéket
sem teljesitette volna a jarmU egy bevizsgdlasa soran.

Végiil, mar a szakértdi vizsgalat kiiszobén meggondolta magat a kereskedés, és a markaképviselettel
egylitt egy minimalis rafizetéssel biztositottak Ugyfeliinknek, hogy atiiljon egy masik Uj gépjarm(ibe, ami
magasabb felszereltségli, mint az el6z6. A perkoltséget is megfizették az Ggyben, ezért ez a torténet is
kedvezéen zarult. Ugyfeliink hosszabb tavon végiil jobban jart az Gj gépjarmivel, mintha kartéritést
kapott volna a tobblet Gizemanyag fogyasztas miatt.



