Utry Oszkar

Targy: FW: Perzsel6 innepek — Friss hirek a jog vilagabol

webes valtozat

MERT JOGABAN ALL

Mert jogaban

Kedves Utry Oszkarné!

Mar csak 1 nap van hatra a sokak altal vart karacsony napjaig. Az évnek ebben a
szakaszaban a csaladok egyutt vannak, rég nem latott rokonokkal talalkozunk ujra, hogy
egydutt feldiszithessik az Ginnep egyik legnépszerlibb szimbdélumat, a karacsonyfat.
Erdemes azonban koriiltekintéen feldisziteniink a fat, a felkeriild izzok
mikddoképességét ellendrizni, hiszen kénnyen baj lehet. Decemberben sajnos kétszer
annyi a lakast(iz, mint az év mas idészakaiban; tavaly ilyenkor mintegy félezer ilyen
esethez kellett kivonulniuk a tlzoltéknak. A lakasbiztositok pedig minden kordiményt
vizsgalnak, és sajnos eléfordulhat, hogy egy banalis ok miatt nem szeretnék megtériteni
az esetleges karunkat. Jelen cikkiikben az esetleges karigény érvényesités
lehetdségével foglalkozunk.

Minden évben aktualis és sok szo6 esik réla, mégis mind a mai napig tartjak magukat
makacs tévhitek az ajandékok visszavitelével kapcsolatban. Visszavihetem az ajandékot
karacsony utan az Gzletbe, ha mégsem tetszik? Kinek kell intéznie a visszavitelt? A
megajandékozottnak, vagy annak, aki vasarolta? Bar reméljik, mindenki olyan ajandékot
kap, amire szlUksége van, j6, ha tisztaban vagyunk jogainkkal, ha mégis ki szeretnénk
cserélni az innep utan a kapott meglepetésiinket.

Ezuton is kivanunk minden kedves Ugyfeliinknek és Olvasénknak kellemes
karacsonyt, és jogvitaktdl mentes, boldog Uj évet!



Perzsel6 Unnepek b v | n

Sosem lehet arrdl eleget beszélni, hogy akar
karacsony, akar szilveszter idején mennyire
tipikussa vélnak a bandlis tlizesetek. Egy
része a gyertyagyujtassal, masik része o
szilveszteri petardazassal vanil AT Y
Osszefliggésben. Mostani cikkiinkben az
esetleges karigény érvényesités

lehetéségével foglalkozunk.

tovabb

AKTUALIS

A karacsonyi ajandék
visszavitelérél

Minden évben aktualis és sok szé esik rola,
megis mind a mai napig tartjak magukat@®
makacs tévhitek az ajandékok visszavitelévelf*"
kapcsolatban.  Nézzik meg Ujra 4
legfontosabb kérdéseket!

tovabb

Tovabbi hireink

ESETTANULMANY

Parkoléjegy mizéria



Ugyfeliink leparkolt egy fizetési dvezetbe
sorolt utcaban, majd rogton elsétalt a
legk6zelebbi automatahoz jegyet
vasarolni. Ott az elétte sorba allé
jegyvaltokat tirelmesen kivarva
megvaltotta a parkolojegyét. Autdjahoz
visszatérve azonban Ugyfeliink arra lett
figyelmes, hogy a parkolé ellenér éppen
blntetést szab ki a részére, parkoldjegy
hianyara hivatkozva. Sajnos hiaba
jelezte az ellenér részére, hogy éppen
jegyet valtott, tovabba, hogy az auté
leallitasat kovetden rogton elindult az
automatahoz, a parkol6 ellenér nem
tagitott, és vallvonassal kiszabta a
potdijat.

tovabb

ESETTANULMANY

Jotallasi igény? Persze,
ajandékkartyara!

A karacsonyi vasarlasi lazban fontos
latnunk, hogy egyes Uzletek altal
gyakorta alkalmazott jétallasi
igényérvényesitési mod, hogy az Uzlet a
vételarat ajandékkartyara tolti fel, vagy
azt ajanlja, hogy a vev6 vasarolja azt le
azonnal. Amint tgyfellnk példajabdl is
latszik, ezek a mdédszerek csak arra
valdk, hogy a vasarlé pénzkoltését egy
adott Uzlethez vagy Uzletlanchoz kdssék,
mikdzben a polgari jog egészen mas
megoldast biztosit. Ugyfeliink gurulé
bérondjének huzdkarja a jotallasi idén
belll meghibasodott, melyet garancidlis



Ugyintézésre a bérondmarkat forgalmazé
prémium Uzletbe vitt be.

tovabb

Nehezére esik nyomon kivetni a szamviteli és kdnyvelési valtozasokat?
Iratkozzon fel most a D.A.S. Konyvelés hirlevelére és értesiiljon elso kézhol a

legfontosabb valtozasokrol!

TOVABBI HIREINK

> Kameras megdfigyelés a munkahelyen

Rendkivul elterjedt, hogy a munkaltatok vagyonvédelmi célbdl vagy a munkavallalok
megfigyelése érdekében kamerakat szerelnek fel a munkahelyen, akar rejtve is. Felmertl
a kérdés, hogy szabalyos ez?

> Négy meqgtéveszto mondat, amivel barmikor
talalkozhatunk!

Valoban biincselekmény a csendhaboritas? Mit jelent ,sajat felelésségemre” igénybe
venni valamilyen szolgaltatast? Miért haszndljam az értékmegdrzdt, ha nem vallalnak



felel6sséget a dolgaimért? Pontosan mire vonatkozik a boltban, hogy ,reklamaciét” nem
fogadunk el? Egyaltalan van jelentéségik ezeknek a figyelemfelhivo feliratoknak? Az
alabbiakban ezekre a kérdésekre keressik a valaszt.

> Onkéntes munka - Jogszeriien a jo liqy

szolgalataban

A karacsonyi iunnepeket megel6z6 kedélyhullam nem csak az adakozasi kedvet pezsditi
fel. Sokan szivesebben végeznek karitativ tevékenységet az évnek ebben a szakaban.
Egymast érik az ételosztasok, adomanygyUjtések, jétékonysagi siteményvasarok — de
hogyan tegyunk ,jot s j6I”, avagy az 6nkéntes munka tudnivaldit szedtik csokorba jelen

cikkiinkben.

> Mit tegyunk, ha lopas aldozatava valtunk?

Az adventi id6szakban egyre nagyobb a tdmeg a bevasarlokdzpontok és a karacsonyi
vasarok kornyékén. llyenkor sajnos nem csak joszandéeku emberek vasarolnak boldogan
karacsonyi ajandékokat, hanem megjelennek a témegben a zsebtolvajok is. Tekintsik at
réviden, mit lehet tenni, ha mégis megtoérténik a baj és lopas aldozatava valunk.
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Ugyfélfogadas:
Hétf6: 9-11 draig
Szerda: 8-20 draig

A D.A.S. JogSzerviz hirlevelet a D.A.S. Jogvédelmi
Biztositd Zrt. kildi azoknak, akik korabban hozzajarultak
adataiknak marketing célu kezeléséhez. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljik, és megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja. Adatkezelésinkrol
tovabbi informaciot talal a www.das.hu weboldalon az
Adatvédelem hivatkozas alatt. Amennyiben a
tovabbiakban nem kivan téllink hirlevelet kapni, a
leiratkozas linken iratkozhat le hirlevél szolgaltatasunkrol
vagy kérheti adatai térlését a hirlevel@das.hu e-mail
cimen vagy postaciminkon (1428 Budapest, Pf.9.).
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DAS Ugyfélszolgalat:
1082 Budapest,

Futd utca 47-53.

VI. emelet (VIII. kerulet)
Tel.: 06-1/486-3600

Azonnali segitségkérés esetén
Ugyfeleink telefonon a nap

24 orajaban vehetik igénybe
szolgaltatasunkat.

info@das.hu

www.das.hu

Ajanljon minket:

Havonta friss hirek, hasznos informaciok a
jog és a jogvédelem vilagabadl - nem csak
ugyfeleinknek.

Hirlevél feliratkozas.




