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Kedves Prezervál Biztosítási A.Kft.! 

Első ránézésre egyértelműnek tűnik, hogy amennyiben valakinek az autója azért ég ki, 
mert egy másik járműről átterjedt rá a tűz, akkor a bennünket így ért milliós kárt egészen 
biztosan érvényesíthetjük valakin. Közelebbről megnézve már egyáltalán nem ilyen 
rózsás a helyzet. Első cikkünk ezt helyzetet részletezi. 
 
A nyár elmúltával egyre inkább előtérbe kerül a megfelelő gumiabroncsok kérdése. Igen 
ám, de a szezonális gumitárolás legalább akkora kihívás sokaknak, mint a megfelelő 
gumiabroncs kiválasztása. Szerencsére erre is van már egy egyszerű megoldás: a 
Gumihotel. Miért, kinek hasznos a gumihotel szolgáltatás? Megéri-e a havi pár ezer 
forintot? Mi a különbség a valódi gumihotel és a (rá)”fizetős” gumitárolás között? A 
kérdések megválaszolásában ezúttal is partnerünk a Green Car Prémium Autószerviz 
szakértője, Ghimán Lajos volt segítségünkre. 

Végül két esettanulmányon keresztül bemutatunk egy közlekedési balesettel, illetve 
kiterjesztett garanciával kapcsolatos problémát, amit segítségünkkel sikerült megoldani. 
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  AKTUÁLIS    
 

  

 

 

Kigyulladt autó - ki a felelős? 

A károkozó jármű kötelező 
felelősségbiztosítója minden valószínűség 
szerint meg fogja tagadni a kifizetést. A 
vonatkozó törvényi rendelkezés szerint 
ugyanis a kötelező biztosítás a jármű üzemeltetése során okozott károkra nyújt fedezetet. 
A gépjármű üzemeltetésének a fogalma jogszabályban nincs rögzítve, pontos határait így 
egy lassan változó gyakorlat alakítja. Általában a veszélyes üzemi minőség 
megszűnéséig terjed így a felelősség, azaz amelyik kárt a jármű, mint veszélyes üzem 
okozza, az üzemeltetés által okozott kárnak minősül. 

 

tovább  

 

  

  

   

  FÓKUSZBAN    
 

  

 

 

Gumihotel Budapesten – Ahol 
a gumik pihennek! 

A gumicsere a legtöbb autós életében egy 
„stresszes folyamat”. Főleg hölgyeknél, illetve 
idősebb gépjármű tulajdonosoknál, vagy 
városi kisebb lakásokban lakó autósoknál jelenthet komoly gondot a gumicserével 
kapcsolatos procedúra. A cserét még elvégzi a szakember, de a gumik tárolását, 
karbantartását nekünk magunknak kell megoldani. Az otthon tárolt gumiabroncsokat a 
szezon kezdetekor elő kell keresni, (sok esetben az erkélyről, vagy a pincéből 

emeleteken keresztül cipelve) bepakolni az autóba. 

 

tovább  
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  ESETTANULMÁNY    
 

  

Közlekedési baleset 

Ügyfelünk sajnos közlekedési balesetet 
szenvedett tavasszal, mely balesetben ő 
volt a vétlen fél. Ügyfelünk gépjárműve 
totálkárosra tört, a balesetben pedig meg 
is megsérült. A teljes felépülése 
hónapokat vett igénybe, mely lelkileg is 
megviselte. Ügyfelünk ekkor 
Társaságunkhoz fordult, hogy segítsünk 
sérelemdíj iránti igényt kívánt 
előterjeszteni a károkozó fél 
biztosítójánál.  A biztosítónál 
előterjesztett beadványunkban 
részletesen kifejtettük, hogy sérelemdíjat 
kérünk az Ügyfelünk által elszenvedett 
testi és lelki sérelem miatti kárpótlásként, 
az átélt megrázkódtatás 
ellensúlyozására, melyet 1 000 000 Ft 
összegben jelöltünk meg. A biztosító 
kárigényünket elfogadta, az egyezségi 
ajánlat létrejött, Ügyfelünk nagyon hálás 
volt, hogy segítettünk neki ebben a 
nehéz helyzetben. 

  

  

 

   

  ESETTANULMÁNY    
 

  

Kiterjesztett garancia 

Ügyfelünk több, mint két évvel ezelőtt 
vásárolt egy számítástechnikai eszközt, 
amelyhez egyúttal, úgynevezett 
kiterjesztett garanciát is vett. A 
kiterjesztett garanciák lényege, hogy a 
vevő a garanciális igényét (pl.: javítás, 
elállás) a jogszabályban meghatározott 
kötelező időtartamon túl is 
érvényesíthesse. Jelen ügyben az 
Ügyfelünk által vásárolt termékre 
jogszabály szerint két év kötelező 
garancia járt, ehhez vásárolt további 
három éves kiterjesztett garanciát. A 
vásárlást követő harmadik évben a 
termék meghibásodott, így Ügyfelünk 
annak javítást kérte. A webáruház arról 
nyilatkozott, hogy a javítás nem 
lehetséges, ezért a vételár több, mint 30 
%-a csökkentett összegét fizetik vissza 
Ügyfelünk részére. A kereskedő saját 
kiterjesztett garanciára vonatkozó ÁSZF-
re hivatkozott, amely azonban a 
hivatkozott rész tekintetében semmis, 
azaz érvénytelen volt. Társaságunk 
peren kívül felszólító levelet küldött a 
webáruháznak, amelyben az ÁSZF 
hivatkozott részének érvénytelenségére 
hivatkozással felszólítottuk az 
ellenérdekű felet a teljes vételár 
visszafizetésére, amelyet teljesítettek is 
Ügyfelünk részére. 
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  TOVÁBBI HÍREINK    
 

  

 

> Jogtalan kötelezettség 

Van az úgy, hogy a jogkövető magatartás ellenére mégis jogtalan kötelezettséggel 
szembesítenek 

> Betéti társasággal szembeni követelések 
érvényesítése 

A kis-, és középkereskedelemben sok olyan cég van, mely betéti társaságként működik. 
Az elszámolási jogviták esetében érdemes bizonyos szabályokat betartani, annak 
érdekében, hogy a követelés nagyobb eséllyel térüljön meg a követelést érvényesítő fél 
számára. 

> Autómosó letörte a tükrömet - ki a felelős? 

Szerencsére nem gyakran, de azért időnként előfordul, hogy egy autómosóban egy 
szerkezet meghibásodik, és kárt okoz nekünk. Az is előfordulhat, hogy egy alkalmazott 
hibázik, és nem állít be megfelelően valamit. Sőt, sajnos mi is ügyetlenkedhetünk, amikor 
begurulunk a mosóba. A legtöbb autómosóban (akár automata, akár önkiszolgáló) ki van 
írva, hogy mindenki saját felelősségére veheti igénybe a mosót. Vajon ezzel a szolgáltató 
mentesül minden felelősség alól? Nem! 

 

  

  

   

Ügyfélfogadás: 
Hétfő: 9-11 óráig 
Szerda: 8-20 óráig  
 

A D.A.S. JogSzerviz hírlevelet a D.A.S. Jogvédelmi 

Biztosító Zrt. küldi azoknak, akik korábban hozzájárultak 

adataiknak marketing célú kezeléséhez. A személyes 

adatokat bizalmasan kezeljük, és megteszünk minden 

olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, 

mely az adatok biztonságát garantálja. Adatkezelésünkről 

további információt talál a www.das.hu weboldalon az 

Adatvédelem hivatkozás alatt. Amennyiben a 

továbbiakban nem kíván tőlünk hírlevelet kapni, a 

leiratkozas linken iratkozhat le hírlevél szolgáltatásunkról 

  

DAS Ügyfélszolgálat: 
1082 Budapest, 
Futó utca 47-53. 
VI. emelet (VIII. kerület) 
Tel.: 06-1/486-3600  
 
Azonnali segítségkérés esetén 
Ügyfeleink telefonon a nap 
24 órájában vehetik igénybe 
szolgáltatásunkat.  
 
info@das.hu 
www.das.hu  
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vagy kérheti adatai törlését a hirlevel@das.hu e-mail 

címen vagy postacímünkön (1428 Budapest, Pf.9.).  

 

Ajánljon minket: 
Havonta friss hírek, hasznos információk a 
jog és a jogvédelem világából - nem csak 
ügyfeleinknek. 
Hírlevél feliratkozás.  

   

Warning: the link has been inserted but may have errors. Please test it. 

 


