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MERT JOGABAN ALL

Mert jogaban all.

Kedves Prezerval Biztositasi A.Kft.!

Elsé ranézésre egyértelminek tlinik, hogy amennyiben valakinek az autdja azért ég ki,
mert egy masik jarmarél atterjedt ra a tlz, akkor a bennlnket igy ért millios kart egészen
biztosan érvényesithetjik valakin. Kdzelebbrél megnézve mar egyaltalan nem ilyen
rézsas a helyzet. Elsé cikklnk ezt helyzetet részletezi.

A nyar elmultaval egyre inkabb el6térbe keril a megfeleld gumiabroncsok kérdése. Igen
am, de a szezonalis gumitarolas legalabb akkora kihivas sokaknak, mint a megfelel®
gumiabroncs kivalasztasa. Szerencsére erre is van mar egy egyszer( megoldas: a
Gumihotel. Miért, kinek hasznos a gumihotel szolgaltatas? Megéri-e a havi par ezer
forintot? Mi a kiilénbség a valodi gumihotel és a (ra)’fizetds” gumitarolas kozott? A
kérdések megvalaszolasaban ezuttal is partneriink a Green Car Prémium Autdszerviz
szakértdje, Ghiman Lajos volt segitséglinkre.

Végll két esettanulmanyon keresztul bemutatunk egy kdzlekedési balesettel, illetve
kiterjesztett garanciaval kapcsolatos problémat, amit segitséginkkel sikertlt megoldani.



AKTUALIS

Kigyulladt auté - ki a felel6s?

A kérokozo jarmu kotelezé
felel6sségbiztositdja minden valdszinliség
szerint meg fogja tagadni a kifizetést. A
vonatkozo torvényi rendelkezés szerint
ugyanis a kotelezd biztositas a jarmi Uzemeltetése soran okozott karokra nyujt fedezetet.
A gépjarm( Gzemeltetésének a fogalma jogszabalyban nincs régzitve, pontos hatarait igy
egy lassan valtozo gyakorlat alakitja. Altalaban a veszélyes (izemi minéség
megszinéseéig terjed igy a felelésség, azaz amelyik kart a jarm{, mint veszélyes lizem
okozza, az Uzemeltetés altal okozott karnak minésul.

tovabb

FOKUSZBAN

Gumihotel Budapesten — Ahol
a gumik pihennek!

A gumicsere a legtdbb autds életében egy
.Stresszes folyamat”. Féleg holgyeknél, illetve
idésebb gépjarm tulajdonosoknal, vagy
varosi kisebb lakasokban laké autdsoknal jelenthet komoly gondot a gumicserével
kapcsolatos procedura. A cserét még elvégzi a szakember, de a gumik tarolasat,
karbantartasat nekiink magunknak kell megoldani. Az otthon tarolt gumiabroncsokat a
szezon kezdetekor el kell keresni, (sok esetben az erkélyrdl, vagy a pincébdl
emeleteken keresztiil cipelve) bepakolni az autéba.

tovabb



Tovabbi hireink

ESETTANULMANY ESETTANULMANY

Kozlekedési baleset

Ugyfeliink sajnos kozlekedési balesetet
szenvedett tavasszal, mely balesetben &
volt a vétlen fél. Ugyfeliink gépjarmive
totalkarosra tort, a balesetben pedig meg
is megsérllt. A teljes felépulése
honapokat vett igénybe, mely lelkileg is
megviselte. Ugyfeliink ekkor
Tarsasagunkhoz fordult, hogy segitsiink
sérelemdij iranti igényt kivant
el6terjeszteni a karokozo fél
biztositéjanal. A biztositonal
el6terjesztett beadvanyunkban
részletesen kifejtettik, hogy sérelemdijat
kériink az Ugyfellink altal elszenvedett
testi és lelki sérelem miatti karpotlaskent,
az atélt megrazkodtatas
ellensulyozasara, melyet 1 000 000 Ft
0sszegben jeldltink meg. A biztosito
karigénylnket elfogadta, az egyezségi
ajanlat létrejott, Ugyfeliink nagyon halas
volt, hogy segitettlink neki ebben a
nehéz helyzetben.

Kiterjesztett garancia

Ugyfeliink tobb, mint két évvel ezelbtt
vasarolt egy szamitastechnikai eszkdzt,
amelyhez egyuttal, ugynevezett
kiterjesztett garanciat is vett. A
kiterjesztett garanciak lényege, hogy a
vevd a garancialis igényét (pl.: javitas,
elallas) a jogszabalyban meghatarozott
koételez6 idétartamon tul is
érvényesithesse. Jelen lgyben az
Ugyfeliink altal vasarolt termékre
jogszabaly szerint két év kotelezd
garancia jart, ehhez vasarolt tovabbi
harom éves kiterjesztett garanciat. A
vasarlast koveté harmadik évben a
termék meghibasodott, igy Ugyfellink
annak javitast kérte. A webaruhaz arrdl
nyilatkozott, hogy a javitds nem
lehetséges, ezért a vételar tobb, mint 30
%-a csokkentett 0sszegét fizetik vissza
Ugyfeliink részére. A kereskedd sajat
kiterjesztett garanciara vonatkozé ASZF-
re hivatkozott, amely azonban a
hivatkozott rész tekintetében semmis,
azaz érvénytelen volt. Tarsasagunk
peren kivul felszdlito levelet kildott a
webaruhaznak, amelyben az ASZF
hivatkozott részének érvénytelenségére
hivatkozassal felszélitottuk az

ellenérdekii felet a teljes vételar
visszafizetésére, amelyet teljesitettek is
Ugyfeliink részére.




Nehezére esik nyomon kovetni a szamviteli és kdnyvelési valtozasokat?
Iratkozzon fel most a D.A.S. Konyvelés hirlevelére és értesiiljon elsd kézhdl a

legfontosabb valtozasokrol!

TOVABBI HIREINK

> Jogtalan kotelezettség

Van az ugy, hogy a jogkdveté magatartas ellenére mégis jogtalan kotelezettséggel
szembesitenek

> Betéti tarsasaqggal szembeni kovetelések
érvényesitése

A kis-, és kdzépkereskedelemben sok olyan cég van, mely betéti tarsasagként mikaodik.
Az elszamolasi jogvitak esetében érdemes bizonyos szabalyokat betartani, annak
érdekében, hogy a kdvetelés nagyobb eséllyel térlljon meg a kbvetelést érvényesitd fél
szamara.

> Automoso letorte a tukromet - ki a felelos?

Szerencsére nem gyakran, de azért idénként eléfordul, hogy egy autémosdban egy
szerkezet meghibasodik, és kart okoz neklink. Az is el6fordulhat, hogy egy alkalmazott
hibazik, és nem allit be megfeleléen valamit. Sét, sajnos mi is Ugyetlenkedhetlink, amikor
begurulunk a moséba. A legtdbb autdmosdban (akar automata, akar 6nkiszolgald) ki van
irva, hogy mindenki sajat felel6sségére veheti igénybe a mosoét. Vajon ezzel a szolgaltatd

mentesul minden felel6sség alol? Nem!

Ugyfélfogadas:
Hétf6: 9-11 draig
Szerda: 8-20 o6raig

A D.A.S. JogSzerviz hirlevelet a D.A.S. Jogvédelmi
Biztositd Zrt. kildi azoknak, akik korabban hozzajarultak
adataiknak marketing célu kezeléséhez. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljik, és megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja. Adatkezelésinkrol
tovabbi informéciot taldl a www.das.hu weboldalon az
Adatvédelem hivatkozas alatt. Amennyiben a
tovabbiakban nem kivan télink hirlevelet kapni, a

leiratkozas linken iratkozhat le hirlevél szolgaltatasunkrol

DAS Ugyfélszolgalat:
1082 Budapest,

Futd utca 47-53.

VI. emelet (VIII. kerulet)
Tel.: 06-1/486-3600

Azonnali segitségkérés esetén
Ugyfeleink telefonon a nap

24 oréajaban vehetik igénybe
szolgaltatasunkat.

info@das.hu

www.das.hu



vagy kérheti adatai torlését a hirlevel@das.hu e-mail Ajanljon minket:

cimen vagy postacimiinkon (1428 Budapest, Pf.9.). Havonta friss hirek, hasznos informaciok a
jog és a jogvédelem vilagabadl - nem csak
ugyfeleinknek.

Hirlevél feliratkozas.

Warning: the link has been inserted but may have errors. Please test it.



