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Tárgy: Elfelejtettem e-matricát venni! - Mit tegyek?!  – Friss hírek a jog világából

webes változat  

 

 

 

 

   

 
 
Kedves Prezervál Biztosítási A.Kft.! 
 
 

Biztos sokakkal előfordult már, hogy tévedésből vagy feledékenységből e-matrica 
előzetes vásárlása nélkül felhajtott díjköteles autóútra. Lehet még utólag orvosolni ezt a 
hibát, vagy törődjünk bele, és legközelebb jobban figyeljünk oda? Cikkünkben fény derül 
erre a sokakat foglalkoztató kérdésre! 
 
Egyre több gépjármű közlekedik az utakon a szokásostól eltérő, vagyis egyedi 
rendszámmal. Ön is elgondolkozott már azon, hogyan lehet ilyet igényelni? Jelen 
cikkükben felfedjük, milyen feltételei vannak az egyedi rendszámtábla igénylésnek. 
 
A műszaki eszközök kapcsán elsőszámú jó tanács, hogy a vásárlást követően a 
terméket lehetőleg minél hamarabb ki kell próbálni. Ha nem, vagy nem jól működik, és 
ezt azonnal jelezzük az eladónak, általában probléma nélkül cserélni szokták a 
készüléket. Ügyfelünk bár rögtön kipróbálta az általa vásárolt telefontöltő adaptert, sajnos 
csak 14 nappal később élt panasszal a kereskedő felé, és kérte, hogy térítsék vissza a 
hibásan működő eszköz vételárárát. Esettanulmányunk keretein belül felfedjük, mi volt 
Ügyfelünk történetének vége.  
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Ahogyan beköszönt az ősz, és vele együtt a latyakos idő, egyre több autótulajdonos dönt 
úgy, hogy lemosatja gépjárművét. Ez az egyszerűnek tűnő művelet azonban rejthet némi 
veszélyt magában, mint például Ügyfelünk esetében, akinek féltve óvott terepjárója hátsó 
szárnya sérült meg autómosás közben. Mit tehet ilyen esetben a gyanútlan 
autótulajdonos, ha a mosó vezetősége a keletkezett kárért nem vállalja a felelősséget? 
 

 
 

  

 

   

  FÓKUSZBAN    
 

  

Elfelejtetettem e-matricát  
venni! Mit tegyek? 

 

Gergő tévedésből felhajtott egy díjköteles 
útszakaszra, majd a célállomáson jutott 
eszébe, hogy matrica nélkül közlekedett. Mit 
lehet tenni ilyen esetben?  

 

tovább  

 

  

  

   

  AKTUÁLIS    
 

  

Egyedi rendszámtáblát  
szeretne? 

 

Egyre gyakrabban láthatunk az utcákon 
egyedi rendszámtáblával közlekedő 
járműveket, szinte azt is mondhatnánk, hogy 
divatja lett. Jelen cikkünkben bemutatjuk, 
milyen feltételei vannak az egyedi 
rendszámtábla igénylésnek. 

 

tovább  

 

  

  

   

 

  ESETTANULMÁNY    
 

     ESETTANULMÁNY    
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Az autómosás veszélyei 
 

 
Ügyfelünk 2019. januárjában úgy döntött, 
hogy féltve óvott, kicsit több, mint 
kétéves terepjáróját egy budapesti, általa 
már többször látogatott gépi mosóban 
lemosatja. A gépkocsival történő beállást 
egy ott dolgozó alkalmazott segítette, így 
Ügyfelünk teljes mértékig abban a 
hiszemben volt, hogy autója jó kezekben 
van. 
 

 

 

tovább  

 

  

  

 

  

Tölt vagy nem tölt? Ez itt a 
kérdés! 

 

Ügyfelünk egy olyan vezeték nélküli 
töltőeszközt vásárolt, amely olyan 
mobiltelefonokat is alkalmassá tesz a 
vezeték nélküli töltésre, amelyek 
egyébként arra nem képesek. Egy külön 
töltő adaptert szükséges a mobiltelefon 
töltőnyílásához csatlakoztatni, amely a 
vezeték nélküli töltőegységgel 
kommunikál, így biztosítja a szükséges 
áramfelvételt és a megfelelő töltést. 
 

 

tovább  

 

  

  

 

   

 

  TOVÁBBI HÍREINK    
 

  

 

>  Nagy család, nagy autó - a nagycsaládosok 
gépjármű szerzési támogatása  

A közelmúltban számtalan kedvezményt vezettek be a családok támogatása érdekében. 
Ennek egyik részét képezi a nagycsaládosoknak szóló gépkocsi szerzési támogatás, 
melynek elsődleges célja a három- vagy többgyermekes családok megfelelő 
befogadóképességű személygépkocsihoz jutásának elősegítése. 

> Tanácsok nagycsaládosoknak 
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autótámogatási lízing – vagy 
kölcsönszerződésekhez 

Jelen cikkünkben azt tekintjük át, hogy a támogatás feltételein túl milyen előnyei, 
hátrányai merülhetnek fel, ha az önrészt kölcsönből fizetjük meg, vagy a járművet 
lízingeljük. Tudatos vásárlóként érdemes tisztában lenni azzal, hogy vásárlásunk jár-e 
kockázattal, ha igen, akkor milyennel. 

> A szülőtartás szabályai 

Áron feleségével és három gyermekével él egy vidéki családi házban. Édesanyja sajnos 
évekkel korábban megözvegyült, s egészségi állapota is súlyosan romlani kezdett. Saját 
magát eltartani nem volt képes, így Áron úgy döntött házastársával és testvérével, hogy 
otthoni ápolót fogadnak hozzá. Édesanyja nyugdíja azonban korántsem fedezi a 
költségeket. Ki köteles az eltartására? 

> Segítség! Költözünk! Milyen sorsra jut a tv-, 
internet előfizetés?  

Egy költözés igen gyakran teremt stresszes helyzeteket. Rengeteg szervezéssel, 
pakolással, intézkedéssel jár. Arról nem is beszélve, vannak olyan az ingatlanhoz tartozó 
szerződések, melyek egy adott telekommunikációs szolgáltatóhoz kötődnek, és például 
hűségidő is köti az előfizetőt. Mint mindig, e témában is érdemes előbb utánajárnunk a 
lehetőségeknek. 

 

  

   

 

Ügyfélfogadás: 
Hétfő: 9-11 óráig 
Szerda: 8-20 óráig  
 

A D.A.S. JogSzerviz hírlevelet a D.A.S. Jogvédelmi 

Biztosító Zrt. küldi azoknak, akik korábban hozzájárultak 

adataiknak marketing célú kezeléséhez. A személyes 

adatokat bizalmasan kezeljük, és megteszünk minden 

olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, 

mely az adatok biztonságát garantálja. Adatkezelésünkről 

további információt talál a www.das.hu weboldalon az 

Adatvédelem hivatkozás alatt. Amennyiben a 

továbbiakban nem kíván tőlünk hírlevelet kapni, a 

leiratkozas linken iratkozhat le hírlevél szolgáltatásunkról 

vagy kérheti adatai törlését a hirlevel@das.hu e-mail 

  

DAS Ügyfélszolgálat: 
1082 Budapest, 
Futó utca 47-53. 
VI. emelet (VIII. kerület) 
Tel.: 06-1/486-3600  
 
Azonnali segítségkérés esetén 
Ügyfeleink telefonon a nap 
24 órájában vehetik igénybe 
szolgáltatásunkat.  
 
info@das.hu 
www.das.hu  
 
Ajánljon minket: 
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címen vagy postacímünkön (1428 Budapest, Pf.9.).  

 

Havonta friss hírek, hasznos információk a 
jog és a jogvédelem világából - nem csak 
ügyfeleinknek. 
Hírlevél feliratkozás.  

   

 


