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Tárgy: Perzselő ünnepek – Friss hírek a jog világából

webes változat  

 

 

 

 

   

 
 
Kedves Prezervál Biztosítási A.Kft.! 

Már csak 1 nap van hátra a sokak által várt karácsony napjáig. Az évnek ebben a 
szakaszában a családok együtt vannak, rég nem látott rokonokkal találkozunk újra, hogy 
együtt feldíszíthessük az ünnep egyik legnépszerűbb szimbólumát, a karácsonyfát. 
Érdemes azonban körültekintően feldíszítenünk a fát, a felkerülő izzók 
működőképességét ellenőrizni, hiszen könnyen baj lehet. Decemberben sajnos kétszer 
annyi a lakástűz, mint az év más időszakaiban; tavaly ilyenkor mintegy félezer ilyen 
esethez kellett kivonulniuk a tűzoltóknak. A lakásbiztosítók pedig minden körülményt 
vizsgálnak, és sajnos előfordulhat, hogy egy banális ok miatt nem szeretnék megtéríteni 
az esetleges kárunkat. Jelen cikkükben az esetleges kárigény érvényesítés 
lehetőségével foglalkozunk. 

Minden évben aktuális és sok szó esik róla, mégis mind a mai napig tartják magukat 
makacs tévhitek az ajándékok visszavitelével kapcsolatban. Visszavihetem az ajándékot 
karácsony után az üzletbe, ha mégsem tetszik? Kinek kell intéznie a visszavitelt? A 
megajándékozottnak, vagy annak, aki vásárolta? Bár reméljük, mindenki olyan ajándékot 
kap, amire szüksége van, jó, ha tisztában vagyunk jogainkkal, ha mégis ki szeretnénk 
cserélni az ünnep után a kapott meglepetésünket. 

Ezúton is kívánunk minden kedves Ügyfelünknek és Olvasónknak kellemes 
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karácsonyt, és jogvitáktól mentes, boldog új évet! 

 
 

  

 

   

  FÓKUSZBAN    
 

  

Perzselő Ünnepek 

 

Sosem lehet arról eleget beszélni, hogy akár 
karácsony, akár szilveszter idején mennyire 
tipikussá válnak a banális tűzesetek. Egy 
része a gyertyagyújtással, másik része a 
szilveszteri petárdázással van 
összefüggésben. Mostani cikkünkben az 
esetleges kárigény érvényesítés 

lehetőségével foglalkozunk. 

 

tovább  

 

  

  

   

  AKTUÁLIS    
 

  

A karácsonyi ajándék 
visszaviteléről 
 

Minden évben aktuális és sok szó esik róla, 
mégis mind a mai napig tartják magukat 
makacs tévhitek az ajándékok visszavitelével 
kapcsolatban. Nézzük meg újra a 
legfontosabb kérdéseket! 

 

tovább  

 

  

  

   

 

  ESETTANULMÁNY    
 

  Parkolójegy mizéria   
   

  ESETTANULMÁNY    
 

  Jótállási igény? Persze,   
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Ügyfelünk leparkolt egy fizetési övezetbe 
sorolt utcában, majd rögtön elsétált a 
legközelebbi automatához jegyet 
vásárolni. Ott az előtte sorba álló 
jegyváltókat türelmesen kivárva 
megváltotta a parkolójegyét. Autójához 
visszatérve azonban Ügyfelünk arra lett 
figyelmes, hogy a parkoló ellenőr éppen 
büntetést szab ki a részére, parkolójegy 
hiányára hivatkozva. Sajnos hiába 
jelezte az ellenőr részére, hogy éppen 
jegyet váltott, továbbá, hogy az autó 
leállítását követően rögtön elindult az 
automatához, a parkoló ellenőr nem 
tágított, és vállvonással kiszabta a 
pótdíjat. 
 

 

tovább  

 
  

 

ajándékkártyára! 

 

A karácsonyi vásárlási lázban fontos 
látnunk, hogy egyes üzletek által 
gyakorta alkalmazott jótállási 
igényérvényesítési mód, hogy az üzlet a 
vételárat ajándékkártyára tölti fel, vagy 
azt ajánlja, hogy a vevő vásárolja azt le 
azonnal. Amint ügyfelünk példájából is 
látszik, ezek a módszerek csak arra 
valók, hogy a vásárló pénzköltését egy 
adott üzlethez vagy üzletlánchoz kössék, 
miközben a polgári jog egészen más 
megoldást biztosít. Ügyfelünk guruló 
bőröndjének húzókarja a jótállási időn 
belül meghibásodott, melyet garanciális 
ügyintézésre a bőröndmárkát forgalmazó 

prémium üzletbe vitt be.  

 

tovább  

 
  

 

   

 

  TOVÁBBI HÍREINK    
 

  

 

> Kamerás megfigyelés a munkahelyen 

Rendkívül elterjedt, hogy a munkáltatók vagyonvédelmi célból vagy a munkavállalók 
megfigyelése érdekében kamerákat szerelnek fel a munkahelyen, akár rejtve is. Felmerül 
a kérdés, hogy szabályos ez? 
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> Négy megtévesztő mondat, amivel bármikor 
találkozhatunk! 

Valóban bűncselekmény a csendháborítás? Mit jelent „saját felelősségemre” igénybe 
venni valamilyen szolgáltatást? Miért használjam az értékmegőrzőt, ha nem vállalnak 
felelősséget a dolgaimért? Pontosan mire vonatkozik a boltban, hogy „reklamációt” nem 
fogadunk el? Egyáltalán van jelentőségük ezeknek a figyelemfelhívó feliratoknak? Az 
alábbiakban ezekre a kérdésekre keressük a választ. 

> Önkéntes munka - Jogszerűen a jó ügy 
szolgálatában 

A karácsonyi ünnepeket megelőző kedélyhullám nem csak az adakozási kedvet pezsdíti 
fel. Sokan szívesebben végeznek karitatív tevékenységet az évnek ebben a szakában. 
Egymást érik az ételosztások, adománygyűjtések, jótékonysági süteményvásárok – de 
hogyan tegyünk „jót s jól”, avagy az önkéntes munka tudnivalóit szedtük csokorba jelen 
cikkünkben. 

> Mit tegyünk, ha lopás áldozatává váltunk?  

Az adventi időszakban egyre nagyobb a tömeg a bevásárlóközpontok és a karácsonyi 
vásárok környékén. Ilyenkor sajnos nem csak jószándékú emberek vásárolnak boldogan 
karácsonyi ajándékokat, hanem megjelennek a tömegben a zsebtolvajok is. Tekintsük át 
röviden, mit lehet tenni, ha mégis megtörténik a baj és lopás áldozatává válunk. 

 

  

   

 

Ügyfélfogadás: 
Hétfő: 9-11 óráig 
Szerda: 8-20 óráig  
 

A D.A.S. JogSzerviz hírlevelet a D.A.S. Jogvédelmi 

Biztosító Zrt. küldi azoknak, akik korábban hozzájárultak 

adataiknak marketing célú kezeléséhez. A személyes 

adatokat bizalmasan kezeljük, és megteszünk minden 

olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, 

mely az adatok biztonságát garantálja. Adatkezelésünkről 

további információt talál a www.das.hu weboldalon az 

Adatvédelem hivatkozás alatt. Amennyiben a 

továbbiakban nem kíván tőlünk hírlevelet kapni, a 

leiratkozas linken iratkozhat le hírlevél szolgáltatásunkról 

  

DAS Ügyfélszolgálat: 
1082 Budapest, 
Futó utca 47-53. 
VI. emelet (VIII. kerület) 
Tel.: 06-1/486-3600  
 
Azonnali segítségkérés esetén 
Ügyfeleink telefonon a nap 
24 órájában vehetik igénybe 
szolgáltatásunkat.  
 
info@das.hu 
www.das.hu  
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vagy kérheti adatai törlését a hirlevel@das.hu e-mail 

címen vagy postacímünkön (1428 Budapest, Pf.9.).  

 

Ajánljon minket: 
Havonta friss hírek, hasznos információk a 
jog és a jogvédelem világából - nem csak 
ügyfeleinknek. 
Hírlevél feliratkozás.  

   

 


