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Kérjük, hogy az ajánlat aláírása előtt figyelmesen és alaposan olvassa el az ügyféltájékoztatót is megtestesítő

szerződési feltételeket, esetleges kérdéseivel pedig forduljon bizalommal biztosításközvetítőjéhez, és győződ-

jön meg róla, hogy az ajánlat szerinti jogvédelmi biztosítás mindenben megfelel az Ön igényeinek.

MERT JOGÁBAN ÁLL
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ÁL TA LÁ NOS JOG VÉ DEL MI FEL TÉ TE LEK ÉS TÁ JÉ KOZ TA TÓ
A D.A.S. JOG VÉ DEL MI BIZ TO SÍ TÓ ZRT. 
JOG VÉ DE LEM BIZ TO SÍ TÁ SI SZER ZŐDÉ SE I HEZ

MERT JOGÁBAN ÁLL

3

Fon tos nak tart juk, hogy az aján la tot csak a meg kö ten dő biz to sí tá si szer ző dés re vo nat ko zó összes

in for má ció bir to ká ban te gye meg, ezért kér jük, ala po san ol vas sa el a szer ző dé si fel té te le ket és a tá -

jé koz ta tó kat, il let ve kér dé sé vel kér jük, for dul jon bi za lom mal a biz to sí tás köz ve tí tő jé hez!

Amen  nyi ben a biz to sí tás köz ve tí tő se gí tő köz re mű kö dé se el le né re sem kap vá laszt kér dé se i re, tár -

sa sá gunk ügy fél kap cso la to kért fe le lős mun ka tár sa kész ség gel áll ren del ke zé sé re a biz to sí tó szék -

he lyén vagy ke res sen ben nün ket az aláb bi ak ban meg adott el ér he tő sé ge ink va la me lyi kén.

1. Tár sa sá gunk ról rö vi den

Tár sa sá gun kat Eu ró pa leg na gyobb jog vé del mi te vé keny ség re sza ko so dott biz to sí tó ja, a né met

D.A.S. Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG nem zet kö zi kap cso la ta it in té ző le ány vál la la ta, a

D.A.S. International Rückversicherungs- und Beteiligungs-AG (Thomas Dehler Straße 2, Mün chen)

ala pí tot ta a D.A.S. Cso port 15. tag vál la la ta ként. A fo lya ma to san bő vü lő D.A.S. Cso port 1928 óta kép -

vi se li ügy fe lei ér de ke it Eu ró pa-szer te. Ez idő alatt ne ve a jog vé de lem mel ro kon ér tel mű szó lett. Tár -

sa sá gunk cél ja, hogy ügy fe le ink nek olyan át fo gó jo gi szol gál ta tást biz to sít sunk, amely nek se gít sé -

gé vel jo gos ér de ke it, kö ve te lé se it gyor san, ké nyel me sen, költ ség kí mé lő mó don ér vé nye sít he ti.

A biz to sí tó főbb ada tai: D.A.S. Jog vé del mi Biz to sí tó Zárt kö rű en Mű kö dő Rész vény tár sa ság; cég jegy -

zék szám: Cg. 01-10-044700; ala pí tás dá tu ma: 2001. de cem ber 11.; a biz to sí tá si te vé keny ség meg kez -

dé sé nek idő pont ja a te vé keny sé gi en ge dély alap ján: 2002. jú li us 22.; te vé keny sé gi en ge dély  szá ma:

344/2002. sz. ha tá ro zat; tu laj do nos: D.A.S. Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG; alap tő ke:

322.560.000,- Ft; adó szám: 12761018-2-44; Fel ügye le ti Ha tó ság: Ma gyar Nem ze ti Bank.

El ér he tő sé ge ink: szék hely: 1082 Bu da pest, Fu tó u. 47-53., VI. em.; le ve le zé si cím: 1428 Bu da pest,

Pf.: 9.; te le fon szám: +36 1 486 3600; fax szám: +36 1 486 3601; e-mail cím: info@das.hu.

2. A biz to sí tá si szer ző dés tar tal ma

Az egyes biz to sí tá si szer ző dés tar tal mát a jog vé del mi biz to sí tás ál ta lá nos fel tét elei, a kü lö nös biz -

to sí tá si fel té te lek (ame lyek azt ki egé szí tik, vagy el té rés ese tén fe lül ír ják), az aján lat és a köt vény

együt te sen al kot ják. Amen  nyi ben a szer ző dés tar tal mi ré szét ki te vő biz to sí tá si aján lat, köt vény,

vagy szer ző dé si fel té te lek bár mely ok ból nem áll ná nak ren del ke zés re, kér jük, hogy a hi á nyok pót -

lá sa ér de ké ben ezt ha la dék ta la nul je lez ze tár sa sá gunk el ér he tő sé ge i nek va la me lyi kén. 

3. A biz to sí tá si szer ző dés lét re jöt te

A biz to sí tá si szer ző dés meg kö té sét a szer ző dő biz to sí tá si aján lat tal kez de mé nye zi, amely re a biz to -

sí tó a kockázatelbírálás ered mé nye ként köt vényt ál lít ki. 
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Az aján lat té tel tör tén het:

a) pa pír ala pú nyom ta tott do ku men tu mon vagy 

b) táv ér té ke sí tés ke re té ben táv köz lő esz köz út ján. 

A táv ér té ke sí tés ke re té ben kö tött biz to sí tá si szer ző dés az a biz to sí tá si szer ző dés, ame lyet a biz to sí -

tó és a szer ző dő, mint fo gyasz tó köt egy más sal oly mó don, hogy a biz to sí tá si szer ző dés meg kö té -

se ér de ké ben a biz to sí tó ki zá ró lag táv köz lő esz közt al kal maz, és a szer ző dő az aján la tát e táv köz lő

esz köz se gít sé gé vel te szi meg. 

A táv köz lő esz köz bár mely esz köz, amely al kal mas a fe lek tá vol lét ében - a szer ző dés meg kö té se ér de -

ké ben - szer ző dé si nyi lat ko zat meg té te lé re. Táv köz lő esz köz le het pél dá ul: te le fon, internetes hon lap. 

A biz to sí tó az aján lat ra - füg get le nül at tól, hogy nyom ta tott aján lat tal, vagy táv köz lő esz köz út ján

tett aján lat tal tör tént az aján lat té tel - fe de zet iga zo ló do ku men tum ként köt vényt ál lít ki. A szer ző dő

és a biz to sí tó kö zöt ti két ol da lú írás be li meg ál la po dást te hát a biz to sí tó ál tal ki ál lí tott biz to sí tá si köt -

vény tes te sí ti meg. 

4. Tar tam, biz to sí tá si idő szak, biz to sí tá si év

A biz to sí tá si szer ző dés ha tá ro zat lan vagy ha tá ro zott tar tam ra köt he tő, ame lyet a ter mék re vo nat -

ko zó kü lö nös fel té te lek ha tá roz nak meg az eset le ges fel mon dá si kor lá to zá sok kal együtt.

Amen  nyi ben a biz to sí tá si szer ző dés el té rő en nem ren del ke zik, úgy a biz to sí tá si idő szak egy év (biz -

to sí tá si év), füg get le nül az éves biz to sí tá si díj rész le tek ben tör té nő meg fi ze té sé nek szer ző dés sze -

rin ti gya ko ri sá gá tól. A biz to sí tá si idő szak a biz to sí tá si díj szá mí tás alap já ul szol gá ló idő szak. A biz -

to sí tá si idő szak kez dő nap ja a köt vény ben meg ha tá ro zott idő pont, amely meg egye zik a koc ká zat vi -

se lés kez dő nap já val.

A biz to sí tá si év for du ló a biz to sí tá si idő szak el ső nap ja.

5. Fel mon dás ki zá rá sa 

A fe lek a biz to sí tá si szer ző dés ben a fel mon dá si jo got leg fel jebb 3 év re ki zár hat ják.

6. A biz to sí tá si szer ző dés lét re jöt te

A biz to sí tó koc ká zat el bí rá sát vé gez, amely nek alap ján az aján la tot a biz to sí tó, vagy kép vi se lő jé nek

va ló át adás tól szá mí tott 15 na pon be lül el uta sít hat ja. Ha ezen ha tár időn be lül el uta sí tá si jo gá val

nem él, ak kor az aján lat el fo ga dott nak mi nő sül, a szer ző dés pe dig az aján lat tar tal má nak meg fe le -

lő en jön lét re, az aján lat át adá si idő pont já ra vis  sza me nő ha tál  lyal. Ha a biz to sí tó a kockázatelbírálás

alap ján az aján la tot vis  sza uta sít ja, ak kor a szer ző dés nem jön lét re, a be fi ze tett díj vis  sza jár.

7. A koc ká zat vi se lés kez de te

a) Szer ző dés meg kö té se kor

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a köt vény ben meg adott idő pont tal kez dő dik, leg ko ráb ban azon -

ban az aján lat meg té tel ét kö ve tő nap 0. órá já tól áll fenn, amen  nyi ben a szer ző dő az el ső biz -

to sí tá si dí jat a szer ző dés meg kö té se kor meg fi ze ti a biz to sí tó nak, vagy az aján lat meg té te le -

kor bi zo nyít ha tó mó don át ad ja a biz to sí tó kép vi se lő jé nek, ill. ha a szer ző dő és a biz to sí tó az

el ső biz to sí tá si díj meg fi ze té sé re vo nat ko zó an ha lasz tás ban ál la pod nak meg. 

Egyéb eset ben a biz to sí tó az azt kö ve tő nap 0. órá já tól áll koc ká zat ban, ami kor a szer ző dő az

el ső biz to sí tá si dí jat a biz to sí tó pénz tá rá ba vagy szám lá já ra meg fi ze ti. 

b) Szer ző dés mó do sí tá sa kor

Amen  nyi ben a biz to sí tá si szer ző dést a szer ző dő mó do sít ja, bő ví ti, és ez a biz to sí tá si díj nö ve ke -

dé sé vel jár, ha a szer ző dő a mó do sí tá si ké re lem alá írá sá val egyi de jű leg meg fi ze ti a biz to sí tó -

nak, vagy bi zo nyít ha tó mó don át ad ja a biz to sí tó kép vi se lő jé nek a mó do sí tás mi att fi ze ten dő díj -

kü lön bö ze tet, úgy a biz to sí tó leg ko ráb ban a be fi ze tést kö ve tő nap 0. órá já tól vi se li a koc ká za tot.

4
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Egyéb eset ben a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se vis  sza me nő le ges ha tál  lyal, a mó do sí tá si ké re -

lem nek a biz to sí tó hoz va ló be ér ke zést kö ve tő nap 0. órá já tól áll fenn. En nek fel té te le, hogy

a szer ző dő a mó do sí tás mi at ti biz to sí tá si díj kü lön bö ze tet a biz to sí tó er ről szó ló ér te sí té sé nek

kéz hez vé te lé től szá mí tott 15 na pon be lül azo no sít ha tó mó don meg fi ze ti biz to sí tó nak.

Amen  nyi ben a szer ző dő a szer ző dés mó do sí tás mi at ti díj kü lön bö ze tet nem, vagy 15 na pon túl

fi ze ti meg, úgy a mó do sí tás sal érin tett biz to sí tá si tárgy ra a biz to sí tá si szer ző dés nem ter jed

ki, azo kat biz to sí tó a mó do sí tás idő pont já ra vis  sza me nő en tör li a biz to sí tá si szer ző dés ből.

8. Vá ra ko zá si idő

A biz to sí tó egyes szol gál ta tá sok igény be vé te lé re vo nat ko zó an vá ra ko zá si időt ír hat elő, ami azt je len ti,

hogy a szer ző dés lét re jöt te után bi zo nyos idő el tel té vel be kö vet ke ző biz to sí tá si ese mé nyek re vo nat ko zó -

an szol gál tat. A vá ra ko zá si időt a kü lö nös jog vé del mi fel té te lek tar tal maz zák szol gál ta tá si te rü le ten ként.

9. Díj fi ze tés, díj mó do sí tás, ér ték kö ve tés

a) Díj fi ze tés

A biz to sí tás el ső dí ja a szer ző dés lét re jöt te kor, min den to váb bi, a biz to sí tá si szer ző dés re fi -

ze ten dő díj pe dig an nak az idő szak nak az el ső nap ján ese dé kes, amely re vo nat ko zik. A biz -

to sí tá si díj a biz to sí tó ál tal meg ha tá ro zott biz to sí tá si idő szak ra egyös  szeg ben, elő re jár, ki vé -

ve, ha a biz to sí tá si szer ző dés alap ján a fe lek rész let fi ze tés ben (fi ze té si gya ko ri ság) ál la pod -

tak meg, amely eset ben a biz to sí tó a min den ko ri ha tá lyos díj sza bá sa alap ján pót lé kot szá -

mít fel, amely nek mér té ke vál toz hat. A biz to sí tó a pót lék mér té ké nek vál to zá sá ról leg alább

60 nap pal ko ráb ban írás ban ér te sí ti a szer ző dőt.

A szer ző dő jo go sult a díj fi ze tés mód já ra vagy gya ko ri sá gá ra mó do sí tást kér ni írás ban, alá írá -

sá val el lá tott mó don, a kö vet ke ző év for du ló ra vo nat ko zó an. A mó do sí tá si ké re lem nek leg ké -

sőbb a kö vet ke ző biz to sí tá si év for du lót meg elő ző 30. na pon be kell ér kez nie a biz to sí tó hoz. 

Az ese dé kes biz to sí tá si díj egy ré szé nek be fi ze té se ese tén a biz to sí tó a min den ko ri ha tá lyos

díj sza bás ban meg ha tá ro zott ad mi niszt rá ci ós költ sé get be fi ze té sen ként le von ja.

Az egy sze ri dí jat a szer ző dés meg kö té se kor kell meg fi zet ni. A biz to sí tá si díj és a biz to sí tá si

összeg a szer ző dés meg kö té se kor vagy a vál to zás be je len tés kor ha tá lyos díj sza bá son ala pul. 

Ha a biz to sí tást nem a biz to sí tott, ha nem az ő ja vá ra har ma dik sze mély kö töt te, a díj fi ze té si

kö te le zett ség a szer ző dőt ter he li, a biz to sí tó a jog nyi lat ko za tot hoz zá in té zi, és ő kö te les a

nyi lat ko za tok meg té te lé re is.

b) Díj mó do sí tás

A biz to sí tó jo go sult ar ra, hogy leg ko ráb ban a kö vet ke ző biz to sí tá si idő szak el ső nap já tól ese -

dé kes új biz to sí tá si dí jat ál la pít son meg. A biz to sí tá si díj a biz to sí tó ré szé ről ak kor mó do sít -

ha tó, ha a koc ká za ti kö rül mé nyek, el ső sor ban a kár rá for dí tá sok és a díj be vé tel ará nya ked -

ve zőt le nül vál to zik meg. 

c) Ér ték kö ve tés

A biz to sí tó a biz to sí tás ér té ké nek fenn tar tá sa ér de ké ben a biz to sí tá si ös  sze get és a dí jat éven te egy

al ka lom mal az ár szín vo nal vál to zá sá hoz hoz zá iga zít hat ja (ér ték kö ve tés). Az ér ték kö ve tés alap já ul

a Köz pon ti Sta tisz ti kai Hi va tal ál tal az elő ző év re ki adott ál ta lá nos fo gyasz tói ár in dex és a re ál bér

nö ve ke dés szol gál nak. Az ér ték kö ve té si in dex szá mot a biz to sí tó e két mu ta tó szám ös  sze gé ből

kép zi úgy, hogy az ös  szeg től +/- 5 szá za lék pont tal el tér het. Az ér ték kö ve tés sel mó do sí tott biz to sí -

tá si ös  szeg az elő ző biz to sí tá si idő szak biz to sí tá si ös  sze gé nek az ér ték kö ve té si in dex szám szá za lé -

ká val nö velt ér té ke. Az ér ték kö ve tés sel mó do sí tott biz to sí tá si díj az elő ző biz to sí tá si idő szak biz to -

sí tá si dí já nak az ér ték kö ve té si in dex szám szá za lé ká val nö velt ér té ke. A biz to sí tó ugyan ilyen arány -

ban vál toz tat hat ja va la men  nyi, a dí jak kal, il let ve a biz to sí tá si ös  sze gek kel ará nyos sáv ha tá ro kat.

d) Díj mó do sí tás és ér ték kö ve tés mód ja

A biz to sí tó nak a biz to sí tá si díj és/vagy a biz to sí tá si ös  szeg új mér té két leg ké sőbb 90 nap pal a

kö vet ke ző biz to sí tá si idő szak kez de te előtt írás ban kö zöl nie kell szer ző dő vel. A biz to sí tó nak

egyi de jű leg fi gyel mez tet nie kell a szer ző dőt a vis  sza uta sí tás és an nak kö vet kez mé nye te kin te -
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té ben. A fi gyel mez te tés el ma ra dá sa ese tén a biz to sí tá si szer ző dés a kö vet ke ző biz to sí tá si év -

ben is az eredeti, korábbi tartalommal ma rad ha tály ban. Szer ző dő jo go sult a biz to sí tá si ös  szeg

és/vagy a biz to sí tá si díj mó do sí tá sát leg ké sőbb a biz to sí tá si év for du lót meg elő ző 60. na pon a

biz to sí tó hoz be ér ke zett, alá írá sá val el lá tott nyi lat ko za tá ban írás ban vis  sza uta sí ta ni. A biz to sí tá -

si szer ző dés ek kor az eredeti, illetve korábbi biz to sí tá si díj jal és/vagy biz to sí tá si ös  szeg gel to -

vább ra is ha tály ban ma rad, vagy a biz to sí tó a vis  sza uta sí tás kéz hez vé te le után 30 nap ra a biz -

to sí tá si év vé gé re írás ban fel mond hat ja a szer ző dést. Amen  nyi ben a szer ző dő nem él a vis  sza -

uta sí tá si jo gá val, úgy a szer ző dés a biz to sí tó ál tal kö zölt mó do sí tás sze rint ma rad ha tály ban. 

e) Biz to sí tás köz ve tí tő

A biz to sí tó biz to sí tás köz ve tí tő je jo go sult a szer ző dő től biz to sí tá si dí jat át ven ni, a biz to sí tott -

nak já ró ös  szeg ki fi ze té sé ben azon ban nincs köz re mű kö dé si jo go sult sá ga.

10. A biz to sí tó szol gál ta tá sa

A biz to sí tó az egyes szol gál ta tá si te rü le tek től füg gő en az aláb bi jog vé del mi szol gál ta tá so kat nyújt hat ja: 

a) ta nács adás,

b) jo gi kép vi se let, 

c) költ ség vi se lés, 

d) köz re mű kö dés.

A biz to sí tó a koc ká zat vi se lé se alatt (ha van vá ra ko zá si idő, ak kor an nak el tel te után) be kö vet ke zett

biz to sí tá si ese mén  nyel ös  sze füg gés ben ar ra vál lal kö te le zett sé get, hogy se gí ti és tá mo gat ja a biz -

to sí tott jo gos ér de ke i nek pe ren kí vü li és per be li ér vé nye sí té sét min den olyan te rü le ten, amely re a

biz to sí tá si fe de zet ki ter jed, és a biz to sí tá si ös  szeg ere jé ig vi se li a biz to sí tott jo ga i nak vé del mé vel

ös  sze füg gés ben szük ség sze rű en fel me rült aláb bi költ sé ge ket:

6

Jogi képviselő díja

Eljárási költségek

Kirendelt szakértő költsége

Végrehajtási költség

Ellenérdekű fél költsége

Utazási költség

Tanácsadási költség

Óvadék

A jogi képviselők feladathoz mért, megfelelő mértékű, számlával igazolt
díjazását és költségeit.

A bírósági, hatósági és békéltető testületi eljárások illetékeit és költségeit vala-
mennyi fokon, beleértve a tanúk, szakértők és tolmácsok díját és költségeit.

Az eljáró hatóság által kirendelt szakértők szakvéleményének költségeit.

A végrehajtható okiratok végrehajtásának költségeit és a végrehajtásra
irányuló kérelem költségeit egy végrehajtási kísérlet erejéig.

Az ellenérdekű fél jogi érdekeinek védelmével kapcsolatban felmerült költ-
ségét, amennyiben és amilyen mértékben a biztosítottat jogerős bírósági
vagy más hatósági határozat kötelezi ennek megtérítésére.

A biztosítottnak az eljáró bíróság vagy hatóság székhelyére történő utazásá-
val kapcsolatban felmerült útiköltségét, ha a biztosított személyes megje-
lenését elrendelték. A biztosító másodosztályú vasúti, vagy ezzel egyen-
rangú más közlekedési eszköz menetjegyének vételáráig vállalja az útikölt-
ség megtérítését.

A jogi tanácsadás egy biztosítási esemény megoldási lehetőségeivel kap-
csolatos egyszeri, szóban vagy írásban nyújtott állásfoglalás, a tanácsadási
költség az ennek során felmerülő költség. 

A biztosító megelőlegezi a biztosítási eseménnyel kapcsolatos óvadékot
vagy biztosítékot, amely a biztosítottat érintő vizsgálati fogság vagy előzetes
letartóztatás kiváltásának, illetve hatóságilag bevont útlevél kiadásának
célját szolgálja. Az óvadék mértéke minden biztosítási évben a biztosítási
eseményre meghatározott biztosítási összeg kétszerese, és az esetlegesen
már igénybe vett egyéb költségektől függetlenül vehető igénybe. 
A biztosított köteles az óvadék vagy biztosíték összegét 15 napon belül visz-
szafizetni, ha azt részére a bíróság vagy más erre jogosult szerv visszaadja,
vagy ha az ügyben más jogerős döntés születik, de legkésőbb az óvadék
vagy biztosíték nyújtásától számított hat hónapon belül.
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A biz to sí tó sa ját dön té se alap ján kez de mé nyez he ti a be je len tett biz to sí tá si ese mén  nyel kap cso lat -

ban a jog ér vé nye sí tés hez szük sé ges költ sé gek köz vet len biz to sí tá sát a biz to sí tott ré szé re. Eb ben az

eset ben a biz to sí tó ál tal a jog ér vé nye sí tés elő se gí té sé re fel aján lott és a biz to sí tott ál tal írás ban el -

fo ga dott költ ség biz to sí tá son felül a biz to sí tott a be je len tett biz to sí tá si ese mény kap csán nem jo go -

sult a biz to sí tó tól más szol gál ta tás igény be vé te lé re (köz vet len költ ség biz to sí tás).

A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra a biz to sí tott jo go sult.

11. A biz to sí tott kö te le zett sé gei a biz to sí tá si ese mény be je len té sé vel kap cso lat ban

A szol gál ta tá si igény bejelentésére több fé le mó don is le he tő ség van:

• pos tai úton a biz to sí tó le ve le zé si cí mé re (1428 Bu da pest, Pf. 9.), 

• fa xon a biz to sí tó köz pon ti vagy szol gál ta tá si te le fax szá má ra küld ve (+36 1 486 3601 vagy

+36 1 486 3598),

• sze mé lye sen a biz to sí tó szék he lyén (1082 Bu da pest, Fu tó u. 47-53., VI. em.),

• elekt ro ni kus úton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu e-mail-címre vagy a www.das.hu hon -

la pon meg ta lál ha tó kap cso lat fel vé tel űr la pon.

Amen  nyi ben le he tő ség van rá, cél sze rű az er re a cél ra szol gá ló szol gál ta tá si igény be je len tő la pon

meg ten ni a be je len tést.

A biz to sí tá si szol gál ta tás igény be je len té se kor a biz to sí tott az aláb bi a kat kö te les meg ten ni:

a) A biz to sí tá si ese ményt kö te les ha la dék ta la nul, de leg ké sőbb 30 nap pal an nak be kö vet ke zé -

se után a biz to sí tó nak be je len te ni és az ered mé nyes szol gál ta tás tel je sí té sé hez szük sé ges

ok ira tot és szám lát be mu tat ni, így kü lö nö sen a kö vet ke ző ket: 

• a szol gál ta tá si igény be je len tő nyom tat ványt,

• a biz to sí tá si ese mény fenn ál lá sát vagy be kö vet ke zé sét iga zo ló ös  szes do ku men tum má so la tát,

• amen  nyi ben a biz to sí tá si ese mén  nyel ös  sze füg gés ben eset le ge sen ha tó sá gi és/vagy bí -

ró sá gi el já rás in dult, az ügy ben ke let ke zett ok irat ok és szám lák má so la tát,

• amen  nyi ben a biz to sí tá si ese mén  nyel ös  sze füg gés ben le ve le zés tör tént, en nek do ku men -

tá ci ó ját,

• va la mint min den egyéb, a biz to sí tott igény ér vé nye sí té sé hez - va gyis a biz to sí tá si szol gál -

ta tás tel je sí té sé hez - szük sé ges ok ira to kat és szám lá kat,

• nyi lat koz ni ar ról, hogy a biz to sí tott él ni kí ván-e a sza bad ügy véd vá lasz tás jo gá val, vagy a

biz to sí tó ra bíz za a jo gi kép vi se lő meg vá lasz tá sát,

• a biz to sí tó kér he ti to váb bá min den olyan do ku men tum ren del ke zés re bo csá tá sát, amely

a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se kö ré ben a biz to sí tott ér de ké ben le foly ta tan dó el já rás/költ ség -

vi se lés szem pont já ból lé nye ges in for má ci ót tar tal maz és a jo gi  igény ér vé nye sí tés hez el -

en ged he tet le nül szük sé ges.

b) Amen  nyi ben a biz to sí tott és a szer ző dő sze mé lye el tér egy más tól, a biz to sí tott csak a szer -

ző dő írás be li hoz zá já ru lá sá val ve he ti igény be a biz to sí tó szol gál ta tá sát. A hoz zá já ru lást a

szol gál ta tá si igény be je len tés sel egyi de jű leg kell el jut tat ni a biz to sí tó hoz.

c) A biz to sí tott nak le he tő vé kell ten nie, hogy a biz to sí tó a be je len tés, az in for má ci ók, és ok ira-

t ok tar tal mát meg vizs gál has sa.

A biz to sí tá si szol gál ta tás tel je sí té sé hez a biz to sí tó jo go sult be kér ni az aláb bi ira to kat:

a) a biz to sí tó ál tal fi ze ten dő jog vé del mi költ sé gek ese tén a szám la ere de ti vagy köz jegy zői má -

so la tát,

b) az ügy véd del kö tött meg bí zá si szer ző dést.

Amen  nyi ben a biz to sí tott ezek nek a kötelezettségeinek nem tesz ele get, és emi att a biz to sí tá si ese -

mény meg íté lé se szem pont já ból lé nye ges kö rül mé nyek ki de rít he tet len né vál nak, úgy a biz to sí tó

men te sül a szol gál ta tás tel je sí té se alól, il let ve a biz to sí tó jo go sult a biz to sí tá si szol gál ta tás olyan

mér ték ben tör té nő csök ken té sé re, ami lyen mér ték ben a kö te le zett ség sze gés a szol gál ta tá si kö te le -

zett ség mér té két be fo lyá sol ta.
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Több, azo nos ok ból be kö vet ke zett, idő ben ös  sze füg gő és ugyan azt a biz to sí tá si szer ző dést érin tő

ese mény egy biz to sí tá si ese mény nek mi nő sül, füg get le nül at tól, hogy ugyan azon biz to sí tá si ese -

mény egy vagy több biz to sí tot tat érint.

A biz to sí tá si ese mény biz to sí tó nak tör té nő be je len té se sem men te sí ti a biz to sí tot tat har ma dik sze -

mé lyek kel, így kü lö nö sen más biz to sí tók kal szem be ni jog sza bá lyon vagy szer ző dé sen ala pu ló

(kár)bejelentési kö te le zett sé gei alól.

12. A biz to sí tott kö te le zett sé gei a szol gál ta tá si igény be je len té se után

a) Kö te les a biz to sí tott tar tóz kod ni min den olyan ma ga tar tás tól, amely szük ség te le nül meg nö -

ve li a jog vé del mi költ sé ge ket.  Kö te les a biz to sí tó elő ze tes írás be li hoz zá já ru lá sát kér ni min -

den olyan fon tos in téz ke dés, egyez ség kö tés, il let ve el já rá si lé pés meg té tel éhez, amely a biz -

to sí tó szol gál ta tá si kö te le zett sé gét érin ti vagy érint he ti. Elő ze tes írás be li hoz zá já ru lás hi á -

nyá ban a biz to sí tó jo go sult az így fel me rült költ ség vi se lé sét meg ta gad ni.

b) Amen  nyi ben a biz to sí tott a biz to sí tó elő ze tes írás be li hoz zá já ru lá sa nél kül olyan egyez sé get

köt, mely egyez ség alap ján a biz to sí tó ál tal meg elő le ge zett és a még fi ze ten dő költ sé gek

meg té rü lé se az el len ér de kű fél től nem vár ha tó, a biz to sí tott kö te les eze ket a költ sé ge ket az

egyez ség alá írá sá tól szá mí tott 30 na pon be lül a biz to sí tó nak meg fi zet ni.

c) A biz to sí tott kö te les a biz to sí tó nak min den se gít sé get meg ad ni a biz to sí tó ál tal ki fi ze tett költ -

sé gek nek és dí jak nak az el len ér de kű fél től mind pe ren kí vü li, mind pe res úton tör té nő be -

haj tá sa so rán. A biz to sí tá si szer ző dés alá írá sá val a biz to sí tott a biz to sí tó ra en ged mé nye zi -

leg fel jebb a biz to sí tó ál tal fi ze tett dí jak és költ sé gek ere jé ig - az el len ér de kű fél lel szem be ni

eset le ges díj- és költ ség té rí té si igé nyét.

13. Si ker ki lá tás vizs gá lat  

A biz to sí tó a biz to sí tá si ese mény be je len té se után, va la mint az el já rás fo lya mán bár mi kor vizs gá -

la tot foly tat hat le a jog ér vé nye sí tés fel te he tő si ke ré re vonatkozóan.

A be je len tett szol gál ta tá si igény alap ján az igény ér vé nye sí tés si ke res sé ge ab ban az eset ben fel té -

te lez he tő, ha a tény ál lás és a vo nat ko zó jog sza bá lyi ren del ke zé sek alap ján va ló szí nű sít he tő, hogy

a biz to sí tott ra ked ve ző bí ró sá gi, ha tó sá gi ha tá ro zat szü le tik, és pénz ügyi kö ve te lés ér vé nye sí té se

ese tén va ló szí nű sít he tő a kö ve te lés meg té rü lé se.

Bün te tő- és sza bály sér té si jog vé de lem ese tén, va la mint ér dek el len tét ese tén a biz to sí tó si ker ki lá -

tás vizs gá lat nél kül nyújt szol gál ta tást.

Mi u tán a biz to sí tott be je len ti a biz to sí tá si ese ményt, a biz to sí tó meg vizs gál ja, hogy a biz to sí tá si szer -

ző dés alap ján a fe de zet fenn áll-e és egy ben si ker ki lá tás vizs gá la tot is vé gez. En nek ered mé nyé ről, a

do ku men tu mok be ér ke zé sét kö ve tő 10 na pon be lül a biz to sí tó írás ban tá jé koz tat ja a biz to sí tot tat.

14. Jo gi kép vi se let

A biz to sí tott a bí ró sá gi vagy ha tó sá gi el já rás ban vagy az ilyen el já rás meg kez dé sét meg elő ző en, az el -

já rás el ke rü lé sét elő se gí tő el já rás so rán sza ba don meg vá laszt hat ja jo gi kép vi se lő jét.

A biz to sí tott azon ban kö te les a biz to sí tó val egyez tet ni a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te mi at ti jo -

gi kép vi se let mód já ról, ki vé ve azon ese te ket, ame lyek ben a kés le ke dés mi att köz vet len kár fe nye -

get. Ha a biz to sí tott szán dé ko san meg sze gi ezt a kö te le zett sé gét, úgy a biz to sí tó jo go sult a szol gál -

ta tás oly mér ték ben tör té nő csök ken té sé re, ami lyen mér ték ben a kö te le zett ség sze gés a szol gál ta -

tá si kö te le zett ség mér té két be fo lyá sol ta. 

Amen  nyi ben a biz to sí tott nem él a sza bad vá lasz tás jo gá val, úgy a biz to sí tott ér de ké ben a biz to sí -

tó biz to sít ja a jo gi kép vi se le tet sa ját al kal ma zott ja út ján vagy oly mó don, hogy ügy vé det ajánl, aki -

nek mun ka dí ját és költ sé ge it a biz to sí tó fe de zi. 
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A biz to sí tott ál tal sza ba don vá lasz tott jo gi kép vi se lő mun ka dí ját és költ sé gét a biz to sí tó leg fel jebb

az ál ta la ja va solt jo gi kép vi se lő mun ka dí já nak és költ sé gé nek mér té ké ig fe de zi.

A biz to sí tott kö te les jo gi kép vi se lő jét a ve le kö tött meg bí zá si szer ző dés ben az ügy vé dek ről szó ló

1998. évi XI. tör vény 8. § (3) be kez dé se alap ján fel men te ni a biz to sí tó irá nyá ba ti tok tar tá si kö te le -

zett sé ge alól, és meg bíz ni az zal, hogy a biz to sí tót az ügy ala ku lá sá ról fo lya ma to san tá jé koz tas sa.

A biz to sí tott jo gi ér de ke i nek vé del mé ben sza ba don vá laszt hat jo gi kép vi se lőt ak kor is, ha a biz to sí -

tó ré szé ről ér dek el len tét áll fenn. Amen  nyi ben ér dek el len tét áll fenn, úgy a biz to sí tó er ről a tény ről

kö te les ha la dék ta la nul ér te sí te ni a biz to sí tot tat és sza bad ügy véd vá lasz tá si jo gá ról tá jé koz tat ni.

Ér dek el len tét ese tén a biz to sí tot tat a biz to sí tá si ese mén  nyel kap cso la tos elő ze tes felvilágosítás-

adási és tá jé koz ta tá si kö te le zett ség ki zá ró lag a meg ha tal ma zott jo gi kép vi se lő je te kin te té ben ter he -

li. Ilyen eset ben a biz to sí tott csu pán a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez tét, jo gi kép vi se lő jé nek ada -

ta it és a jo gi kép vi se lő nek adott meg ha tal ma zás té nyét kö te les be je len te ni a biz to sí tó nak.

A jo gi kép vi se lő vel min den eset ben a biz to sí tott lé te sít meg bí zá si jog vi szonyt. A jo gi kép vi se lő

meg bí zá sa tel je sí té sé ért a biz to sí tot tal szem ben köz vet le nül fe le lős. A jo gi kép vi se lő te vé keny sé gé -

ért, el já rá sá ért a biz to sí tó nem fe lel. Amen  nyi ben a biz to sí tott az ál ta la meg bí zott jo gi kép vi se lő vel

nem mű kö dik együtt, és emi att a si ke res igény ér vé nye sí tés, vagy jo gi vé de ke zés meg hi ú sul, úgy a

biz to sí tó men te sül a szol gál ta tás tel je sí té se alól.

A biz to sí tó meg ha tal ma zás alap ján kép vi sel he ti a biz to sí tot tat és a biz to sí tott ne vé ben át ve het

pénz ös  sze get, ame lyet kö te les a biz to sí tott nak 15 na pon be lül el jut tat ni.

A biz to sí tó fo lya ma to san tá jé koz tat ja a biz to sí tot tat az ügy ál lá sá ról. A biz to sí tott ki zá ró lag a biz to -

sí tó elő ze tes írás be li hoz zá já ru lá sá val te het olyan in téz ke dést, amely a biz to sí tó szol gál ta tá si kö te -

le zett sé gét érint he ti. Elő ze tes hoz zá já ru lás hi á nyá ban a biz to sí tó jo go sult az ilyen költ sé gek vi se lé -

sét el uta sí ta ni.

A biz to sí tó jo go sult meg vizs gál ni a jog vi ták bé kés ren de zé sé nek, így kü lö nö sen a pe ren kí vü li egyez -

ség meg kö té sé nek le he tő sé gét. Ha er re le he tő ség van, a biz to sí tott kö te les az egyez ség kö tést meg kí -

sé rel ni, és kel lő alap nél kül nem ta gad hat ja meg hoz zá já ru lá sát a jog vi ta pe ren kí vü li ren de zé sé hez.

15. Egyez te tő el já rás

Ha a biz to sí tó a si ker ki lá tás vizs gá lat alap ján ar ra az ered mény re jut, hogy a si ke res igény ér vé nye -

sí tés re nincs ele gen dő esély, ak kor ezt az okok meg adá sá val ha la dék ta la nul kö te les írás ban kö zöl -

ni a biz to sí tot tal.

Amen  nyi ben a biz to sí tott ez zel a dön tés sel nem ért egyet, egyez te tő el já rást kez de mé nyez het. Er ről a

le he tő ség ről kö te les a biz to sí tó a biz to sí tot tat írás ban tá jé koz tat ni. A biz to sí tott nak a szol gál ta tás el uta -

sí tá sát kö ve tő 14 na pon be lül kö zöl nie kell a biz to sí tó val, ki kép vi se li az egyez te tő el já rás ban. A biz to sí -

tó ez után to váb bi 14 na pon be lül meg bíz za sa ját jo gi kép vi se lő jét az egyez te tő el já rás meg nyi tá sá val.

Amen  nyi ben az egyez te tő el já rás so rán mind két jo gi kép vi se lő azo nos vé le mény re jut, úgy ez a

dön tés a biz to sí tott és a biz to sí tó szá má ra egy aránt kö te le ző. 

Ha a biz to sí tó vé le mé nye meg erő sí tést nyer, a biz to sí tott a sa ját költ sé gé re az érin tett 3. sze mél  lyel

szem ben pert in dít hat az el uta sí tás sal érin tett igé nyé nek ér vé nye sí té sé re. Ugyan ez az el já rás ab ban

az eset ben, ha a meg bí zott jo gi kép vi se lők 4 hé ten be lül nem jut nak egyez ség re vagy nem ké pe sek

dön tést hoz ni.

Amen  nyi ben az egyez te tő el já rás ered mé nye a biz to sí tott ra ked ve ző, úgy az egyez te tő el já rás költ -

sé ge it a biz to sí tó vi se li. El len ke ző eset ben, to váb bá amen  nyi ben a jo gi kép vi se lők nem jut nak egyez -

ség re vagy egy ál ta lán nem ké pe sek dön tést hoz ni, úgy mind egyik fél vi se li a sa ját költ sé ge it.
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Amen  nyi ben az egyez te tő el já rás so rán a fe lek jo gi kép vi se lői nem jut nak azo nos vé le mény re, úgy

a biz to sí tott nak le he tő sé ge van ar ra, hogy a pe res el já rást sa ját költ sé gén, sza ba don meg vá lasz tott

jo gi kép vi se lő vel foly tas sa le. Er ről a biz to sí tó kö te les írás ban tá jé koz tat nia biz to sí tot tat. Amen  nyi -

ben a biz to sí tott meg nye ri a pe res el já rást, úgy a biz to sí tó nak utó la go san kell vi sel nie a költ sé ge -

ket, rész le ges per nyer tes ség ese tén a per nyer tes ség-per vesz tes ség ará nyá ban kell a biz to sí tó nak a

költ sé ge ket utó la go san meg fi zet ni az ál ta lá nos sza bá lyok sze rint.

16. Változásbejelentési kö te le zett ség

A szer ző dő és a biz to sí tott kö te les a biz to sí tás ra vo nat ko zó lé nye ges kö rül mé nyek vál to zá sát - ide -

ért ve az aján la ton meg adott, vagy a jog vé del mi szol gál ta tást érin tő egyéb ada to kat - a biz to sí tó nak

ha la dék ta la nul, de leg ké sőbb 15 na pon be lül írás ban be je len te ni.

A tá jé koz ta tá si, il let ve vál to zás-be je len té si kö te le zett ség meg sér té se kor a biz to sí tó men te sül szol -

gál ta tá si kö te le zett sé ge alól, ki vé ve, ha a szer ző dő bi zo nyít ja, hogy az el hall ga tott vagy be nem je -

len tett kö rül mény ről a biz to sí tó nak szer ző dés kö tés kor tu do má sa volt, vagy az a biz to sí tá si ese -

mény be kö vet kez té re nem volt ha tás sal. A tá jé koz ta tá si il let ve vál to zás-be je len té si kö te le zett ség

egy aránt ter he li a szer ző dőt és a köt vény ben biz to sí tott ként meg ne ve zett sze mé lye ket.  

Ha a szer ző dést érin tő lé nye ges kö rül mé nyek csak szer ző dés kö tés után jut nak a biz to sí tó tu do má -

sá ra, to váb bá ha a biz to sí tó val köz lik a szer ző dés lé nye ges kö rül mé nyek vál to zá sát, és ezek a kö -

rül mé nyek a biz to sí tá si koc ká zat je len tős nö ve ke dé sét ered mé nye zik, a biz to sí tó 15 na pon be lül ja -

va sol hat ja a szer ző dés mó do sí tá sát, il let ve 30 na pos ha tár idő vel fel mond hat ja a szer ző dést.

Amen  nyi ben a biz to sí tó a be je len tett lé nye ges kö rül mény vál to zást el fo gad ja, és tu do má sul ve szi,

úgy az érin tett kö rül mény vál to zás a be je len tés nek a biz to sí tó hoz va ló meg ér ke zé sét kö ve tő nap 0.

órá já tól ha tá lyos. 

Ha a szer ző dő nem fo gad ja el a mó do sí tá si ja vas la tot, vagy 15 na pon be lül nem vá la szol a mó do -

sí tá si ja vas lat ra, úgy a szer ző dés a mó do sí tá si ja vas lat köz lé sé től szá mí tott 30. na pon meg szű nik.

A mó do sí tá si ja vas lat köz lé se kor er re a kö vet kez mény re fel kell hív ni a szer ző dő fi gyel mét. Ha a

biz to sí tó nem él ezen jo ga i val, a szer ző dés az ere de ti tar ta lom mal ma rad ha tály ban.

17. A biz to sí tó szol gál ta tá sá nak spe ci á lis ese tei

a) Rész le ges jog vé de lem. Amen  nyi ben a biz to sí tott jo gos ér de kei meg óvá sá val ös  sze füg gés -

ben meg fi ze ten dő költ sé gek olyan jog vi ták kal kap cso la to sak, ame lyek re jog vé de lem csak

rész ben áll fenn, a biz to sí tó csak azo kat a költ sé ge ket vi se li, ame lye ket a biz to sí tá si vé de lem

alatt nem ál ló igé nyek fi gye lem be vé te le nél kül is vál lal nia kel le ne. Amen  nyi ben a tel je sí té -

si kö te le zett sé get esze rint nem le het meg ha tá roz ni, a biz to sí tó a költ sé ge ket csak olyan

arány ban vi se li, amely meg fe lel a biz to sí tott és nem biz to sí tott igé nyek ér ték ará nyá nak.

Bün te tő- és sza bály sér té si el já rás ese tén, ha az el já rás tár gyát több jog sér tés ké pe zi, és

egyes jog sér té sek re a jog vé del mi fe de zet nem ter jed ki, úgy a biz to sí tó a költ sé ge ket csak a

biz to sí tá si vé de lem alatt ál ló jogsértés(ek) te kin te té ben vi se li.

b) Egyez ség kö tés. A biz to sí tó egyez ség ese tén csak ab ban a mér ték ben vi se li a költ sé ge ket,

ami lyen a jog vi tá ban a (per)nyerés (per)vesztéshez vi szo nyí tott ará nya. Per be li egyez ség ese -

tén a biz to sí tott kö te les in dít vá nyoz ni, hogy a bí ró ság ha tá roz zon a per költ ség vi se lé sé ről is. 

c) Költ ség ked vez mény igény be vé te le. Ha a vo nat ko zó jog sza bá lyi ren del ke zé sek ér tel mé ben az

el já rás ban a biz to sí tot tat költ ség ked vez mény il le ti meg, a biz to sí tott kö te les a ked vez mény

meg adá sa iránt ké rel met elő ter jesz te ni. En nek el mu lasz tá sa ese tén a biz to sí tó a költ sé gek nek

csak azon ré szét vi se li, me lyet a költ ség ked vez mény igény be vé te le ese tén is vi sel nie kel le ne.

d) Ál ta lá nos for gal mi adó. A biz to sí tó szol gál ta tá sa nem ter jed ki a biz to sí tott jog vé del me so -

rán fel me rült költ sé gek be fog lalt ál ta lá nos for gal mi adó meg fi ze té sé re, amen  nyi ben azt a

biz to sí tott jo go sult adó já ból le von ni vagy vis  sza igé nyel ni.
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18. A szer ző dés meg szű né se

a) Tar tam le já ra tá val. A ha tá ro zott tar ta mú szer ző dés ese tén a biz to sí tá si szer ző dés a ha tá ro -

zott idő le jár tá val meg szű nik.

b) Ren des fel mon dás sal. A ha tá ro zat lan idő re kö tött szer ző dést bár me lyik fél írás ban, a biz to -

sí tá si idő szak vé gé re fel mond hat ja, ki vé ve, ha a biz to sí tá si szer ző dés a fel mon dá si jog ki zá -

rá sát tar tal maz za. A fel mon dá si idő 30 nap. A szer ző dő alá írás sal el lá tott fel mon dá sá nak az

év for du lót meg elő ző en leg alább 30 nap pal ko ráb ban be kell ér kez nie a biz to sí tó hoz. 

c) Biz to sí tá si ér dek meg szű né sé vel, le he tet le nü lés sel. Amen  nyi ben a szer ző dő bi zo nyít ja, hogy

a biz to sí tá si tárgy hoz fű ző dő biz to sí tá si ér de ke a biz to sí tá si szer ző dés idő tar ta ma alatt meg -

szűnt (pl. gép jár mű adás vé te le), úgy a szer ző dő kér he ti ezen biz to sí tá si tárgy hoz fű ző dő koc -

ká zat te kin te té ben a biz to sí tá si szer ző dés meg szün te té sét.

d) Díjnemfizetéssel. Ha az ese dé kes biz to sí tá si dí jat nem fi ze tik meg, a biz to sí tó - a kö vet kez mé -

nyek re va ló fi gyel mez te tés mel lett - a szer ző dő fe let írás ban fel szó lít ja a díj fi ze tés re, amely -

nek ha tár ide je a fel szó lí tás el kül dé sé től szá mí tott 30 nap. Ha a pót ha tár idő ered mény te le nül

te lik el, szer ző dés az ese dé kes ség nap já ra vis  sza me nő ha tál  lyal szű nik meg, ki vé ve, ha a biz -

to sí tó ha la dék ta la nul a bí ró ság hoz for dul a díj kö ve te lés ér de ké ben. Ab ban az eset ben, ha a

szer ző dés foly ta tó la gos díj meg nem fi ze té se kö vet kez té ben szűnt meg, a szer ző dő a meg -

szű nés nap já tól szá mí tott 120 na pon be lül írás ban kér he ti a biz to sí tót a koc ká zat vi se lés hely -

re ál lí tá sá ra. A biz to sí tó a biz to sí tá si fe de ze tet a meg szűnt szer ző dés fel tét elei sze rint hely re -

ál lít hat ja, fel té ve, hogy a ko ráb ban ese dé kes sé vált biz to sí tá si dí jat meg fi ze tik, és a kár men -

tes sé gi nyi lat ko za tot is be nyújt ják.

e) Táv ér té ke sí tés ese tén. A táv ér té ke sí tés so rán meg kö tött biz to sí tá si szer ző dés ese tén a

szer ző dő a biz to sí tá si szer ző dést a szer ző dés kö tés nap já tól szá mí tott 14 na pon be lül in -

dok lás nél kül azon na li ha tál  lyal fel mond hat ja, ak kor is, ha a szer ző dés fel mon dá si jog ki -

zá rást tar tal maz. 

A fel mon dá si jog gya kor lá sa ér vé nyes nek ab ban az eset ben te kint he tő, ha a szer ző dő az er -

re vo nat ko zó nyi lat ko za tát a fen ti ha tár idő le jár ta előtt pos tá ra ad ja, vagy egyéb iga zol ha tó

mó don meg kül di a biz to sí tó nak. 

Nem il le ti meg a szer ző dőt azon ban a fel mon dá si jog a biz to sí tá si szer ző dés nek mind két

fél ál ta li tel je sí té sét kö ve tő en, amen  nyi ben a tel je sí tés a szer ző dő ki fe je zett ké ré se alap ján

tör tént.  

A biz to sí tó az azon na li ha tá lyú fel mon dás ra nyit va ál ló ha tár idő le jár ta előtt a szer ző dés

alap ján szol gál ta tás nyúj tá sát csak a szer ző dő ki fe je zett hoz zá já ru lá sát kö ve tő en kezd he ti

meg.  Amen  nyi ben a szer ző dő ki fe je zett hoz zá já ru lá sát ad ja, a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se már

az azon na li ha tá lyú fel mon dás ra nyit va ál ló ha tár idő le jár ta előtt meg kez dő dik. Ha azon ban

a szer ző dő fel mon dá si jo gát gya ko rol ta, úgy a biz to sí tó ki zá ró lag a szer ző dés nek meg fe le lő -

en tény le ge sen tel je sí tett szol gál ta tás ará nyos el len ér ték ét kö ve tel he ti. Az el len ér ték a koc -

ká zat vi se lés kez de te és az azon na li ha tá lyú fel mon dás idő pont ja kö zöt ti idő szak ra vo nat ko -

zó biz to sí tá si díj.

f) Díj mó do sí tás, ér ték kö ve tés vis  sza uta sí tá sa ese tén. A díj mó do sí tás nál és az ér ték kö ve tés nél

le ír tak sze rint a biz to sí tó a vis  sza uta sí tás kéz hez vé te le után 30 nap ra, a biz to sí tá si év vé gé -

re írás ban fel mond hat ja a szer ző dést.

g) Szer ző dést érin tő lé nye ges kö rül mé nyek vál to zá sa. A vál to zás be je len tés nél le ír tak sze rint a

biz to sí tó 15 na pon be lül ja va sol hat ja a szer ző dés mó do sí tá sát, il let ve 30 na pos ha tár idő vel

fel mond hat ja a szer ző dést, vagy ha a szer ző dő nem fo gad ja el a mó do sí tá si ja vas la tot, il let -

ve 15 na pon be lül nem vá la szol a mó do sí tá si ja vas lat ra, úgy a szer ző dés a mó do sí tá si ja vas -

lat köz lé sé től szá mí tott 30. na pon meg szű nik.
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19. Ki zá rá sok

A jog vé de lem nem ter jed ki: 

a) olyan ügyek re, ame lyek ter ro riz mus sal, ter ro riz mus mi at ti meg elő ző in téz ke dé sek kel, há bo -

rú val, pol gár há bo rú val, el len sé ges cse lek mé nyek kel, fel for ga tás sal, bel ső za var gá sok kal,

sztrájk kal, föld ren gés sel, nuk le á ris vagy ge ne ti kai ká rok kal, ter mé sze ti csa pá sok kal, bá nyá -

sza ti ká rok kal áll nak oko za ti ös  sze füg gés ben;

b) pénz ügyi ga ran ci ák kal, biz to sí té kok kal kap cso la tos ügyek re (pél dá ul bank ga ran cia, biz to sí -

tói ke zes ség vál la lás);

c) bír sá gok és pénz bün te té sek (biz to sí tó a biz to sí tott he lyett a bír sá got, pénz bün te tést nem fi -

zet meg), kár té rí tés, kö ve te lés ki fi ze té sé re, amely nek meg fi ze té sé re a biz to sí tott kö te les;

d) a biz to sí tot tal szem ben tá masz tott kár té rí té si igé nyek, kö ve te lé sek, sé re lem díj irán ti igé -

nyek, va la mint a biz to sí tot tat az ál ta la meg kö tött szer ző dés alap ján ter he lő kö te le zett ség el -

há rí tá sá ra (pél dá ul par ko lá si pót díj vagy az igény be vett szol gál ta tás el len ér ték ének biz to sí -

tott ál ta li meg nem fi ze té sé ből szár ma zó, ve le szem ben tá masz tott kö ve te lés);

e) sza ba dal mi, szer zői, véd jegy- vagy szel le mi tu laj don ból ere dő egyéb jo gok kal, ver seny jog -

gal, bí ró ság előtt nem ér vé nye sít he tő kö ve te lé sek kel így, de nem ki zá ró lag já ték- vagy fo ga -

dá si szer ző dé sek kel és spe ku lá ci ós ügy le tek kel oko za ti ös  sze füg gés ben ál ló jo gi ér de kek vé -

del mé re;

f) csa lád jo gi, örök lé si jo gi, szö vet ke ze ti jo gi, il let ve egye sü lé si jog ból ere dő igé nyek re;

g) a jog vé del mi biz to sí tá si szer ző dés ből ere dő en a D.A.S. Jog vé del mi Biz to sí tó Zrt.-vel szem -

be ni ügyek re;

h) nem zet kö zi és nem ze tek fe let ti tör vény szé kek előt ti el já rá sok ese tén, va la mint al kot mány -

jog gal kap cso la tos ügyek re;

i) ugyan azon biz to sí tá si szer ző dés ben biz to sí tott több sze mély egy más kö zöt ti jo gi ügye i re;

j) a biz to sí tott ál tal olyan sze mé lyek ne vé ben ér vé nye sí tett igé nyek re, akik nem mi nő sül nek biz -

to sí tott nak, to váb bá az örök lés és jog utód lás ki vé te lé vel a biz to sí tott ál tal el len ér ték fe jé ben

vagy in gye ne sen meg szer zett min den olyan kö ve te lés, jog ér vé nye sí té se, amely ere de ti leg

nem a biz to sí tot tat il let te meg, ide ért ve az en ged mé nye zést (ki vé ve lí zing szer ző dé se ket);

k) a biz to sí tott ál tal szán dé ko san el kö ve tett bűn cse lek mén  nyel vagy sza bály sér tés sel oko za ti

ös  sze füg gés ben ál ló ese mé nyek re. Ha utó lag jog erő sen meg ál la pí tást nyer, hogy a biz to sí -

tott a cse lek ményt szán dé ko san kö vet te el, kö te les meg té rí te ni a vé del mé vel kap cso lat ban

fel me rült és a biz to sí tó ál tal fi ze tett ös  szes költ sé get, a ré szé re meg kül dött írá sos fel szó lí tást

kö ve tő 15 na pon be lül;

l) a biz to sí tá si ese mén  nyel ös  sze füg gés ben in dult el já rás ban a biz to sí tot tal vagy jo gi kép vi se -

lő jé vel szem ben rossz hi sze mű per vi tel vagy mu lasz tás mi att ki sza bott bír ság, il let ve az ilyen

ma ga tar tá sok kal ös  sze füg gés ben fel me rült több let költ ség meg fi ze té sé re;

m)csőd, fel szá mo lás, vég el szá mo lá si el já rás ra, va gyon ren de zé si, kény szer tör lé si, va la mint tör -

vé nyes sé gi fel ügye le ti el já rás ra;

n) in gat lan ke ze lés sel kap cso la tos ügyek re;

o) ál lam pa pír ok, va gyon tár gyak és rész vé nyek, üz let ré szek be fek te té si ügy le te i re, spe ku lá ci ós

ke res ke dés sel kap cso la tos ügyek re.

20. Al kal ma zan dó jog

A biz to sí tá si szer ző dés re és a szer ző dé si fel té te lek ben nem sza bá lyo zott kér dé sek re a ma gyar jog

az irány adó.

21. El évü lés

A biz to sí tá si szer ző dés ből ere dő igé nyek el évü lé si ide je 1 év.

22. Adó zás

A min den ko ri ha tá lyos sze mé lyi jö ve de lem adó ról szó ló tör vény, a tár sa sá gi adó ról szó ló tör vény,

az ál ta lá nos for gal mi adó ról szó ló tör vény a biz to sí tá si szer ző dé sek re vo nat ko zó, az adó zás sal kap -
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cso la tos fon tos sza bá lyo kat tar tal maz. E tör vény és a hoz zá kap cso ló dó egyéb jog sza bály ok tar tal -

maz zák a biz to sí tá sért fi ze ten dő díj ra, a biz to sí tó szol gál ta tá sá ra, il le tő leg a biz to sí tás sal kap cso la -

tos adó ked vez mé nyek re vo nat ko zó ren del ke zé se ket. 

23. Pa nasz ke ze lés

a) Amen  nyi ben a szer ző dő vagy a biz to sí tott a biz to sí tó szol gál ta tá sá val vagy a biz to sí tá si szer -

ző dés ke ze lé sé vel nem elé ge dett, pa naszt ter jeszt het elő a D.A.S. Jog vé del mi Biz to sí tó Zrt.-

nél a kö vet ke ző el ér he tő sé gek va la me lyi kén:

- írás ban a kö vet ke ző cím re: 1428 Bu da pest, Pf.9.

- te le fo non a kö vet ke ző te le fon szá mon: +36 1 486 3600

- fa xon: a +36 1 486 3601 fax szá mon

- e-mai len: info@das.hu

- sze mé lye sen a 1082 Bu da pest, Fu tó ut ca 47-53. VI. eme le ten.

b) A Ma gyar Nem ze ti Bank lát ja el a biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ség ről szó ló tör vény

ha tá lya alá tar to zó szer ve ze tek, sze mé lyek és te vé keny sé gek fel ügye let ét.

c) A szer ző dő vagy a biz to sí tott a biz to sí tó te vé keny sé gé re vagy a biz to sí tó mun ka vál la ló inak,

meg bí zott ja i nak ma ga tar tá sá ra, a biz to sí tá si szer ző dé sek ke ze lé sé re, a biz to sí tó szol gál ta tá -

sá ra vagy mu lasz tá sá ra vo nat ko zó pa na szá val ös  sze füg gés ben a Ma gyar Nem ze ti Bank nál,

mint fel ügye le té nél fo gyasz tó vé del mi el len őr zé si el já rást kez de mé nyez het.

A fel ügye let el ér he tő sé gei: 

- szék he lye: 1013 Bu da pest, Krisz ti na krt. 39.

- le ve le zé si cí me: 1534 Bu da pest BKKP Pf. 777.

- te le fon szá ma: +36 1 489 9100

- ügyfélszolgálat telefonszáma: + 36 40 203 776

- te le fax szá ma: +36 1 489 9102

- hon lap ja: https://felugyelet.mnb.hu

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

d) An nak ér de ké ben, hogy a szer ző dő vagy a biz to sí tott a biz to sí tó val szem ben fenn ál ló jog vi -

tát a bí ró sá gi út igény be vé te le nél kül ren dez hes se, a szer ző dő nek vagy a biz to sí tott nak le -

he tő sé ge van ar ra is, hogy a szer ző dés lét re jöt té vel, ér vé nyes sé gé vel, jog ha tá sa i val és meg -

szű né sé vel, to váb bá a szer ző dés sze gés sel és an nak jog ha tá sa i val kap cso la tos pénz ügyi fo -

gyasz tói jog vi ta ese tén a Pénz ügyi Bé kél te tő Tes tü let el já rá sát kez de mé nyez ze. A Pénz ügyi

Bé kél te tő Tes tü let a Ma gyar Nem ze ti Bank ál tal mű köd te tett, szak ma i lag füg get len tes tü let.

A Pénz ügyi Bé kél te tő Tes tü let el já rá sa meg in dí tá sá nak alap ve tő fel té te le, hogy a fo gyasz tó

köz vet le nül meg kí sé rel je a vi tás ügy ren de zé sét a biz to sí tó val.

A Pénz ügyi Bé kél te tő Tes tü let el ér he tő sé gei:

- szék he lye: 1013 Bu da pest, Krisz ti na krt. 39.

- le ve le zé si cí me: 1525 Bu da pest BKKP Pf. 172. 

- te le fon szá ma: +36 1 489 9100 

- e-mail: pbt@mnb.hu 

e) A fen ti al ter na tív vi ta ren de zé si fó ru mok mel lő zé sé vel a szer ző dő nek és a biz to sí tott nak le he -

tő sé ge van a biz to sí tá si szer ző dés ből fa ka dó igé nyei ér de ké ben a bí rói utat is igény be ven ni.

A bí ró sá gi el já rás ra a Pol gá ri Per rend tar tás ról szó ló tör vény ren del ke zé sei irány adó ak.

24. Adat vé de lem

A biz to sí tó a biz to sí tott ada ta it az aláb bi szer ve ze tek ré szé re jo go sult to váb bí ta ni:

a) a fel adat kör ében el já ró Fel ügye let nek,

b) a fo lya mat ban lé vő bün te tő el já rás ke re té ben el já ró nyo mo zó ha tó ság nak és ügyész ség nek,

to váb bá az ál ta luk ki ren delt szak ér tő nek,
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c) bün te tő ügy ben, pol gá ri ügy ben, va la mint a csőd el já rás, il let ve a fel szá mo lá si el já rás ügyé -

ben el já ró bí ró ság nak, a bí ró ság ál tal ki ren delt szak ér tő nek, to váb bá a vég re haj tá si ügy ben

el já ró önál ló bí ró sá gi vég re haj tó nak,

d) a ha gya té ki ügy ben el já ró köz jegy ző nek, to váb bá az ál ta la ki ren delt szak ér tő nek,

e) ha adó ügy ben, az adó ha tó ság fel hí vá sá ra a biz to sí tót tör vény ben meg ha tá ro zott kör ben nyi lat -

ko zat té te li kö te le zett ség, il let ve, ha biz to sí tá si szer ző dés ből ere dő adó kö te le zett ség alá eső ki fi -

ze tés ről tör vény ben meg ha tá ro zott adat szol gál ta tá si kö te le zett ség ter he li, az adó ha tó ság nak,

f) a fel adat kör ében el já ró nem zet biz ton sá gi szol gá lat nak,

g) fel adat kör ében el já ró Gaz da sá gi Ver seny hi va tal nak,

h) a fel adat kör ében el já ró gyám ha tó ság nak,

i) az egész ség ügy ről szó ló 1997. évi CLIV. tör vény 108. § (2) be kez dé sé ben fog lalt egész ség ügyi

ha tó ság nak,

j) a kü lön tör vény ben meg ha tá ro zott fel té te lek meg lé te ese tén a tit kos szol gá la ti esz kö zök al -

kal ma zá sá ra, tit kos in for má ció gyűj tés re fel ha tal ma zott szerv nek,

k) a vi szont biz to sí tó val, va la mint kö zös koc ká zat vál la lás (együtt biz to sí tás) ese tén a koc ká zat -

vál la ló biz to sí tók nak,

l) az adat to váb bí tá sok so rán át adott ada tok te kin te té ben a köt vény nyil ván tar tást ve ze tő köt -

vény nyil ván tar tó szerv nek,

m)az állományátruházás ke re té ben át adás ra ke rü lő biz to sí tá si szer ző dé si ál lo mány te kin te té -

ben az át ve vő biz to sí tó nak,

n) a kár ren de zés hez és a meg té rí té si igény ér vé nye sí té sé hez szük sé ges ada tok te kin te té ben,

to váb bá ezek egy más köz ti át adá sá val kap cso lat ban a Kár ta la ní tá si Szám lát, il let ve a Kár ta -

la ní tá si Ala pot ke ze lő szer ve zet nek, a Nem ze ti Iro dá nak, a le ve le ző nek, az In for má ci ós Köz -

pont nak, a Kár ta la ní tá si Szer ve zet nek, kár ren de zé si meg bí zott nak és a kár kép vi se lő nek, il let -

ve a kár oko zó nak, amen  nyi ben az ön ren del ke zé si jo gá val él ve a köz úti köz le ke dé si bal ese -

té vel kap cso la tos kár ren de zés kár fel vé te li jegy ző köny vé ből a bal eset ben érin tett má sik jár -

mű ja ví tá si ada ta i hoz kí ván hoz zá fér ni,

o) a ki szer ve zett te vé keny ség vég zé sé hez szük sé ges ada tok te kin te té ben a ki szer ve zett te vé -

keny sé get vég ző nek,

p) fi ók te lep ese té ben - ha a ma gyar jog sza bály ok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gí tő

adat ke ze lés fel tét elei min den egyes adat ra néz ve tel je sül nek, va la mint a har ma dik or szág -

be li biz to sí tó szék he lye sze rin ti ál lam ren del ke zik a ma gyar jog sza bály ok ál tal tá masz tott kö -

ve tel mé nye ket ki elé gí tő adat vé del mi jog sza bál  lyal - a har ma dik or szág be li biz to sí tó nak, biz -

to sí tás köz ve tí tő nek, szak ta nács adó nak,

q) a fel adat kör ében el já ró alap ve tő jo gok biz to sá nak,

r) a fel adat kör ében el já ró Nem ze ti Adat vé del mi és In for má ció sza bad ság Ha tó ság nak.

A biz to sí tó és a biz to sí tás köz ve tí tő, a nyo mo zó ha tó ság, nem zet biz ton sá gi szol gá lat és az ügyész -

ség írás be li meg ke re sé sé re ak kor is kö te les ha la dék ta la nul tá jé koz ta tást ad ni, ha adat me rül fel ar -

ra, hogy a biz to sí tá si ügy let 

a) a 2013. jú ni us 30-ig ha tály ban volt 1978. évi IV. tör vény ben fog lal tak sze rin ti ká bí tó szer rel

vis  sza élés sel, új pszichoaktív anyag gal vis  sza élés sel, ter ror cse lek mén  nyel, rob ba nó anyag -

gal vagy rob ban tó szer rel vis  sza élés sel, lő fegy ver rel vagy lő szer rel vis  sza élés sel, pénz mo -

sás sal, bűn szö vet ség ben vagy bűn szer ve zet ben el kö ve tett bűn cse lek mén  nyel,

b) a Btk. (2012. évi C. tör vény a bün te tő tör vény könyv ről) sze rin ti ká bí tó szer-ke res ke de lem mel,

ká bí tó szer bir tok lá sá val, kó ros szen ve dély kel tés sel vagy ká bí tó szer ké szí té sé nek elő se gí té -

sé vel, új pszichoaktív anyag gal vis  sza élés sel, ter ror cse lek mén  nyel, ter ror cse lek mény fel je -

len té sé nek el mu lasz tá sá val, ter ro riz mus fi nan szí ro zá sá val, rob ba nó anyag gal vagy rob ban -

tó szer rel vis  sza élés sel, lő fegy ver rel vagy lő szer rel vis  sza élés sel, pénz mo sás sal, bűn szö vet -

ség ben vagy bűn szer ve zet ben el kö ve tett bűn cse lek mén  nyel van ös  sze füg gés ben.

A biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge nem áll fenn ab ban az eset ben, ha 

a) a biz to sí tó az Eu ró pai Unió ál tal el ren delt pénz ügyi és va gyo ni kor lá to zó in téz ke dé sek vég -

re haj tá sá ról szó ló tör vény ben meg ha tá ro zott be je len té si kö te le zett sé gé nek tesz ele get,

b) a ma gyar bűn ül dö ző szerv - nem zet kö zi kö te le zett ség vál la lás alap ján kül föl di bűn ül dö ző

szerv írás be li meg ke re sé sé nek tel je sí té se cél já ból - írás ban kér biz to sí tá si ti tok nak mi nő sü -

lő ada tot a biz to sí tó tól,
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c) a pénz ügyi in for má ci ós egy ség ként mű kö dő ha tó ság a pénz mo sás és a ter ro riz mus fi nan -

szí ro zá sa meg elő zé sé ről és meg aka dá lyo zá sá ról szó ló tör vény ben meg ha tá ro zott fel adat -

kör ében el jár va vagy kül föl di pénz ügyi in for má ci ós egy ség írás be li meg ke re sé sé nek tel je sí -

té se cél já ból írás ban kér biz to sí tá si ti tok nak mi nő sü lő ada tot a biz to sí tó tól.

Nem je len ti a biz to sí tá si ti tok sé rel mét

a) az olyan ös  sze sí tett ada tok szol gál ta tá sa, amely ből az egyes ügy fe lek sze mé lye vagy üz le ti

ada ta nem ál la pít ha tó meg,

b) fi ók te lep ese té ben a kül föl di szék he lyű vál lal ko zás szék he lye (fő iro dá ja) sze rin ti fel ügye le ti

ha tó ság szá má ra a fel ügye le ti te vé keny ség hez szük sé ges adat to váb bí tás, ha az meg fe lel a

kül föl di és a ma gyar fel ügye le ti ha tó ság kö zöt ti meg ál la po dás ban fog lal tak nak,

c) a jog al ko tás meg ala po zá sa és a ha tás vizs gá la tok el vég zé se cél já ból a mi nisz ter ré szé re sze -

mé lyes adat nak nem mi nő sü lő ada tok át adá sa,

d) a biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ség ről szó ló 2003. évi LX. tör vény nyol ca dik ré szé nek

III. és III/A. fe je ze té ben, a pénz ügyi kong lo me rá tu mok ki egé szí tő fel ügye le té ről szó ló tör -

vény ben fog lalt ren del ke zé sek tel je sí té se ér de ké ben tör té nő adat át adás.

A biz to sí tó sze mé lyes ada to kat a biz to sí tá si szer ző dés sel, an nak lét re jöt té vel, nyil ván tar tá sá val és

a biz to sí tá si szol gál ta tás tel je sí té sé vel ös  sze füg gés ben ke zel. E cé lok kal ös  sze füg gés ben a biz to sí -

tó a tu do má sá ra ju tott ada to kat a biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ség ről szó ló 2003. évi LX.

tör vény (Bit.) ér tel mé ben az érin tett kü lön hoz zá já ru lá sa nél kül ke zel he ti. Ez a fel ha tal ma zás ki zá ró -

lag azok ra sze mé lyes ada tok ra vo nat ko zik, ame lyek nem mi nő sül nek kü lön le ges adat nak.

Ha a sze mé lyes adat fa ji ere det re, nem zet ség hez tar to zás ra, po li ti kai vé le mény re vagy párt ál lás ra,

val lá sos vagy más vi lág né ze ti meg győ ző dés re, ér dek kép vi se le ti szer ve ze ti tag ság ra, sze xu á lis élet-

 re, egész sé gi ál la pot ra, kó ros szen ve dély re, va la mint bűn ügyi sze mé lyes adat ra vo nat ko zik, ak kor

az a ha tá lyos jog sza bály ok ér tel mé ben kü lön le ges adat nak mi nő sül, és ki zá ró lag az érin tett írá sos

hoz zá já ru lá sa alap ján ke zel he tő.

Az adat szol gál ta tás ön kén tes, de a biz to sí tá si aján la ton sze rep lő sze mé lyes ada tok köz lé se nél kü -

löz he tet len a biz to sí tá si szer ző dés lét re jöt té hez.

Ha a biz to sí tó ki szer ve zett te vé keny ség ke re té ben az ügy fe le i nek sze mé lyes ada tát is to váb bít ja az

e te vé keny sé get vég ző sze mé lyek hez, ak kor a ki szer ve zett te vé keny sé get vég ző a biz to sí tó adat fel -

dol go zó já nak mi nő sül.

A biz to sí tó az érin tett sze mé lyes (és kü lön le ges) ada ta it, to váb bá biz to sí tá si ti tok nak mi nő sü lő ada -

ta it ki zá ró lag az érin tet től vagy an nak tör vé nyes kép vi se lő jé től ka pott írá sos hoz zá já ru lás vagy tör -

vény, vagy tör vé nyi fel ha tal ma zás alap ján he lyi ön kor mány za ti ren de let alap ján to váb bít hat ja har -

ma dik sze mély nek, ki vé ve, ha az adat to váb bí tás a Bit. ál tal fel so rolt szer ve ze tek szá má ra jog sza bály

alap ján vég zett meg ke re sés vagy kö te le ző adat szol gál ta tás tel je sí té se so rán tör té nik.

Te kin tet tel ar ra, hogy az In for má ci ós ön ren del ke zé si jog ról és az in for má ció sza bad ság ról szó ló

2011. évi CXII. tv. 6. §-ának (4) be kez dé se ér tel mé ben a biz to sí tá si szer ző dés nek fél re ért he tet len mó -

don tar tal maz nia kell azt, hogy az érin tett alá írá sá val hoz zá já rul kü lön le ges ada ta i nak az ál ta lá nos

szer ző dé si fel té te lek ben fog lal tak sze rin ti ke ze lé sé hez, ezért amen  nyi ben kü lön le ges adat ke ze lé se

fel me rül, az e ren del ke zés alap ján meg adott hoz zá já ru lást az aján lat tar tal maz za.

Az aján lat tar tal maz to váb bá egy spe ci á lis adat to váb bí tá si fel ha tal ma zást a biz to sí tá si ügy nö kök

ese té ben. A biz to sí tá si szer ző dé sek meg kö té sé ben biz to sí tá si ügy nö kök (a Bit. ér tel mé ben füg gő

biz to sí tás köz ve tí tők) mű köd nek köz re. E sze mé lyek kel a biz to sí tá si szer ző dés meg kö té sét kö ve tő en

meg szűn het tár sa sá gunk kap cso la ta. An nak ér de ké ben, hogy tár sa sá gunk mi nél tel je sebb kör ben

ki szol gál has sa ügy fe le it, az ügy fe lek ada ta it - hoz zá já ru lá suk ese tén - a biz to sí tá si szer ző dés ke ze -

lé se és kar ban tar tá sa cél já ból más ügy nök nek ad juk át.

Az érin tett ké ré sé re a biz to sí tó kö te les az ál ta la ve ze tett nyil ván tar tás ban a ró la tá rolt ada tok ról fel -

vi lá go sí tást ad ni, va la mint az ál ta la kez de mé nye zett adat he lyes bí té se ket át ve zet ni.
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Az érin tett tá jé koz ta tást kér het sze mé lyes ada tai ke ze lé sé ről, va la mint kér he ti sze mé lyes ada ta i nak

he lyes bí té sét, il let ve - a jog sza bály ban el ren delt adat ke ze lés ki vé te lé vel - tör lé sét. A va ló ság nak

meg nem fe le lő ada tot a biz to sí tó kö te les he lyes bí te ni.

Ké re lem alap ján a biz to sí tó tá jé koz ta tást ad:

a) az ál ta la ke zelt ada tok ról, 

b) a meg bí zott adat fel dol go zó ál tal fel dol go zott ada tok ról,

c) az adat ke ze lés cél já ról,

d) az adat ke ze lés jog alap já ról,

e) az adat ke ze lés idő tar ta má ról,

f) az adat fel dol go zó ne vé ről, cí mé ről (szék he lyé ről),

g) adat ke ze lés sel ös  sze füg gő te vé keny sé gé ről, 

h) to váb bá ar ról, hogy kik és mi lyen cél ból kap ják meg vagy kap hat ják meg az ada to kat. 

Az adat ke ze lés sel kap cso lat ban a  tá jé koz ta tás irán ti ké rel me ket a biz to sí tó szék he lyé re, a biz to sí tó

adat vé del mi fe le lő sé hez (fax szám: +36 1 486 3598; le ve le zé si cím: 1087 Bu da pest, Fu tó ut ca 47-53.,

D.A.S. Jog vé del mi Biz to sí tó Zrt. Jo gi igaz ga tó ság) kér jük el jut tat ni.

A biz to sí tó és a biz to sí tás köz ve tí tő a sze mé lyes ada to kat a biz to sí tá si, il let ve a meg bí zá si jog vi -

szony fenn ál lá sá nak ide jén, va la mint azon idő tar tam alatt ke zel he ti, amed dig a biz to sí tá si, il let ve a

meg bí zá si jog vi szon  nyal kap cso lat ban igény ér vé nye sít he tő.

Az el hunyt sze mél  lyel kap cso lat ba hoz ha tó ada tok te kin te té ben az érin tett jo ga it az el hunyt örö kö -

se, il let ve a biz to sí tá si szer ző dés ben ne ve sí tett jo go sult is gya ko rol hat ja.

A biz to sí tó a lét re nem jött biz to sí tá si szer ző dés sel kap cso la tos sze mé lyes ada to kat ad dig ke zel he ti,

amed dig a biz to sí tá si szer ző dés lét re jöt té nek meg hi ú su lá sá val kap cso lat ban igény ér vé nye sít he tő.

A biz to sí tó kö te les tö röl ni az ügy fe le i vel, volt ügy fe le i vel vagy a lét re nem jött biz to sí tá si szer ző -

dés sel kap cso la tos min den olyan sze mé lyes ada tot, amely nek ke ze lé se ese té ben az adat ke ze lé si

cél meg szűnt, vagy amely nek ke ze lé sé hez az érin tett hoz zá já ru lá sa nem áll ren del ke zés re, il let ve

amely nek ke ze lé sé hez nincs tör vé nyes alap.

Jog el le nes adat ke ze lés ese tén az érin tett él het til ta ko zá si jo gá val, il let ve bí ró ság hoz is for dul hat.

A biz to sí tó a jog sza bály elő írá sa i nak meg fe le lő en az Adat vé del mi Ha tó ság ál tal ve ze tett Adat vé del -

mi Nyil ván tar tás ba be je lent ke zett. A biz to sí tó sze mé lyes ada tok ra vo nat ko zó adat ke ze lé se i ről az

érin tet tek tá jé ko zó dá sá nak elő se gí té se ér de ké ben az Adat vé del mi Ha tó ság ha tó sá gi nyil ván tar tást

ve zet. Az adat vé del mi nyil ván tar tás nyil vá nos, azt a Ha tó ság a hon lap ján bár ki szá má ra hoz zá fér -

he tő mó don köz zé te szi. A biz to sí tó rész le tes Adat vé del mi és adat biz ton sá gi sza bály za ta a biz to sí tó

hon lap ján el ér he tő. A hon lap cí me: www.das.hu.

25. Jog nyi lat ko za tok

Va la men  nyi be je len tést és jog nyi lat ko za tot írás ban kell a biz to sí tó hoz el jut tat ni. A biz to sí tó biz to sí -

tás köz ve tí tő je, egyéb meg bí zott ja jo go sult a biz to sí tott vagy a szer ző dő jog nyi lat ko za ta i nak és

egyéb köz lé se i nek át vé te lé re, va la mint azok nak a biz to sí tó ré szé re tör té nő to váb bí tá sá ra, a biz to sí -

tás köz ve tí tők és egyéb meg bí zot tak tu do más szer zé se azon ban nem mi nő sül a biz to sí tó tu do más -

szer zé sé nek (ki vé ve az aján lat át té telt és a biz to sí tá si díj át vé tel ét). A jog nyi lat ko za to kat a biz to sí tó

fent meg adott el ér he tő sé ge i nek egyi ké re kell el jut tat ni.  A szer ző dő vagy a biz to sí tott nyi lat ko za tai

- fen ti ek ki vé te lé vel - a biz to sí tó val szem ben csak ak kor vál nak ha tá lyos sá, ha azok a biz to sí tó hoz

meg ér kez nek.

16
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26. Fo gal mak

Ér dek el len tét: ugyan azon biz to sí tá si ese mény két vagy több el len ér de kű fe le is a biz to sí tó nál ren -

del ke zik ér vé nyes jog vé del mi biz to sí tá si szer ző dés sel, és a biz to sí tá si szer ző dés az adott koc ká zat -

ra az érin tett fe lek nek fe de ze tet nyújt.

Gya ko ri ság sze rin ti díj: az az ös  szeg, amely a szer ző dő fe lek ál tal meg ha tá ro zott díj fi ze té si idő szak -

ra (rész let fi ze tés) já ró biz to sí tá si díj nak pót lék kal nö velt ös  sze ge ként a biz to sí tá si köt vé nyen ke rül

fel tün te tés re. A gya ko ri ság sze rin ti dí jat a szer ző dő an nak a díj fi ze té si idő szak nak az el ső nap ján kö -

te les meg fi zet ni, amely re a gya ko ri ság sze rin ti díj vo nat ko zik.

Spe ku lá ci ós ke res ke dés: az át la gos nál na gyobb mér té kű koc ká zat tal já ró, nye re ség szer zés ér de ké -

ben vég re haj tott ügy let, ide ért ve a je len tős ár fo lyam koc ká zat vál la lá sát, áru vagy pénz pi a ci ter mé -

kek jö vő be li árá nak vál to zá sá ban va ló ér de kelt sé get.

In gat lan ke ze lés: az in gat lan mű sza ki üze mel te té se, ide ért ve az épületfelügyelet, a hi ba el há rí tás, a

fel újí tá sok, át ala kí tá sok, terv sze rű meg elő ző kar ban tar tás és ál lag meg óvás, épü let hi gi é nia, re cep -

ció, por ta szol gá lat, őr zés-vé de lem, kül ső te rü let fenn tar tás, szám la kont roll, bér szám lá zás szol gál -

ta tá sok biz to sí tá sát.

17ÁJF 2014/1

GV1401 VEZETOI feltetelek 2014 - final:1 2/27/2014 2:48 PM Page 17



18

1. A biz to sí tás tár gya

Gép jár mű ve ze tői en ge dél  lyel ren del ke ző, ide gen gép jár mű vet ve ze tő sze mé lyek gép jár mű ve ze tői

mi nő sé gük ben va ló jog vé del me, a for ga lom ban va ló rész vé tel lel és ide gen gép jár mű jog sze rű ve -

ze té sé vel kap cso la tos jog vi szony ok ban be kö vet ke ző jog sé re lem ese tén.

2. Jog vé del mi szol gál ta tá si te rü le tek

A biz to sí tó az aláb bi ügyek ben nyújt jog vé del met:

KÜLÖNÖS BIZTOSÍTÁSI FELTÉTELEK ÉS TÁJÉKOZTATÓ
GÉPJÁRMŰ VEZETŐI JOGSZERVIZ JOGVÉDELEM 
BIZTOSÍTÁSI SZERZŐDÉSHEZ (GV 1401)

Megnevezés

Kártérítési

jogvédelem

Büntetőjogi és

szabálysértési

jogvédelem

Szolgáltatási 

terület

A biztosított jogszabályon alapuló, szerződésen kívüli, a biz-

tosított által elszenvedett, személyi sérüléses, vagyoni kár,

sérelemdíj igényének érvényesítése, amennyiben ezek a biz-

tosított által vezetett idegen gépjármű rendeltetésszerű

használatából erednek. A jogvédelem kiterjed biztosítottnak

az idegen gépjárműben elhelyezett vagyontárgyaiban a biz-

tosítási esemény során keletkezett káraira.

- A biztosított védelme olyan szabálysértési vagy büntetőel-

járásban, amelyet gondatlanságból elkövetett szabálysértés

vagy bűncselekmény alapos gyanúja miatt a biztosított

ellen indítanak az általa vezetett idegen gépjármű veze-

tésével összefüggésben.

- A szándékos bűncselekmény vagy szabálysértés miatt indult

eljárásban visszamenőlegesen fennáll a biztosítási védelem,

amennyiben jogerősen: megállapítást nyer, hogy a cselek-

ményt a biztosított gondatlanul követte el, vagy a bíróság

felmenti a biztosítottat, továbbá ha a hatóság a biztosított

ellen indított büntetőeljárást megszünteti, kivéve, ha erre a

biztosított halála, elévülés, közvetítői eljárás, a vádemelés

elhalasztása miatti elévülés, kegyelem, nyomozati alku,

vádalku miatt kerül sor.

Várakozási

idő

nincs

nincs

Területi 

hatály

Európa

Európa

MERT JOGÁBAN ÁLL
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Megnevezés

Okmányok

védelme

Jogi tanácsadás

Szolgáltatási 

terület

A biztosított jogi érdekeinek védelme az általa vezetett idegen

gépjárművel okozott közlekedési baleset, vagy a közlekedési

előírások megszegése miatt a járművezetéstől való eltiltás és

a vezetői engedély bevonása, korlátozása, vagy visszaszerzése

tárgyában folytatott büntető- és szabálysértési, valamint más

hatósági eljárásokban.

A fenti jogvédelmi területekhez tartozó biztosítási esemény

megoldási lehetőségeivel kapcsolatos egyszeri alkalommal,

szóban vagy írásban nyújtott jogi felvilágosítást foglalja

magában.

Várakozási

idő

nincs

nincs 

Területi 

hatály

Európa

Európa

3. Szer ző dő

Szer ző dő le het az a 

a) ter mé sze tes sze mély, aki nek élet ko ra el ér te a 18 évet, cse lek vő ké pes ma gyar ál lam pol gár,

be je len tett la kó vagy tar tóz ko dá si hel  lyel ren del ke zik Ma gyar or szág te rü le tén, vagy ha nem

ma gyar ál lam pol gár, ak kor be je len tett tar tóz ko dá si he lye Ma gyar or szá gon van, 

b) ma gyar or szá gi szék he lyű jo gi sze mély, vagy gaz dál ko dó szer ve zet,

aki a jog vé del mi biz to sí tá si szer ző dés meg kö té sé ben ér de kelt vagy az ér de kelt sze mély ja vá ra kö ti

meg a szer ző dést.

4. Biz to sí tott

A biztosítási szerződésben megnevezett, gépjármű vezetői engedéllyel rendelkező, 17. életévét be-

töltött természetes személy, magyar állampolgár, aki bejelentett lakó, vagy tartózkodási hellyel ren-

delkezik Magyarország területén, vagy ha nem magyar állampolgár, akkor bejelentett tartózkodási

helye Magyarországon van, munkáltatói vezető jogvédelmi szerződés esetén a biztosítónak beje-

lentett dolgozó.

5. Biz to sí tá si díj

A díj ta ri fa táb lá zat a biz to sí tá si dí jat gép jár mű ve ze tő en ge dé lyen ként tar tal maz za.

6. Biz to sí tá si ös  szeg

A biz to sí tó szol gál ta tá sá nak ve ze tői en ge dé lyen ként meg ha tá ro zott fel ső ha tá ra. A biz to sí tá si ösz  -

szeg biz to sí tá si ese mé nyen ként ér ten dő, és egy adott biz to sí tá si év ben több biz to sí tá si ese mény

ese tén a biz to sí tá si ös  szeg két sze re se ve he tő igény be min den biz to sí tá si év ben. 

Mind ez füg get len at tól, hogy a biz to sí tá si ese mén  nyel kap cso la tos igény ér vé nye sí tés mi lyen hosz  -

szú ide ig tart. A biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé nek biz to sí tá si évé ben ren del ke zés re ál ló biz to -

sí tá si ös  szeg az irány adó.

7. A biz to sí tás tar ta ma

A biz to sí tá si szer ző dés ha tá ro zott vagy ha tá ro zat lan idő tar tam ra köt he tő. A vá laszt ha tó idő tar tam ok:

a) 5 éves ha tá ro zott,

b) 10 éves ha tá ro zott,

c) ha tá ro zat lan idő tar tam.

GV1401 VEZETOI feltetelek 2014 - final:1 2/27/2014 2:48 PM Page 19



20

8. Fel mon dá si jog ki zá rá sa

A fe lek a fel mon dá si jo got 3 év re ki zár ják. A biz to sí tás leg ko ráb ban (bár mely vá lasz tott idő tar tam

ese té ben) a ne gye dik év től kezd ve mond ha tó fel.

9. Meg szű nés

Amen  nyi ben a szer ző dő bi zo nyít ja, hogy a biz to sí tott tar tó san nem ké pes gép jár mű vet ve zet ni,

vagy fel ad ta hi va tá sos gép jár mű ve ze tői te vé keny sé gét, és be je len ti a biz to sí tó nak, a biz to sí tás az

érin tett gép jár mű ve ze tői en ge dély vo nat ko zá sá ban meg szű nik.

10. Jog vé del mi biz to sí tá si ese mé nyek

A biz to sí tá si szer ző dés szem pont já ból a biz to sí tá si ese mény (a biz to sí tott jo gi hely ze té nek meg vál -

to zá sa vagy er re vo nat ko zó kö rül mé nyek fel me rü lé se) és be kö vet ke zés idő pont ja a kö vet ke ző:

a) kár té rí té si jog vé de lem ese tén biz to sí tot tat ért kár vagy sé re lem be kö vet ke zé sé nek idő pont ja,

b) bün te tő jo gi és sza bály sér té si jog vé de lem ese ten a sza bály sér tés és bűn cse lek mény el kö ve -

té sé nek, vagy fel té te le zett el kö ve té sé nek idő pont ja,

c) ok má nyok vé del me ese tén a köz le ke dé si bal eset vagy a köz úti köz le ke dé si sza bá lyok meg -

sze gé sé nek vagy fel té te le zett meg sze gé sé nek idő pont ja,

d) amen  nyi ben a jo gi ér dek sé re lem mu lasz tás sal va ló sul meg, ak kor a jo gi ér dek sé re lem ak kor

kö vet ke zik be, ami kor a mu lasz tást még a jo gi ér dek sé re lem be kö vet ke zé se nél kül pó tol ni le -

he tett vol na (ha tár idő el mu lasz tá sa ese ten a ha tár idő utol só nap ján),

e) több, azo nos ok ból szár ma zó biz to sí tá si ese mény ese té ben az el ső biz to sí tá si ese mény be -

kö vet ke zé sé nek idő pont ja a meg ha tá ro zó.

11. Ki zárt jo gi koc ká za tok

Az ál ta lá nos biz to sí tá si fel té te lek ben meg ha tá ro zot ta kon túl a jog vé de lem biz to sí tá si fe de zet az

aláb bi ügyek re nem ter jed ki:

a) ha a gép jár mű vet ve ze tő biz to sí tott a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te kor nem ren del ke zett

az elő írá sok sze rint szük sé ges ve ze tői en ge dél  lyel, a biz to sí tott vagy ide gen gép jár mű nem

ren del ke zett ér vé nyes for gal mi en ge dél  lyel, nem lát ták el ér vé nyes rend szám mal, vagy nem

ren del ke zett ér vé nyes mű sza ki vizs gá val; 

b) ha a gép jár mű ve ze tő biz to sí tott a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te kor al ko hol, bó dult sá got

oko zó egyéb szer vagy ve ze té si ké pes sé get be fo lyá so ló gyógy sze rek ál tal be fo lyá solt ál la -

pot ban volt, vagy ha a biz to sí tott a köz le ke dé si bal eset be kö vet kez te után nem tel je sí tet te

jog sza bály ban elő írt be je len té si és se gít ség nyúj tá si kö te le zett sé gét;

c) sér tet ti, ta núi, vagy egyéb ér de kel ti kép vi se let re;

d) olyan jog vi ták ra, ame lyek - az edzé se ket is be le ért ve - au tó-, mo tor sport, vagy ví zi jár mű ver -

se nye ken va ló ak tív rész vé tel kö vet kez té ben adód tak;

e) adó val, vám mal, il le ték kel, köz igaz ga tá si bír ság gal kap cso la tos el já rás ra. 

12. Vál to zás be je len té si kö te le zett ség mun kál ta tói ve ze tői jog vé de lem ese tén 

A mun kál ta tói ve ze tői jog vé del mi biz to sí tás szer ző dő je kö te les a szer ző dés meg kö té se kor a biz to -

sí ta ni kí vánt dol go zó ját név és ve ze tői en ge dély szám sze rint a biz to sí tó nak be je len te ni, il let ve a biz -

to sí tott dol go zók sze mé lyé ben be kö vet ke ző vál to zást ha la dék ta la nul, de leg ké sőbb 8 mun ka na pon

be lül a biz to sí tó nak írás ban be je len te ni. Amen  nyi ben a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se kor az

érin tett gép jár mű ve ze tő biz to sí tott mun ka vál la ló ként a biz to sí tó nál még nincs be je lent ve, úgy ezen

biz to sí tá si ese mény re nem áll fenn a biz to sí tá si vé de lem.
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13. Te rü le ti ha tály

Eu ró pa te rü le ti ha tály ese tén a biz to sí tá si vé de lem olyan biz to sí tá si ese mé nyek re áll fenn, ame lyek

Eu ró pá ban, a Föld kö zi-ten ger rel ha tá ros Eu ró pán kí vü li ál la mok ban, a Ka ná ri-szi ge te ken, Ma de i rán

és az Azo ri-szi ge te ken, va la mint Észt or szág ban, Lett or szág ban, Lit vá ni á ban kö vet kez tek be, fel té ve,

hogy a jo gi ér de kek kép vi se le té re ezen a te rü le ten ke rül sor. A biz to sí tá si vé de lem nem áll fenn a

volt Szov jet unió meg nem je lölt utód ál la ma i ban.

14. Fo gal mak

Ide gen gép jár mű: biz to sí tott ál tal ve ze tett gép jár mű, amely nek a biz to sí tott nem tu laj do no sa, il let -

ve a for gal mi en ge dé lyé nek nem a jo go sí tott ja, sem a gép jár mű tu laj do no sa ként, sem a gép jár mű

üzem ben tar tó ja ként, sem a gép jár mű bér lő je ként, sem a gép jár mű lí zing be ve vő je ként.

Gon dat lan ság és szán dé kos ság: a biz to sí tott ál tal el kö ve tett bűn cse lek mény vagy sza bály sér tés az

el kö ve tés he lye sze rin ti ál lam jo gi sza bá lyo zá sa alap ján mi nő sül gon dat lan vagy szán dé kos bűn -

cse lek mény nek, il let ve sza bály sér tés nek.

Mun kál ta tói ve ze tői jog vé de lem: olyan ve ze tői jog vé del mi biz to sí tás, amely nek szer ző dő je a biz to -

sí tá si szer ző dés ben meg ne ve zett mun kál ta tó, biz to sí tott jai pe dig a mun kál ta tó val mun ka vi szony -

ban vagy mun ka vég zés re irá nyu ló egyéb jog vi szony ban ál ló, a biz to sí tá si szer ző dés ben név-, és

gép jár mű ve ze tői en ge dély szám sze rint meg ha tá ro zott dol go zói.
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BEVEZETÉS

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt. (a továbbiakban: Biztosító és/vagy Szolgáltató) ügyfeleinek gyors és szakszerű kiszol-

gálása érdekében internet alapú ügyfélszolgálatot nyújt Online Ügyfélszolgálat néven. Az internet alapú ügyfélszolgálat

szolgáltatásait a Biztosító mindazoknak nyújtja, akik megfelelnek a jelen szerződésben foglalt feltételeknek. A Biztosítót

megilleti az a jog, hogy az egyoldalú szolgáltatás feltételeit az ügyfelek és a szolgáltatás biztonsága érdekében időről

időre egyoldalúan módosítsa. Annak érdekében, hogy a szolgáltatás igénybevétele során mindkét fél betarthassa a hatá-

lyos jogszabályi előírásokat, egymás, illetve kívülálló harmadik személyek jogait, a felek az alábbi feltételek betartását

vállalják:

I. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

1. D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt. Honlapja

Az internet felhasználó az Online Ügyfélszolgálatot a www.das.hu címen éri el (a továbbiakban: Honlap). A honlap

tájékoztatást nyújt a Biztosítóról és a Biztosító ügyfelei részére különböző szolgáltatásokat nyújt.

2. A Felhasználó

A Biztosító azon ügyfele, aki legalább egy érvényes szerződéssel rendelkezik a Biztosítónál, és a biztosítási szerződés-

ben Szerződőként került megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik és a Honlapról letöltött/elektronikusan

kitöltött és visz-szaigazolt, illetve a Biztosító Ügyfélszolgálatánál (1082 Budapest, Futó utca 47-53., VI. emelet) vagy

biztosításközvetítőjétől beszerzett, kitöltött és visszaigazolt Online Ügyfélszolgálat Szolgáltatási Szerződés

megkötésével (a továbbiakban: szolgáltatói szerződéssel) jogosulttá válik az Online Ügyfélszolgálat szolgáltatásaira.

3. A Szolgáltató

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt. (1082 Budapest, Futó utca 47-53., Cg. 01-10-044700).

4. A Szolgáltatás

Internetes szolgáltatási rendszer, amely a Biztosító által kezelt szerződésekhez kapcsolódó szolgáltatási igénybeje-

lentésre, bizonyos esetekben adatmódosításra, illetve a Felhasználó által történt elfogadást követően a Biztosító által

a későbbiekben kínált egyéb szolgáltatások igénybevételére nyújt lehetőséget.

II. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELEI

1. Regisztráció 

Az a folyamat, amely során a Biztosító internetkapcsolattal rendelkező ügyfele adategyeztetés és szerződéskötés

után jogosultságot kap arra, hogy a Biztosító Online Ügyfélszolgálat rendszerét igénybe vegye.

MERT JOGÁBAN ÁLL

ONLINE ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
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2. A szerződés

2.1. A Biztosító és a Felhasználó között létrejövő, az Online Ügyfélszolgálat szolgáltatásainak igénybevételére

vonatkozó írásban megkötött megállapodás, amely a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban:

ÁSzF) alapján szabályozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kötelességeit. A szolgáltatás a szolgáltatói

szerződés hatálya alatt, az ügyfél minden, a Szolgáltatóval, mint Biztosítóval fennálló és a jövőben kötendő biz-

tosítási szerződésére vonatkozik, azonban nem képezi részét a biztosítási szerződésnek. 

2.2. A szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződési ajánlat a Honlapról letölthető, a Biztosító Ügyfélszolgálati

irodájában, vagy a Biztosító biztosításközvetítőjétől igényelhető, illetve elektronikusan kitölthető. A szerződés

1. pél-dánya aláírás után postai úton továbbítandó a Biztosító felé, vagy a biztosításközvetítőjének, ill. az ügyfél-

szolgálati irodában a Biztosító ügyintézőjének adható át. A Biztosító adategyeztetés után a szerződés vissza-

igazolását postai úton küldi meg a Felhasználónak. 

2.3. Ha a Biztosító a megküldött illetve hozzá beérkezett szerződési ajánlatok adategyezetése során adateltérést

tapasztal az egyedi szerződés 1. pontjában közölt adatok és a Biztosító nyilvántartási rendszerében kezelt ada-

tok között, akkor nem jön létre a szerződés és a Biztosító és a Felhasználó között további adategyeztetésre

kerül sor. 

3. Ügyfélazonosítás

Az Online Ügyfélszolgálati szerződés megkötésekor a Felhasználó belépési azonosítót és jelszót kap, a jelszót az első

belépéskor meg kell változtatnia. A szolgáltatás további igénybevétele esetén a Biztosító ügyfele belépéskor az álta-

la választott jelszó és a kapott belépési azonosító alkalmazásával tudja igénybe venni a szolgáltatást.

4. A szolgáltatás tartalmi elemei

4.1. A szolgáltatás keretein belül a Felhasználó szerződésének/szerződéseinek adatai módosíthatók. A módosítások

két csoportba oszthatók;

a) visszaigazolás nélkül módosítható adatok: szerződő levelezési címe, telefonszáma, e-mail címe;

b) a szolgáltató visszaigazolásával módosítható adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztosítási kötvény

bármely adatát módosítja.

4.2. A Felhasználó szolgáltatási igénybejelentést tehet.

4.3. A Szolgáltató a jövőben, fejlesztési eredményei függvényében - többek között - az alábbi szolgáltatásokat ter-

vezi nyújtani a Felhasználónak: a Felhasználó szerződési adatainak megtekintése, a Felhasználó díjel-

maradásáról elektronikus tájékoztatás, a Felhasználó szerződéseire adott időszakban igénybevett szolgáltatá-

sok, és kifizetések megtekintése stb. A szolgáltatási szerződés megkötéskor a Felhasználó csak a szerződés

megkötéskor a Szolgáltató által alkal-mazásba vett szolgáltatások igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgál-

tatások felsorolását a szerződés tartalmazza (II. 4.1. és 4.2.). Új szolgáltatás alkalmazásba vételéről a felhasználó

a Honlapon kap tájékoztatást.

5. A visszaigazolás

A Felhasználó által a II. 4.1. b) pont alapján módosított adatok Szolgáltató általi visszaigazolása a módosított kötvény

megküldésével történik. A Felhasználó által tett bármely, visszaigazolással igazolandó adatmódosítás érvényes lesz,

ha a módosítás visszaigazolását a Felhasználó a módosított kötvény kézhezvételét követő 15 napon belül a Bizto-

sítónál nem vitatja.

6. E-mail cím

A Felhasználó a szolgáltatási szerződésben e-mail címet ad meg. A Felhasználó köteles ellenőrizni, hogy nincs olyan

delegáltja az e-mail postafiókjának, akinek a szolgáltatáshoz és annak adataihoz való hozzáférését nem kívánja.

Ennek elmulasztásából eredő károkért a Felhasználó felel. A Felhasználó által adott e-mail címet a Szolgáltató a

Felhasználó által megkötött, és jövőben megkötendő minden biztosítási szerződésére érvényesnek tekinti. A Biztosító

a szolgáltatás igénybevételekor (adatmódosítás, szolgáltatási igénybejelentés) tranzakciós azonosítóval ellátott vis-

szaigazolást küld a Felhasználónak a szolgáltatási szerződésben megadott címére. A szolgáltató nem vállal

felelősséget a visszaigazolás megküldésének olyan akadályaiért, amelyek az e-mail cím nem megfelelő üzemel-

tetésére vezethetők vissza. 

GV1401 VEZETOI feltetelek 2014 - final:1 2/27/2014 2:48 PM Page 23



24

7. Felelősség az adatmódosításért

7.1. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy ha az Online Ügyfélszolgálat szolgáltatásai keretében általa végrehajtott

módosítások tévesek, hiányosak, vagy jogsértőek, a Biztosító az ebből eredő károkért nem felel.

7.2. A Felhasználó a szolgáltatáshoz szükséges belépési azonosítót és titkos belépési jelszót mindenkivel szemben

köteles titkosan kezelni és megőrizni, továbbá biztosítani, hogy arról illetéktelen személyek tudomást ne

szerezzenek. A belépési azonosító és a jelszó jogosulatlan személyek általi felhasználásából eredő károkért a

Felhasználó köteles helyt állni.

7.3. A Felhasználó haladéktalanul köteles jelszavát lecserélni, amennyiben attól tart, hogy az jogosulatlan személy

birtokába került.

7.4. Ha az azonosítást szolgáló adatokat elvesztette, elfelejtette, köteles erről értesíteni, postai vagy elektronikus úton

a Szolgáltatót. Az értesítés kézhezvételét megelőzően bekövetkezett károkért a felelősséget a Felhasználó maga

viseli, az értesítés kézhezvételét követően esetlegesen bekövetkező károkért a Szolgáltató tartozik helytállni.

Helytállási kötelezettségének felső határa a szolgáltatással érintett biztosítások egy évi biztosítási díja.

Vita esetén az értesítés megtörténtét a Felhasználónak kell bizonyítania.

7.5. Valamely titkos belépési jelszónak egymást követő több alkalommal hibásan történő megadása esetén a szol-

gáltatás ideiglenesen letiltásra kerül. A Honlapon a Felhasználó tájékoztatást kap a letiltás módjáról és az új jel-

szó kérésének menetéről.

7.6. Visszaélés gyanúja esetén a Szolgáltató a Felhasználó egyidejű értesítése mellett jogosult az Online Ügyfél-

szolgálat szolgáltatásainak letiltását kezdeményezni. Az ideiglenes letiltás ilyen esetben kizárólag a Felhasználó

írásbeli hozzájárulása mellett oldható fel.

8. A szolgáltatás díjazása

A Szolgáltató az Online Ügyfélszolgálat szolgáltatásaiért díjat nem számol fel.

9. Elérhetőség

A Szolgáltatás a hét minden napján 0-24 óráig elérhető. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy nem munkanapokon

- akár előzetes bejelentés nélkül - rendszerén történt karbantartás céljából a szolgáltatást szüneteltesse. Az üzem-

szünet várható időtartamát ilyen esetben - lehetőség szerint - az internetes oldalon a Szolgáltató jelzi. 

A Felhasználó érdekkörében felmerült elérési akadályokért, illetve az ebből bekövetkezett károkért a Szolgáltató

nem felel.

III. A SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS HATÁLYBA LÉPÉSE, MEGSZŰNÉSE

1. A szolgáltatási szerződés határozatlan idejű, a Felhasználó aláírását követően a Biztosító visszaigazolásával lép

hatályba. 

2. A Szolgáltatási szerződés megszűnik a Felhasználó halálával, jogutód nélküli megszűnésével, a Szolgáltató jogutód

nélküli megszűnésével, a felek közös megegyezésével, a felek bármelyikének a másik félhez intézett rendes felmon-

dásával, továbbá a Szolgáltatónak a felhasználóhoz intézett azonnali hatályú felmondásával. 

3. A Felhasználó a szolgáltatási szerződés közös megegyezéssel, vagy rendes felmondással történő megszüntetését

postai úton írásban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgáltatóhoz történő elektronikus úton történő

megküldéssel. Ehhez a Szolgáltató a Honlapon hozzáférést biztosít. A szerződés mindkét esetben a megszüntetési,

felmondási nyilatkozat-nak a Szolgáltatóhoz való beérkezésével szűnik meg. A Szolgáltató ilyen esetben haladékta-

lanul köteles intézkedni a hozzáférési jogosultság megszüntetéséről. 

4. A Szolgáltató jogosult a jelen szerződést a szolgáltatás nem rendeltetésszerű használata esetén a Felhasználóhoz

intézett egyoldalú írásbeli nyilatkozattal azonnali hatállyal felmondani, illetve a szolgáltatást megszüntetni.

5. A szolgáltatási szerződés megszűnése nem érinti a Felhasználónak a Biztosítóval kötött szerződése(i) érvényességét és

hatályát.
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IV. A SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA

1. A szolgáltató - a szolgáltatások igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldalúan meghirdetett

szolgáltatás jelen szerződési feltételeit a felek, ill. a szolgáltatás biztonsága érdekében a jövőre nézve bármikor

módosítani. 

2. A módosított szerződési feltételeket - a módosítások hatályba lépést megelőző 30 nappal - a Szolgáltató Honlapján

közzéteszi.

3. Ha a Felhasználó a módosítást nem fogadja el, az erről szóló közlemény Honlapon történő közzétételét követően 90

napon belül rendes felmondással felmondhatja a szerződést.

4. Ha a Felhasználó nem él felmondási jogával, a szerződés az új tartalommal marad hatályban a közlést követően, az

ott közölt időponttól.

5. A Szolgáltató által alkalmazásba vett új szolgáltatások (II. 4. pont) nem jelentik a szerződés feltételeinek a mó-

dosítását.

V. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

1. A szolgáltatási szerződés megkötésével a Felhasználó hozzájárulását adja ahhoz, hogy a biztosítási titoknak minősülő

adatain kívül a Szolgáltató azokat a személyes adatait is kezelje, amelyek a szolgáltatási szerződés megkötése, ill. tel-

jesítése révén, a szolgáltatás igénybevételével összefüggésben jutottak a tudomására, de nem minősülnek biztosítási

titoknak. Ugyancsak hozzájárulását adja a Felhasználó, hogy ezeket az adatokat az információs önrendelkezési jogról

és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. tv. által biztosított keretek között a szolgáltatás nyújtásában a

Biztosító számára adatfeldolgozást végző más szolgáltató is megismerhesse. 

2. A Felhasználó hozzájárul szerződéseinek és ügyféladatainak a szolgáltatás kereteiben történő megismeréséhez. A

Biztosító az ügyfelei/felhasználói adatait bizalmasan kezeli, az internet kapcsolat során kódolt adatátvitelt biztosít.

A szolgáltatási szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a Polgári Törvénykönyvről (Ptk) szóló 2013. évi

V. tv., az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. tv., a biztosítókról és a

biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. tv., az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az informá-

ciós társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. tv., valamint a fogyasztó-

védelemről szóló 1997. évi CLV. tv. rendelkezési az irányadók.
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SZOLGÁLTATÁSI IGÉNYBEJELENTŐ LAP
Kérjük, szíveskedjék olvashatóan és értelemszerűen kitölteni, majd a D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt. fenti címére/faxszámára megküldeni! Köszönjük!
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*A biztosítás típusa, amelyre szolgáltatást kíván igénybe venni:

I. A szerződés adatai:

A szerződő adatai

A jogvédelmet igénylő személy adatai:

A biztosítási szerződés kötvényszáma:

családi V.I.P. Családi JogSzerviz          gépjármű tulajdonosi gépjármű vezetői

Káresemény:

Kivel szemben kívánja érdekeit érvényesíteni?

II. Az Ön által vezetett gépjármű adatai:

Ha a kárt a káreseményben résztvevő másik jármű okozta:

Ha a baleset során az Ön járműve megsérült:

Neve/cégneve

Neve (vezetéknév, keresztnév):

Helye: Ideje:

Születési ideje/cégjegyzékszám

Figyelem! Ha a szolgáltatási igénybejelentő alapján a Biztosító szolgáltatást nyújt a Biztosítottnak a díj-visszatérítéses

biztosítási szerződésre (V.I.P. Családi JogSzerviz), akkor a szerződési feltételekben foglaltak szerint a biztosítási

szerződés elveszíti szolgáltatásmentességét és a Biztosító az ehhez fűződő következmények alkalmazásával jár el!

Születési dátum:

Neve (vezetéknév, keresztnév, cég neve):

Forgalmi rendszám:

A gépjármű tulajdonosának neve, címe a baleset idején: Születési dátum:

A gépjármű vezetőjének neve, címe a baleset idején: Születési dátum:

Casco biztosító neve, szerződés/kötvényszám: Kötelező felelősségbiztosító neve, szerződés száma:

Gyártmány: Kilométeróra állása a balesetnél:

A gépjármű vezetője alkohol hatása alatt volt?

Forgalmi rendszám:

A gépjármű tulajdonosának neve, címe a baleset idején:

A gépjármű vezetőjének neve, címe a baleset idején:

Biztosító és/vagy műszaki szakértő
felmérte-e a járműkárt?

Amennyiben ige, melyik biztosító és/vagy műszaki szakértő, mikor?

Rendelkezik erről készült
jegyzőkönyvvel?

Amennyiben nem, hol és mikor tekinthető meg a jármű? Készült fotódokumentáció
(ki készítette)?

Hol és mikor lesz (volt) megjavítva a gépjármű?

Érvényesítette Önnel szemben kárigényét a baleset másik résztvevője?

Amennyiben igen, milyen igényekről van szó?

* a megfelelőt kérjük kiválasztani és megjelölni!

A javítás időtartama:

Gyártmány: Kötelező felelősségbiztosító neve, szerződés száma:

Lízing/Hitel: A teljesítést saját casco biztosításából igényli?

Születési dátum:

Címe/nem magánszemély esetében a székhely címe

Címe (irányítószám, helység, tér/utca, hsz., em., aj.):

Címe (irányítószám, helység, tér/utca, hsz., em., aj.):

Telefonszám:

Faxszám:

Ön és a biztosítás szerződőjének viszonya: Munkahely, vállalkozás tárgya:

E-mail: Cég esetén a kapcsolattartó neve:

IGEN NEM IGEN NEM IGEN NEM

IGEN NEM

IGEN NEM

IGEN NEM

IGEN NEM

CSZI 2014/1

MERT JOGÁBAN ÁLL

D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt.
1082 Budapest, Futó utca 47-53. VI. emelet

Postacím: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1 486 3600 • Fax: +36 1 486 3601

E-mail: info@das.hu • Honlap: www.das.hu
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ÁJF 2014/1Kérjük, saját érdekében ügyeljen az előírt határidők betartására! Köszönjük!

Nyilatkozó Szerződő ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jogvédelmet igénylő személynek a D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt. a
jogvédelmi biztosítási szerződésem alapján az abban foglaltaknak megfelelően szolgáltatást nyújtson.
Kijelentem, hogy a fentiekben általam megadott adatok teljesek és a valóságnak megfelelnek.

Dátum: _____________________________________________________________________________

IGEN NEM

IGEN NEM

Nyilatkozó Szerződő aláírása Biztosított aláírása Gépjárművezető aláírása
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III. Történt-e hatósági intézkedés?

A káreseménynek volt-e szemtanúja?

Az igények terjedelme és fajtája: (gépjárművön keletkezett kár, elmaradt haszon, egyéb anyagi kár, vontatási költségek, személyi sérülés, egyéb)

IV. Szerződéses jogvita esetén:

A jogsértés időpontját (mikor kezdődött a jogvita), ki(k) és hogyan követte el a jogsértést, kérjük, a VI. pontban szíveskedjen részletesen kifejteni!

V. Biztosított ingatlan:

VI. Kérjük, ismertesse röviden a biztosítási eseményt!
(Esetlegesen helyszínrajzzal. Szükség esetén kérjük, folytassa külön lapon a leírást.)

Amennyiben nem, miért?

Amennyiben igen, melyik hatóság?

Milyen eredménnyel zárult az intézkedés?

Mikor?

Áll-e rendelkezésre 

erről jegyzőkönyv?

Melyik hatúság indította?Kivel szemben?Büntető / szabálysértési

eljárás indult-e?

Milyen szerződésről van szó? (Kérjük az érintett szerződéés másolatát csatolni!)

Mikor kötötték meg a szerződést?

Cím:

A jogvédelmet igénylő személy kapcsolata a biztosított ingatlannal:

Az ingatlannal kapcsolatos jogsérelem időpontja:

Milyen jogsérelem történt?

IGEN NEM

IGEN NEM

CSZI 2014/1 27
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NÉVVÁLTOZÁS biztosított há zas társ vagy élet társ

Ré gi név: _____________________________________________________________________________________________

Új név: _____________________________________________________________________________________________

ADAT VÁL TO ZÁS BE JE LEN TŐ
A SZERZŐDÉS ÁLTALÁNOS ADATAIRA VONATKOZÓAN

CÍMVÁLTOZÁS1 ál lan dó le ve le zé si

Új cím:

______________________________________ ______________________________________________
hely ség köz te rü let, ház szám, eme let, aj tó
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DÍJ FI ZE TÉ SI GYA KO RI SÁG MÓ DO SÍ TÁ SA (ki zá ró lag a biz to sí tá si év for du lón le het)

A kö vet ke ző díj fi ze té si ese dé kes ség től a szer ző dés éves dí ját ____________________ gya ko ris ság gal kí vá nom fi zet ni.

TELEFONSZÁM VÁLTOZÁSA

Új telefonszám:      _______________________________________________________________________________________

E-MAIL CÍM VÁLTOZÁSA

Új e-mail cím:          _______________________________________________________________________________________

DÍJ FI ZE TÉ SI MÓD VÁL TOZ TA TÁ SA 

A kö vet ke ző díj fi ze té si ese dé kes ség től a szer ző dés gya ko ri ság sze rin ti dí ját _____________________ kí vá nom fi zet ni.

A ___________________________ kötvényszámú biztosítási szerződésem biztosítási csomagját (a fentiek figyelembe

vételével) a biztosítási évforduló napjával _________________________ kívánom módosítani.

BIZTOSÍTÁSI CSOMAG-VÁLTÁS (standard/medium/premium)

Classic Családi és VIP jogvédelem esetén a csomagváltásra legkorábban az első biztosítási év utolsó napja előtt 30

nappal, a biztosító részére elküldött írásbeli kérelem alapján van lehetőség.

Alulírott a fenti módosításokkal járó esetleges díjváltozásokat tudomásul veszem.

Kelt: _______________________________________________

______________________________________________

a szerződő aláírása

CAB 2014/1

A Biz to sí tó töl ti ki!

1. A kért vál toz ta tá so kat szí ves ked jen egy ér tel mű en je löl ni!

2. Egy adat vál to zás be je len tőn egy biz to sí tá si szer ző dés re vo nat ko zó an, több adatváltozás is bejelenthető.

MERT JOGÁBAN ÁLL

D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt.
1082 Budapest, Futó utca 47-53. VI. emelet

Postacím: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1 486 3600 • Fax: +36 1 486 3601

E-mail: info@das.hu • Honlap: www.das.hu

Alulírott __________________________________________________ az alábbi kötvényszámú biztosítási szerződés(ek)

szerződője kérem, hogy az alábbi módosítások közül a megjelölteket szíveskedjenek végrehajtani1,2.

Kötvényszám(ok): __________________________________________________________________________________________
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Alul írott ________________________________________ köt vény szá mú biz to sí tá si szer ző dés szer ző dő je ké rem, hogy az

aláb bi mó do sí tá sok kö zül a meg je löl te ket szí ves ked je nek vég re haj ta ni1,2.

A BIZ TO SÍ TOTT GÉP JÁR MŰ ADA TA I NAK VÁLTOZÁSA1

A biz to sí tá si fe de zet ből ki vo nan dó gép jár mű ada tai

Rend szám: ___________________________ Gyárt mány és tí pus: ____________________________________________________________

A biz to sí tá si fe de zet alá vo nan dó gép jár mű ada tai: ma gán sze mély egyé ni vál lal ko zó/nem ma gán sze mély

A Biztosított a gépjármű forgalmi engedélye szerint:            tulajdonosa          üzemben tartója          bérlője          lízingbe vevője 

Rend szám: ____________________________ Gyárt mány és tí pus: ____________________________________________________________

Hengerűr tart.: ______________________ cm3 Első nyilvántartásba vétel időpontja ___________ év Te her bí rás: ___________________

A BIZ TO SÍ TOTT VE ZE TŐI EN GE DÉLY ADA TA I NAK VÁLTOZÁSA1

A biz to sí tá si fe de zet ből ki vo nan dó ve ze tői en ge dély ada tai

Ve ze tői eng. szá ma: _____________________________ Biz to sí tott ne ve: ________________________________________________________

A biz to sí tá si fe de zet alá vo nan dó ve ze tői en ge dély ada tai: Munkáltatói? igen nem

Ve ze tői eng. szá ma: _____________________________ Biz to sí tott ne ve: ________________________________________________________

A bizt. szü le tés ko ri ne ve: _________________________________ Any ja szü le tés ko ri ne ve: ________________________________________

A biz to sí tott ál lan dó lak cí me: _______________________________________________________________________________________________

A BIZ TO SÍ TOTT IN GAT LAN ADA TA I NAK VÁL TO ZÁ SA

Ré gi cím: ____________________________________________ ______________________________________________

hely ség köz te rü let, ház szám, eme let, aj tó

Ingatlan típusa: családi ház        lakás        nyaraló        telek        egyéb Ingatlan mérete (nm2): _________________________

Új cím:   ____________________________________________ ______________________________________________

hely ség köz te rü let, ház szám, eme let, aj tó

Ingatlan típusa: családi ház        lakás        nyaraló        telek        egyéb Ingatlan mérete (nm2): _________________________

AZ EGYÜTTBIZTOSÍTOTT SZE MÉ LYÉ NEK VÁL TO ZÁ SA

Ré gi ada tok:

ne ve: ____________________________________ szü le tés ko ri ne ve: ______________________________________________

any ja ne ve: _______________________________ szü le té si he lye, ide je: ___________________________________________

Új ada tok:

ne ve: ____________________________________ szü le tés ko ri ne ve: ______________________________________________

any ja ne ve: _______________________________ szü le té si he lye, ide je: ___________________________________________

Alul írott a fen ti mó do sí tá sok kal já ró eset le ges díj vál to zá so kat tu do má sul ve szem.

Kelt: _______________________________________________
______________________________________________

a szerződő alá írá sa

A Biz to sí tó töl ti ki!

1. A kért vál toz ta tá so kat szí ves ked jen egy ér tel mű en je löl ni!

2. Egy adat vál to zás be je len tőn egy biz to sí tá si szer ző dés re vo nat ko zó an, több mó do sí tás is kér vé nyez he tő.

CAB 2014/1

MERT JOGÁBAN ÁLL

D.A.S. Jogvédelmi Biztosító Zrt.
1082 Budapest, Futó utca 47-53. VI. emelet

Postacím: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1 486 3600 • Fax: +36 1 486 3601

E-mail: info@das.hu • Honlap: www.das.hu

ADAT VÁL TO ZÁS BE JE LEN TŐ
A BIZ TO SÍ TOTT ÉR DE KEK RE VO NAT KO ZÓ AN
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