CHARTIS

Chartis Plusz+
Chartis Plusz+ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint
Kilénés Feltételek szerint elére meghatarozott jévendbbeli esemény (biztositasi esemény)
bekovetkezése esetén a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatast nyujt.

Az On biztositasi szerzédésének alapja az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Kiildnds Feltételek és a
biztositasi ajanlat.

Az egyes biztositasi fedezetre vonatkozo fogalom-meghatarozasokat, feltételeket, a karrendezesi
eljaras szabalyait, tovabba a kizarasokat a Kulonds Feltételek tartalmazzak. A jelen Altalanos
szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi fedezetre vonatkoznak.

1. Fogalom-meghatarozasok

Barhol is fordulnak elé az alabbi szavak vagy kifejezések az Altalanos Szerzédési Feltételekben és
Kulénos Feltételekben, minden esetben a kifejezéseknél meghatarozott jelentéssel birnak, kivéve
akkor, ha a Kulénos Feltételekben egy alternativ fogalom-meghatarozas talalhato.

Rablas: amennyiben a biztositott tulajdonaban 1évé vagy felels &rizetében allé6 vagyontargyakat
valaki jogellenesen tulajdonitja el ugy, hogy kézben a biztositottal szemben személyi sériléssel jaro
er6szakot alkalmaz vagy azzal fenyeget.

Betorés: ha valaki jogellenesen, er6szakot alkalmazva és behatolasi nyomokat hatrahagyva jut be
valamely lezart helyiségbe, ahonnan eltulajdonitja a biztositott odabent talalhat6é vagyontargyait.

Lezart helyiség: olyan épulet vagy épliletrész, amelynek ablakai bezart, ajtajai kulcsra zart allapotban
vannak.
Pénz és készpénz: névértékkel rendelkezd érvényes fizetéeszk6zok, pénzérmék és bankjegyek.

Bankkartya: olyan ATM kartya, hitelkartya, terhelési kartya, illetéleg betéti kartya, amelyet valamely
engedéllyel rendelkez6 pénzintézet bocsat ki kizarélag személyes felhasznalasra.

ATM: készpénz felvételére szolgalé bankjegykiado automata.

Elvész, elveszett: ha az adott targy véletlenszeriien, a biztositott kdzrehatasa, jovahagyasa, illetéleg
kdézrem(ikddése nélkil vész el.

Balesetszerii karosodas: a biztositott vagyontargyaiban véletlen, varatlan, balesetszerii médon
bekdvetkezd karosodas, amelyet valamely kilsé behatas okoz, és ez kihat a biztositott személy
vagyontargyainak rendeltetésszerli hasznalatara, ideértve példaul a kiloccsanast, a vagyontargy
elejtését vagy méas Osszeltkdzéseket.

Lopott, ellopott: ha az adott targyat valamely harmadik személy a biztositott kozrehatasa,
jévahagyasa, illetéleg kdzremikodése nélkil, jogellenesen tulajdonitja el.

Személyes okmanyok: a Magyar Koztarsasag valamely hatésaga altal kibocsatott
személyazonossagi dokumentumok, korlatozas nélkul, ideértve a kdvetkezéket: személyi igazolvany,
gépjarmivezetdi engedély, illetve utlevél.

Lakohely: az az ingatlan(rész), amely a biztositasi ajanlatban, illetéleg a biztositasi kotvényen a
biztositott lakcimeként szerepel. Els6dleges lakcim, allandé lakcim: allandé lakcim a lakcimkartya
szerint.

Rokon vagy hozzatartozé: az Onnel térvényes hazassagban él6 hazastars, tovabba valamely sziild,
mostohaszllé, a hazastars szilei, nagyszul6, gyermek, mostohagyermek, torvényesen drokbefogadott
gyermek, unoka, fivér, sdgor, névér, sogornd, az On veje, illetbleg menye, nagybacsi, nagynéni,
unokafivér, unokandévér és els6 unokatestvér.

Uzleti tevékenység: telies munkaidében, részmunkaidében vagy alkalomszeriien (izott tevékenység,
illet6leg barmely egyéb, pénzért, vagy egyéb juttatas ellenében folytatott tevékenység.

Kozlekedési jegyek: busz, vonat, repulégép vagy mas kodzcélu vagy egyéni kozlekedési eszkdzok
igénybe vételéhez vasarolt jegyek.
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Biztosito: a Chartis Europe S. A. (székhelye: Tour Chartis FR-92400 Courbevoie 34 Place des
Corolles - Paris; cégjegyzékszama: 552 128 795 R.C.S. Nanterre, fellgyeleti hatésag: Autorité de
Contréle Prudentiel), mely biztositasi tevékenységét Magyarorszagon a Chartis Europe S. A.
Magyarorszagi Fioktelepén (székhely: H-1133 Budapest, Vaci ut 76., cégjegyzékszama Cg.01-17-
000387) keresztil fejti ki.

Szerz6d6: a biztositasi dij fizetésére kotelezett, a kétvényen szerzédéként feltiintetett természetes
vagy jogi személy.

Biztositott: a_szerz6dd es/vagy a biztositasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy(ek) (On).

2, Biztositasi fedezet
A biztositasi fedezet részletes meghatarozasa a Kulonos Feltételekben talalhato.
3. Teruleti hataly

A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kdvetkezéket: Kuba, Iran, Eszak-
Korea, Burma és Szudan.

4. Altalanos kizarasok

A biztosité nem nyujt fedezetet az alabbiakra:

a. Azon karokra, amelyek nem a biztositasi tartam alatt kdvetkeztek be;

b. Olyan karokra, amelyek a biztositott altal folytatott Uzleti tevékenységbdl fakadnak vagy azzal
kapcsolatosak;

c. Azon karokra, amelyeket kdzvetlenll valamely rokon cselekedete okoz, vagy olyan cselekedet,
amelyet valamely rokon tervelt ki, illetleg arrél tudomassal birt;

d. Karok, amelyeknek oka haboru, megszallas, kilsd ellenség cselekedetei, ellenséges vagy haborus
cselekmények (akar volt hadizenet, akar nem), polgarhaboru, lazadas, forradalom, zendiilés, polgari
zavargasok, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom, statarium, terrorizmus, lazongas, illetve valamely
torvényes hatosag cselekedetei;

e. A kormanyzat, valamely hatésag vagy a vamtisztvisel6k intézkedése miatt bekdvetkezé karok.

5. A szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

A szerz6do irasban, illetve tavértékesités esetén kizarolag telekommunikacios eszkdzok (telefon,
Internet) hasznalata Utjan nyujtja be a biztositasi ajanlatot. Amennyiben a szerz6dés taveértékesités
utjan jon létre, a szerz6do a szerzédést az ajanlatadastdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal,
indokolas nélkil irasban felmondhatja a biztositohoz intézett levélben.

A szerz6dés a biztositasi ajanlat adasanak napjara visszamendéleges hatallyal jon Iétre, amennyiben a
biztosité az ajanlat elfogadasat kovetéen biztositasi kotvényt bocsat ki, vagy amennyiben 15 napon
belll nem valaszol a biztositasi ajanlatra. Amennyiben az ajanlatot egy figgetlen biztositaskdzvetitd
(alkusz) tovabbitja, ugy a 15 napos id6szak azon a napon kezd&dik, amikor a biztosité az alkusztdl
kézhez kapja az ajanlatot.

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, a kockazatviselés az elsé dij megfizetését kdvetd
napon, vagy akkor kezd6dik, amikor a felek halasztott dijfizetésben &llapodtak meg. A felek a
kockazatviselés kezdete tekintetében mas idépontban is megallapodhatnak, ez azonban nem lehet
korabbi, mint az ajanlat benyujtasanak datuma. A kockazatviselés (a biztositasi fedezet) id6tartama
addig a napig tart, amikor a biztositasi fedezet barmely oknal fogva megsz(inik.

6. Biztositasi id6szak, biztositasi évforduld

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre, ezen belll a biztositasi id6szak egy év. A
biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetének napjan kezdédik és egy évig, a biztositasi
évforduldig tart. Egymast kovetd biztositasi id6szakok vonatkozasaban a biztositasi idészak a
biztositasi évforduldn kezdddik, és a soron kévetkezd biztositasi évfordulot megel6zd napon ér véget.
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7. Biztositasi dij

A biztositasi fedezet dija a kdtvényen/ajanlati nyomtatvanyon kerdlt feltiintetésre.
A biztositasi dij a biztositas megkdtésének napjan esedékes. A felek megallapodhatnak havi,
negyedéves vagy féléves részletekben térténd dijfizetésben/dijbeszedésben is.

8. Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés alapjan alkalmazando biztositasi szolgaltatasi limiteken belll a biztosité a
karnak csak az 6nrészesedést meghalado részét tériti meg. Az dnrészesedés(ek) 6sszege a Kulonos
Feltételekben és/vagy az ajanlati nyomtatvanyon/kotvényen kertlt feltiintetésre.

9. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A biztosité altal fizetendd biztositasi szolgaltatas maximalis mértéke (szolgaltatasi fels6é hatar) minden
egyes fedezet esetén kareseményenkeént, illetve az adott biztositasi idészakra vonatkozéan kerdl
meghatérozasra a Kulonos Feltételekben és/vagy az ajanlati nyomtatvanyon/kotvényen .

10. Tennivalok karesemény bekdvetkeztekor

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité kizarélag akkor nyujt fedezetet, ha maradéktalanul teljesitették az
Altaldnos Szerzddési Feltételekben és a Kilonds Feltételekben megfogalmazott kotelezettségeket. A
szerz6d6 és a biztositott koteles egyuttmikodni a biztositoval a kartéritési igény kivizsgalasa,
elbiralasa és rendezése soran.

11. A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dést mind a szerz6dd6, mind a biztosité felmondhatja a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal, az adott biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi hatéridével.

A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinik a dijfizetés esedékességi datumat kdvetd
hatvanadik napon, amennyiben addig a dijat, vagy esedékes dijrészletet nem fizették meg. A fenti
tirelmi id6 lejartat kovetben teljesitett befizetések nem eredményezik sem a szerzédés
meghosszabbitasat, sem Uj szerz6dés létrejottét.

A biztositasi fedezet egésze, vagy annak megfeleld része ugyancsak megsziinik, amennyiben a
biztositottnak megszinik a Kulénds Feltételekben meghatarozott vagyontargyak biztositasahoz
fiz6d6 érdeke. Amennyiben a szerz6édés ilyen médon sziinik meg, a biztosité annak a honapnak
utolsé napjaig tarthat igényt a biztositasi dijra, amelyben a biztositas érdekmulas miatt megsziint.

12. Mentesiilések

A biztositdé mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
biztositott, illet6leg a szerz6dé, jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Ezen
szabalyt a karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megsértésének eseteire is alkalmazni kell.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége abban az esetben sem, ha a biztositott vagy a
szerz6d6 nem tesz eleget karbejelentési kotelezettségének és emiatt Iényeges kortilmények
kiderithetetlenné valnak.

13. Karrendezési eljaras

A biztositasi fedezet ala tartozé kareseményt (biztositasi eseményt) a biztositott vagy a szerz6dé
annak észlelését kdvetben koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositd Ugyfélszolgalatanak, illetve a
biztositotol beszerezni a megfelel6 formanyomtatvanyokat és utasitasokat.

A biztositott koteles a Kilonds Feltételekben elGirt valamennyi dokumentumot a Biztosité
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a biztositonak valamely dokumentum nem all a rendelkezésére, vagy a csatolt
anyagokban olyan ellentmondas van, amely tovabbi tisztazast tesz szikségessé, ugy a biztositd
jogosult olyan tovabbi dokumentumokat, informaciét vagy bizonyitékokat is bekérni, amelyek a
Kilénods Feltételekben nem szerepelnek. )

Itt hiviuk fel a figyelmet arra, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, tovabba a Kulénds
Feltételek kidolgozasakor a biztosité kartapasztalatat, a jellemzé karokat és kartéritési igényeket
vette alapul.

A fentiekbdl kdvetkezéen, amikor kivételes, vagy nem tipikusnak minésulé karesemény kovetkezik be,
amelyet csak tovabbi, vagy a tipikustdl eltér§ dokumentumok/bizonyitékok csatolasaval lehet
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bizonyitani, a biztosité fenntartja maganak a jogot az ilyen tovabbi dokumentumok bekérésére.

llyen esetekben a biztosité vallalja, hogy a szikséges tovabbi dokumentumok vagy bizonyitékok
benyujtasanak szikségességérél a karbejelentést koveté 8 napon belll tajékoztatia a
biztositottat/karosultat vagy képviseldjiket.

Lopas, rablas, betorés, illetve er8szakos cselekményekkel kapcsolatos karbejelentés esetén a
biztositott az eseményrél koteles az észlelést koveté 24 oran belll értesiteni az illetékes rendéri
szerveket, és beszerezni egy rendérsegi jegyz6konyvet az esetrdl.

A kitoltott és alairt karbejelentét és valamennyi csatolt dokumentumot az eredeti karbejelentést kovetd
30 napon belul kell benydujtani a biztosité részére.

Dologi karokkal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén el6fordulhat, hogy a biztositottnak sajat
koltségén kell eljuttatnia a karosodott vagyontargyat a biztositdhoz a szolgéltatési igény tovabbi
vizsgalata céljabél. Amennyiben a biztosité egy megalapozott igény alapjan szolgaltatast teljesit, ugy
az eredeti karosodott vagyontargy tulajdonjoga atszall a biztositéra.

Megalapozott szolgaltatasi igény esetén a biztosité a karbejelentd, és minden egyéb sziikséges
dokumentum kézhezvételét kdvetden 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast e biztositasi feltételek alapjan, amennyiben az sértené az ENSZ,
az Europai Uni6, Magyarorszag vagy az Egyesilt Allamok gazdasagi vagy kereskedelmi szankcioit,
ideértve az Egyesilt Allamok Pénziigyminisztériumanak Kulfoldi Vagyon-ellenérzési Hivatala (OFAC)
altal meghatarozott és végrehajtott szankciokat. Ez a kizaras érint minden, a jelen feltételek alapjan
egyeébkent biztositasi szolgaltatasra jogosultat, aki a fenti szankciok valamelyikének hatalya ala esik.

14. Ugyfélszolgalat
A biztosité mindent megtesz a kivaléo min6ségli szolgaltatas biztositasa érdekében.

Amennyiben a On elégedetlen a szolgaltatassal, vagy kérdései vannak a jelen szerzddés altal nyuijtott
biztositasi fedezettel kapcsolatban, vagy amennyiben értékesitési vagy adminisztrativ tgyekben
szeretne felvilagositast kapni, ugy kérjuk, akar szdéban, irasban vagy személyesenlépjen vellink
kapcsolatba az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Ugyfélszolgalati Kézpont

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

H-1133 Budapest, Vaci ut 76., (reception.hu@chartisinsurance.com)

A telefonos ugyfélszolgalat a +36 1 801-0801-as szamon reggel 8:00 o6ratol 17:00 oraig mikodik,
kivéve pénteken (08:00-16:30)

Karugyekben:

Chartis Karrendezési Osztaly

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
H-1133 Budapest, Vaci ut 76..

Panaszugyekben a biztosité az adott panasz kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban valaszol.
A panaszok kezelésével kapcsolatos szabalyzatot a biztosito honlapjan
(www.chartisinsurance.com/hu) tekinthetik meg. )

Elutasitott panasz vagy jogvita esetén a On a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (H-1013
Budapest, Krisztina krt. 39., postacim: H-1535 Budapest, 114. Pf. 777., kbzponti telefonszam: (36-1)
4899-100, k6zponti telefax: (36-1) 4899-102), a kulféldi felugyeleti hatésaghoz (Autorité de Contrble
des Prudentie) fordulhat vagy felkeresheti a helyi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd
békéltetd testiileteket. A biztosité kedvezétlen dontése esetén a On polgari birésaghoz is fordulhat.

15. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhatd kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato
egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel. A biztosité altal kezelt
személyes adat biztositasi titoknak mindsil. A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatas o6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottehez. A biztosité a tudomasara jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevekenységrél szolé 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Az adatkezelés idétartama: a biztosité a
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személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6étartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a biztositasi titoknak mindsulé adatokat kizardlag az Ugyféltél vagy annak toérvényes
képvisel6jétdl kapott elézetes irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek. Az
irasos hozzajarulasnak tartalmaznia kell, hogy mely biztositasi titkok tovabbithatok.

Nem szamit a titoktartasi kotelezettség megszegésének, ha a biztosité az EU tagallamain kivili
orszagokba tovabbit biztositasi titkokat, amennyiben ehhez a biztositott irasban hozzajarult, illetve az
adott orszagban az adatfeldolgozas feltételei minden egyes adat esetében megfelelének mindsiinek a
magyar jog vonatkozd rendelkezései alapjan, tovabba amennyiben az adott orszagban olyan
adatvédelmi jogszabalyok vannak hatalyban, amelyek megfelelnek a magyar jog vonatkozo
eldirasainak.

Nem mindsll a titoktartasi kotelezettség megszegésének, amennyiben a biztosité megkeresés, vagy
adatszolgaltatasi kotelezettsége alapjan tovabbit adatokat a kovetkezd intézményeknek:

a) a feladatkdérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
b) folyamatban Iévé blntetSeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatdsag és ligyészség,
c) biintetélugyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében

eljaro birdsag, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birésagi végrehajto,
d) hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzd,

e) az adohatosag,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,
g) biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, kul-foldi biztosito, flggetlen biztositas-kozvetité vagy

szaktanacsadd magyar-orszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitdi, szak-tanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosag,

i) az egészségugyrél szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészseégugyi hatésag,

j) kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyuijtésre felhatalmazott szerv,

k) viszontbiztositd, valamint k6z0s kockazat-vallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazat-vallalo
biztositok,

1) kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzé,

m) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztos.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdézérdekl adatok
nyilvanossagara és kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozo, kulon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

El6zetes kérés alapjan a biztosito tajékoztatja a biztositottat a jogszabalyok el6irasai szerint kezelt
vagy tovabbitott személyes adatairdl. A biztosité szikség esetén a biztositott kérése szerint
modositja az altala kezelt személyes adatokat.

16. Egyéb rendelkezések
Valtozas-bejelentés

A szerz6dd/biztositott koteles a biztositét haladéktalanul értesiteni azokrél a Iényeges
valtozasokrol, amelyek a jelen szerz6dés altal nyujtott fedezetre hatassal lehetnek.

Amennyiben ezen valtozasok hatassal vannak a jelen szerzd6désre, a biztosité 15 napon belil
irasban javaslatot tehet a biztositasi szerzédes feltetéleinek modositasara, vagy a biztositast 30 napos
hataridével felmondhatlj,a. Amenn%l_ben a biztosjtott a modosito javaslatot ném fogadja el, vagy nem
valaszol 15 napon belul, ugy a biztositas a biztositd modosito javaslatanak kezhezvetelét Kovetd
harmincadik napon megszinik.

Tobbletfedezet

A jelen szerzédés altal nyujtott fedezetek ugynevezett ,tObbletfedezetek” ez annyit jelent, hogy
amennyiben a karesemény bekovetkeztének id6pontjaban létezik egy masik biztositas is, amely
alapjan biztositasi szolgaltatas jar (ideértve példaul, de nem kizarélagosan a lakasbiztositast, vagy a
lakasban talalhato ingdsagok biztositasat), akkor ez esetben a jelen biztositas csak arra az 6sszegre
nyujt fedezetet a vonatkozé szolgaltatasi limit mértékén belll, amely a széban forgd masik biztositas
fedezetét meghaladja. Amennyiben az adott biztositasi eseményre jelen biztositasi szerz6désnek tébb
fedezete is kiterjed, ugy a biztosité azon fedezet alapjan nyujt biztositasi szolgaltatast, amelyre
vonatkozdan a biztositott el6sz6r nyujtotta be szolgaltatasi igényét.
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Nyelv

A szerzédési feltételek, valamint a szerz6déskotést megel6z6en nyujtott tajékoztatas hivatalos nyelve
a magyar.

Eléviilési id6
A jelen biztositasi szerz6dés alapjan tdmaszthato szolgaltatasi igények elévilési ideje egy év.
Alkalmazandé jog
Jelen biztositasra a magyar jogszabalyok vonatkoznak. A jelen biztositasbdl ered6 jogvitak esetén a
felek az illetékes magyar birésagokhoz fordulhatnak jogorvoslateért.
KULONOS FELTETELEK
Pénztarcavédelem
1. Fogalom-meghatarozasok
A kovetkez6 meghatarozasok kizardlag a Pénztarcavédelem biztositasi fedezetre alkalmazandok.

1.1. Pétlasi (ujra-beszerzési) koltség: az adott vagyontargy aktudlis aron térténd poétlasanak,
beszerzésének koltsége (kiskereskedelmi ara).

1.2. Személyazonossag-lopas: az On személyes adatainak, példaul nevének és cimének vagy
személyiigazolvany-szamanak jogosulatlan és/vagy illegalis felhaszndldsa hitelszamlak
és/vagy bankszamlak nyitdsara, vagy On éltal jova nem hagyott pénziigyi tranzakciok
végrehajtasara.

2. Biztositasi fedezet
A Biztosité megtériti Onnek pénztarcaja elvesztése vagy ellopasa esetén a kdvetkezéket:

2.1. az elveszett vagy ellopott tarca, valamint a tarcaban levé személyes iratok és bankkartyak
igénylésének, Ujragyartasanak, pétlasanak koltségeit.

3. Kizarasok
A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a kovetkezbkre:

3.1. barmilyen pénzdsszeg, pénzutalvany(ok), kdzlekedési jegy vagy hasonl6 vagyontargyak;

3.2. az elvesztésen vagy ellopason kivili barmely mas esemény altal okozott karesemények, mint
példaul, de nem kizarélagosan a tiiz-, vizhatas, normalis kopas és elhasznalddas, gyartasi
hibak, éléskodék, rovarok, tisztitas vagy javitas, illetve hasonlé események;

3.3. az On tarcajat és a benne levs vagyontargyakat ért balesetbél eredé kar;

3.4. az elveszett vagy ellopott bankkartyat érinté csalard vagy jogosulatlan terhelések 6sszege;

3.5. az elveszett vagy ellopott személyes iratok vagy bankkartyak miatt bekdvetkezett
személyazonossag-lopassal kapcsolatos koltségek.

4. Egyéb feltételek

On kételes hivatalos renddrségi feljelentést tenni, és az errél késziilt jegyz&kényvet benydjtani, amely
igazolja, hogy az esemény a biztositassal fedezett id6szakon belll bekdvetkezett.

5. Tennivaldk karesemény bekodvetkeztekor

On kételes a Biztositénak rendelkezésére bocsatani a személyes iratok Ujraeléallitasat, illetve annak
koltségét, és a bankkartya potlasat, illetve annak koltségét igazolé szamlat.



ATM-védelem
1. Fogalom-meghatarozasok
A kovetkez6 meghatarozasok kizardlag az ATM-védelem biztositasi fedezetre alkalmazandok.

A testi sériilés az emberi test sérlléseit, megbetegedéseit vagy fert6zéseit jelenti, ideértve a
szukségesseé valo apolast, testi funkciok elvesztését és az ennek eredményeként fellépé halalesetet.

2. Biztositasi fedezet

2.1. ATM-bdl tértént pénzfelvételt kdvetd rablas: A Biztosité megtériti Onnek a bankkartyajaval
ATM-bdl felvett pénzdsszegnek azt a részét, amelyet a pénzfelvételt kovetd 15 percben
Ontdl elrabolnak.

2.2. Testi sériilés: A Biztosité megtériti Onnek az ATM-bél tértént pénzfelvételt kdvets, a 2.1
pont szerinti rablas és kapcsol6do er6szakos cselekmények soran keletkezett testi sérilés
ellatasanak indokolt els6segély-koltsegeit.

3. Kizarasok
A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a kovetkezOkre:

3.1. harmadik félnek okozott karok és/vagy harmadik személyekkel szembeni felel6sség;
3.2. harmadik személynek nyujtott els6segély koltsége.

4. Egyéb feltételek

On kételes hivatalos renddrségi feljelentést tenni, és az errél késziilt jegyz&kényvet benydjtani, amely
igazolja, hogy az esemény a biztositassal fedezett id6szakon beltl megtortént.

Bankkartya-biztositas

1. Biztositasi fedezet

Amennyiben On elvesziti, vagy Ontél ellopjak bankkartyajat, a Biztosité megteriti Onnek az elvesztett
vagy ellopott bankkartyajan a kartyakibocsato(k) felé On altal tett els6 bejelentés megtortentét 12
oraval megel6z8en végrehajtott, és az Ont terhel6 jogosulatlan terhelések 6sszegét.

2. Kizarasok

A Biztosité nem tériti meg a kévetkezd okokbdl felmertlt kdltségeket vagy veszteségeket:

2.1. az elvesztett vagy ellopott bankkartyan a kartyakibocsatd(k) felé On altal teljesitett elsé
bejelentés megtorténtét 12 éraval megel6z6en végzett jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.2. az elvesztett vagy ellopott bankkartyan a kartyakibocsato(k) felé On altal teljesitett elsd
bejelentés megtorténtét kdvetden végzett jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.3. a bankkartydn veégzett terhelések 6sszegét, amennyiben a bankkartydjat nem vesztette el
vagy nem loptak el;

2.4. az elveszett vagy ellopott bankkartyaval végrehaijtott készpénzfelvételek 6sszegét;

2.5. az Onnel egy haztartasban €l6 személy vagy a bankkartyajanak hasznalataval megbizott
személy altal végzett terhelések 6sszegét.

3. Egyéb feltételek

3.1. A Biztositd kizardlag az olyan jogosulatlan terhelések 6sszegét tériti meg, amelyekért a
bankkartya szerzédési feltételei szerint On tartozik felelésséggel.

3.2. On haladéktalanul koételes bejelenteni bankkartydjanak elvesztését vagy ellopasat a
kibocsajté(k), valamint a Biztosito felé.

3.3. On koételes a bankkartya szerz6dési feltételeit maradéktalanul betartani.
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Személyes adatok védelme

1. Fogalom-meghatarozasok
A kovetkez6 meghatarozasok kizardlag a Személyes adatok védelme fedezeti korre alkalmazandok.

A személyazonossag-lopas az On személyes adatainak jogosulatlan és/vagy torvenytelen
felhasznalasat jelenti, amikor példaul hitelszamlakat és/vagy bankszamlakat nyitnak meg az On
felhatalmazasa nélkdil.

A hitelszamla engedéllyel rendelkez6 pénzintézettel kotott valamennyi személyes célu,
hitelkartyaszamla vagy gépjarmi-, lakashitel-szamla létrehozasara iranyuld hitel-megallapodast jelent.

Per a szemeélyazonossag-lopas kévetkezmenyeként pénzbeli kartérités megallapitasara inditott
polgari peres eljaras, illetve olyan buntetéeljaras, amelyben Ont vadoljak olyan térvénytelen
cselekmények elkdvetésével, amelyeket mas az On ellopott személyazonossagaval kovetett el.

2. Biztositasi fedezet

A Biztositd megtériti Onnek a személyazonossag-lopasi ligy megoldasara tett eréfeszitései
kovetkeztében felmerdlt koltségeit. azzal, hogy koltségtéritése igényt csak a karbejelentést kdvetd 12
honapon belil lehet benyujtani. A Biztosité a kdvetkezd koltségekre nyuijt fedezetet:

2.1. Jogi koltségek — a Biztosité megtériti Onnek az alabbiak miatt Onnél felmeriilt ligyvédi és
birésagi koltségeket:

- A személyazonossag-lopas eredményeként az On ellen valamely hitelezd vagy
koveteléskezeld tarsasag, illetve az ezek megbizasabdl eljaré valamely személy részérdl
inditott per soran a védelem ellatasa;

- Az On ellen a személyazonossag-lopas eredményeként tévesen meghozott valamely
polgari vagy biintetéligyben meghozott itéletet megsemmisitése;

- Az Onre vonatkozd fogyasztoi hiteljelentésben szereplé barmely informacié
helyességének vagy teljességének peres uton torténd megtamadasa, feltéve, hogy az
érintett informacié valéban pontatlan és a személyazonossag-lopas eredményeként a
hitelugynokségnek vagy a pénzintézetnek csalard szandékkal, jogosulatlanul kerilt
megadasra.

2.2. Kies6 munkabér — a Biztosité megtériti Onnek a munkabdl kiesett azon id6szakra jar6
munkabérét, amelyet On kizarolag a személyazonossag-lopas miatti téves pénziigyi adatok
kijavittatasa miatti Ugyintézéssel toltott. A kartérités a fizetés nélkili teljes vagy téredéknapi
munkanapok utan jaré kies6 munkabérre egyarant vonatkozik. Ezen fizetés nélkuli
munkanapok a karbejelentéstél szamitott 12 honapos id6tartam alatt veheték ki.

2.3. Fizetési kotelezettségek — amennyiben az On nevében az On felhatalmazasa nélkiil
barmilyen hitelszamlat és/vagy bankszamlat nyitottak, a Biztosité vallalja a jogosulatlanul
nyitott szamlaval kapcsolatban felmerilt tényleges veszteség megtéritését. A Biztosité
megtériti Onnek a hitelezé felé fennalld fizetési kotelezettsége alapjan fizetendd dsszeget,
amennyiben a szamlat személyazonossag-lopas eredményeként az On adatainak
felhasznalasaval nyitottak meg.

2.4. Egyéb koltségek — a Biztosité vallalja a kdvetkez6 koltségek megtéritését:

- Olyan hitelszamlak vagy bankszamlak nyitasa iranti ismételt kérelem benyujtasanak
koltségei, amelyek megnyitasat kizarolag azért utasitottak el, mert a hitelnyujtdé téves
informaciokat kapott a személyazonossag-lopas eredményeként;

- A személyazonossag-lopassal kapcsolatos kozjegyz6i dokumentumok, tovabba a
személyazonossag-lopas bejelentésével vagy a személyazonossag-lopas eredményeként
moédosult pénzigyi és hiteladatok helyesbitésével kapcsolatos tavolsagi telefonhivasok
koltségei valamint igazolt postakoltségei.

- A személyazonossag-lopas eredményeként az On hiteltérténetében levd barmely
informacio helyességével vagy teljességével kapcsolatos korrekcios eljaras koltségei.
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3. Kizarasok
A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a kovetkezbkre:

3.1. A jelen szerz6dés szerinti személyazonossag-lopas kovetkezményeinek elhéaritdsaval
kapcsolatos készpénzkiadasokon kivili pénzigyi veszteségek;

3.2. Barminem( fizikai sérllés, betegség, megbetegedés, rokkantsag, sokk, lelki fajdalom és
pszichés sérllés, ideérve a sziikséges apolast, a funkcidk kiesését vagy halalesetet;

3.3. A személyazonossag-lopas felismerésenek idépontjat megel6z6 hiteladatok lekérése;

3.4. A személyazonossag-lopas miatti téves pénzugyi adatok kijavittatasara egyéni vallalkozéként
forditott, vagy a munkaado altal fizetett munkanapok utan.

4. Egyéb feltételek

4.1. A csalard modon létrejott szamla az On nevére szdl, és az On felhatalmazasa nélkil kerilt
megnyitasra.

4.2. A jogosulatlanul megnyitott szamlara érvényesitett terhelések, vagy az arrdl tortént
pénzfelvételek tényét az On pénzintézete igazolja.

4.3. A jogosulatlan terhelésekre nyujtott biztositasi fedezet azon 6sszegre korlatozédik, amelyért
On a pénzintézet felé felelésséggel tartozik.

4.4. A Biztositénak lehetéséget kell biztositani arra, hogy az Onre vonatkozd pénziigyi
nyilvantartasokba betekintsen.

45. On egyiittmikddik a Biztositoval és eldsegiti, hogy a Biztosité érvényesithesse a
személyazonossag-lopassal kapcsolatban az On és a Biztosité rendelkezésére all6 jogokat;
ez azzal jarhat, hogy Onnek meg kell jelennie tanavallomas megtételére, meghallgatasokon
és targyalasokon, valamint bizonyitékokkal kell szolgalnia a személyazonossag-lopas
kovetkezményeinek elharitdsa érdekében.

5. Tennivaldk karesemény bekodvetkeztekor

On kételes

5.1. a személyazonossag-lopas felismerését kovetben haladéktalanul a személyazonossag-lopas
észlelésérdl tajekoztatni a bankjat (bankjait) vagy a hitelkartya-kibocsatoéjat (kibocsatoit);

5.2. igazolni, hogy Onnek munkaidében el kellett tavoznia, amennyiben kiesett munkabére
megtéritését igényli. Ebben az esetben a Biztositonak sziksége van a munkaltatéjanak
igazolasara a fizetés nélkili szabadnapok kivételérdl. A biztosito fenntartja a jogot, hogy a
biztositott munkaadodjaval a karesemény bekovetkezése bizonyitasa érdekében felvegye a
kapcsolatot.

5.3. megkildeni a Biztosité szamara a fedezett kareseménnyel kapcsolatban kézhez vett minden
kovetelést, értesitést, idézést, beadvanyt vagy egyéb jogi iratot;

5.4. megtenni minden ésszer(i és gondos intézkedést a személyazonossagaval kapcsolatos
minden tovabbi kar megel6zésére.

Jegybiztositas

1. Fogalom-meghatarozasok

A kovetkez6 meghatarozasok kizarélag a Jegybiztositas fedezeti korre alkalmazandok.
Kozvetlen hozzatartozé az On szileit és/vagy Ont, illetve az On hazastarsat és/vagy gyermekeit
jelenti.

Fedezett esemény korébe tartoznak a tdncesemények, a szinhazi eléadasok, a sportrendezvények
vagy egyeéb, szorakozasi célu események.

Sulyos sérilés vagy betegség olyan, kepesitett szakorvos kezeléseét igenyl6 allapotot jelent,
amelynek alapjan a szakorvos igazolja, hogy On nincs olyan egészségugyi allapotban, hogy
megjelenjen a fedezett események korébe tartozé rendezvényen.

A keépesitett szakorvos az allam részerdl orvosi vagy sebészi szolgalat vegzésere feljogositott
személy; de On és kozeli hozzatartozoja ebbdl a kategériabdl ki van zarva.
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Névérték a belépbjegyen feltintetett érték.
2. Biztositasi fedezet

Jelen szerzédés fedezetet nyujt arra az esetre, amennyiben On nem tud megjelenni a fedezett
események korébe tartozd rendezvényen a kovetkezdk barmelyikének el6forduldsa miatt azt
kovetden, hogy telijes 0sszegben kifizette a fedezett események korébe tartozd rendezvényre szolo
jegy vételarat:

2.1. Elére nem lathato sulyos sériilés vagy betegség vagy kotelez6 karanténba helyezés;

2.2. Az On koézeli hozzatartozojanak haldla, sulyos sériilése vagy betegsége, amely a fedezett
események kdrébe tartozé rendezvény napjan az On személyes jelenlétét megkivanja;

2.3. Az On dllandé lakhelyének sulyos karosodasa a kévetkezd okokbdl kifolydlag: tiiz, betérés,
aradas, szélvihar, tajfun és foldrengés, amely miatt Onnek a fedezett események kérébe
tartoz6 rendezvény napjan az allandd lakhelyén személyesen jelen kell lennie, és igy a
fedezett események korébe tartozé rendezvényen nem tud részt venni;

2.4. On birésagi idézést kap, amely alapjan Onnek a rendezvény napjan meg kell jelennie a
birésagon, és ennek kdvetkeztében a fedezett események korébe tartozé rendezvényen nem
tud részt venni.

A Biztosité vallalja a kdvetkez6k kéziil az alacsonyabb 6sszeg megtéritését: A névértéke vagy az On
altal ténylegesen fizetett és a nyugtan feltintetett 6sszeg, vagy a jelen szerzddésben rogzitett
szolgaltatasi limit.

3. Kizarasok
A biztositasi szolgaltatds nem terjed ki a kovetkezbkre:

3.1. A fedezett események rendezvényszervez§ részérdl tortént torlésével kozvetlen vagy
kozvetett médon 6sszefiiggd karesemények;

3.2. Biologiai, kémiai vagy nuklearis tomegpusztitd fegyverek alkalmazasaval 6sszefiiggé
karesemények;

3.3. A ,Biztositasi fedezet” pont alatt kilén nem nevesitett kockazatokkal kdzvetlen vagy kdzvetett
modon 6sszefliggd karesemények;

3.4. A masok szamara On 4ltal tovabbértékesitett jegyeken felmeriilt veszteségek;

3.5. Dijak, szolgaltatasi dijak, késedelmi és egyéb felmertilt dijak.

4. Tennivalok karesemény bekovetkeztekor

On kételes a Biztosité rendelkezésére bocsatani a kbvetkezoket:

4.1. a fel nem hasznalt jegy vételarat igazolo eredeti nyugta és a fedezett események korébe
tartozo rendezvényre szo6l6 eredeti, fel nem hasznalt jegy;

4.2. afenti 2.1. és 2.2. pontban foglaltak vonatkozasaban kiadott orvosi vagy korhazi jelentés;

4.3. a fenti 2.3. pontban foglaltak vonatkozasaban az On biztositéjanak, tiizoltosaganak vagy
kormanyzati szervének igazolasa a katasztrofa bekovetkeztérdl;

4.4. afenti 2.4. pontban foglaltak vonatkozasaban a birdsagi idézés masolata;

4.5. betorés bekdvetkezte miatt benyujtott kartéritési igénybejelentés esetén hivatalos renddrségi
jegyz6konyv.
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