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Altalanos, valamennyi fejezetre vonatkozé fogalom meghatarozasok

A jelen biztositasi feltételekben szerepl6é egyes fogalmak kiilonleges jelentéssel birnak. A biztositasi kot-
vényben, a Biztositasi részletez6ben, a Szolgaltatasi tablazatokban, valamint a modositasokban délt betdi-
vel szedett fogalmak alatt a kovetkez6ket kell érteni:

Alkalmazott
A Szerz8dé altal alkalmazott barmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszdg
Az az orszag, amelyben a Biztositott allandoé lakoéhelye van, vagy amelyben az elmult 12 hénap alatt leg-
alabb 6 honapig tartézkodott.

Asszisztencia szolgalat
A Travel Guard 24 6ras asszisztencia szolgalat telefonszama vészhelyzet esetén + 36 1 5071 1 501.

Baleset
Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely elére nem lathatdan, kiilsé okbdl kifolydlag kdvetkezik be.

Betegség

Barmilyen, a Biztositasi id6szak alatt diagnosztizalt, elére nem latott Betegség, ide nem értve az olyan Be-
tegséget, egészségligyi panaszt, amely olyan korilménybdl vagy panaszbdl ered, amelyre orvosi kezelést
javasoltak, kértek vagy ésszerien kérni kellett volna, vagy amelyben a biztositasi fedezet kezdetét megel6zé
12 hénapon belul részestiltek.

Biztositasi eseményenkénti limit

Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztosité a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi
szerzBdés alapjan, mely a Biztosito és a Szerz6dé kozott jott vagy jon létre, 6sszesen fizet valamennyi Biz-
tositott vonatkozasaban, akik ugyanazon Baleset, vagy tobb Baleset kapcsan ugyanazon eredeti esemény
altal okozott, annak betudhat6 vagy annak kévetkezményeként bekdvetkezd Testi sériilést szenvednek el.

Biztositasi id6szak
A Szerz6dd és a Biztositdé megallapodasanak megfeleléen a Biztositasi részletezdben feltlintetett id6szak,
mely minden esetben egy év, kivéve, ha a szerz8d6 felek irasban ettdl eltéréen allapodnak meg.

Biztositasi 6sszeg
A biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely 0sszeg erejéig a Szerz6d6, illetve a Biztositott a Biztositéval
szemben igényt érvényesithet.

Biztositadsi részletez6 / Szolgaltatasi tablazat
A Szerz6d6 altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletezd dokumentum.

Biztositasi térvény
A biztositokrél és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX torvény.

Biztosito
A CHARTIS Europe S.A. Magyarorszdgi Fioktelepe (1133 Budapest, Vaci Ut 76.).

Biztositott

A Biztositasi részletezében Biztositottként megnevezett személy. Ha a Biztositoval ettél eltérd irasbeli meg-
allapodast nem kotottek, a biztositasi fedezet a Biztositasi id6szaknak a végéig all fenn, vagy addig az id6-
pontig, amig a Biztositott a Szerz6d6 alkalmazasaban all.

Egyéb ut
Barmely egyéb utazas, amely a Biztositasi id6szak hatalya alatt kezdédik és legfeljebb 180 napig tart, ki-
véve, ha ettél eltérd irasbeli megallapodast kotottek a Biztositoval.



Elettars
Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal egy haztartasban él, de hazastarsi kapcsolat nincs kdzottik.

Eves bér

A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sériilés bekovetkezésének idépontjaban, amely nem tartalmazza
a Biztositottat alkalmazé Szerz6d6 altal fizetett tulmunka ellenértékét, a kiilonboz6 jutalékokat, illetve a pré-
mium &sszegét. Azon Biztositott esetében, aki heti bért kap, Eves bér alatt a Biztositottnak a Testi sériilést
megeldzb tizenharom héten at fizetett bruttd atlagos heti bér 6tvenkétszeresét kell érteni.

Gépjarmiivel térténé utazas

Amikor a Biztositott a Szerz6dé tulajdonat képezd, vagy altala bérelt, illetve lizingelt gépjarmibe, vagy az
ilyen gépjarmivet idélegesen helyettesité gépjarmibe beszall, kiszall, abban utazik, abba be-, illetve abbol
kirakodik, annak meghibasodasa miatt azt az utszélen javitja, vagy abba tizemanyagot tankol.

Gyermek
A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hazas és még nem toltétte be a 19. életévét, illetve nappali tago-
zatos tanulo esetén a 25. életévét.

Haboru

A nemzetek kdzott alkalmazott katonai erébél, polgarhaborubdl, forradalombol vagy invaziobdl, forrongasbal,
katonai hatalom alkalmazasabdl, illetve kormanyzati, vagy katonai hatalom bitorlasabdl, tovabba barmely is-
mert vagy feltételezett Terrorista akcié ledllitasa, megakadalyozasa vagy hatasainak csokkentése céljabol
szandékosan alkalmazott katonai eré6bdl eredé tevékenység, vagy az abban valo részvétel kisérlete.

Hazastars
A Biztositott térvényes hazastarsa, aki a 18. életévét betdltotte.

Kedvezményezett

A Biztositott halala esetén a kezdeményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti térvényes 6rokose, ki-
véve, ha a Biztositott irasban ettdl eltéréen rendelkezett és mas kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb
szolgaltatas tekintetében a Biztositott mindsil kedvezményezettnek.

Kumulalt limit menetrendszerii replilGjarat esetén

Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztosité a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi
szerz8dés alapjan, mely a Biztosito és a Szerz6dé kozott jott vagy jon létre, 6sszesen fizet valamennyi Biz-
tositott Testi sériilése vonatkozasaban, amelyet a Biztositottak ugyanazon Menetrendszerinti Iégijarat vagy
tobb Menetrendszerinti Iégijarat balesetével 6sszefliggésben szenvednek el, feltéve utdbbi esetben, hogy
a baleseteket ugyanazon esemény okozza, vagy annak kdovetkezményeként kovetkeznek be.

Menetrendszerinti Iégijarat
Az a légijarat, melynek a Iégitarsasag altal kbzzétett menetrendje szerinti indulasi és érkezési végpontjai
nemzetkozileg elismert 1égikikoték.

Napi bér (egy napra esé bér) )
A havi bért keres6 Alkalmazottak esetén a Napi bér 6sszege a Biztositott Eves bérének haromszazhatva-
notod része.

Napi netté bér (egy napra esé bér) )
A havi bért keresd Alkalmazottak esetén a napi netté bér az Eves bér haromszazhatvanotod része, csok-
kentve a személyi jovedelemadodval és jogszabaly alapjan levont jarulékokkal.

Orvos

Barmely megfelel6en képzett és bejegyzett orvos, ide nem értve:
a) a Biztositottat,
b) a Biztositott kozvetlen hozzatartozojat,
C) az Alkalmazottat.

Onrész
A Szolgaltatasi tablazatban rogzitett szazalékos arany vagy meghatarozott 6sszeg, mely az adott szolgal-
tatasra vonatkozoé Biztositasi 6sszegbdl levonasra kertil.



Szallité jarmdi
Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan szarazfoldi-, tengeri- vagy légijarmivon, ami sze-
mélyszallitasra vonatkozo engedéllyel rendelkezik.

Szerz6d6
A Biztositasi részletez6ben megnevezett és biztositasi fedezetbe vont vallalkozas, szervezet vagy magan-
személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoéti, és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

Szokasos és ésszerii kbltségek
AfelmerUlt dijak és koltségek, ide nem értve azon koltségeket, amelyek a biztositas nélkil nem lettek volna
kifizetve, tovabba azon orvosi koltségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Szolgaltatasi idészak

A Biztositasi id6szakon bellli azon id6szak, amely alatt a Szerz6dé, illetve a Biztositott a jelen biztositas
alapjan biztositasi fedezet alatt all a Biztositasi részletez6ben, valamint a jelen feltételekben foglaltak sze-
rint (feltéve, hogy a Biztosité kockazatviselése megkezdddott).

Tarsbiztositott vallalkozas
A Szerz6dé olyan vallalata vagy szervezete, amelyet a Biztositénak bejelentettek, és azt a Biztosito elfo-
gadta.

Terrorista akcio

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tamadast, illetve azzal torténé fenyegetést, amelyet
barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedul, akar valamilyen szervezet vagy kormany
nevében, illetve azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai elkotelezettségbdl, illetve
ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely kormany befolyasolasara és/vagy a lakossag, vagy annak barmely
részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Testi sériilés

A Szolgaltatasi id6szak alatt bekdvetkezett Baleset altal okozott testi sérlilés, ide nem értve a fokozatosan

bekovetkez6 testi sériléseket. Nem mindsul Testi sériilésnek:

* a Betegség, kivéve a testi sérlilés kovetkeztében fellepd Betegség;

e a Poszttraumas stressz zavar (PTSD), vagy

* apszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben
az egy Baleset kozvetlen kovetkezménye.

Uzleti at

Minden olyan utazas, amelyre elsésorban a Szerz6d6 Uizleti tevékenységével dsszefliggésben kerl sor, és
amely a Biztositasi id6szak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha ettél eltérd
irasbeli megallapodast kotottek a Biztositéval. Az Uzleti Ut ideje alatt a biztositasi fedezet a nem Uzleti te-
vékenységgel 6sszefliggd tevékenységekre is kiterjed.



Altalanos szerzédési feltételek

Adatvédelem
A Szerz6dé

1) kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet nyujtasahoz sziikséges és a Biztositottakra
vonatkoz6 minden személyes adatot az érintett Biztositottak el6zetes és tajékoztatason alapuld hozza-
jarulasaval bocsatja a Biztosito rendelkezésére;

2) tudomasul veszi, hogy a Biztosito ezen személyes adatokat kizarélag a biztositas nyujtasa, valamint az
az alapjan érvényesitett szolgaltatasi igény kielégitése céljabol kezeli, mindaddig, amig a Biztositoval
szemben barmilyen cimen igény érvényesithetd.

Biztositasi dij

A Szerzbd6 koteles a Biztositasi részletez6ben megjelolt biztositasi dijat a Biztositasi részletez6ben meg-
jelolt befizetési hatarid6ig befizetni, kivéve, ha a Szerzddé és a Biztosito ettdl irasban eltéréen allapodnak
meg. Amennyiben a biztositasi dij befizetésére a befizetési hataridéig nem kerul sor, a jelen biztositasi szer-
z8dés az esedékességtdl szamitott 45. napon automatikusan megszinik, kivéve ha a Biztositdé ezen id6-
tartam alatt fizetési haladékot ad, vagy dijkdvetelését birésagi uton érvényesiti.

Biztositasi dijkiigazitas

A biztositasi dijkiigazitas a becsilt utazasi napok szama (amelynek alapjan a Biztositasi részletezé B feje-
zetében megadott biztositasi dij szamitasa tortént) és a ténylegesen megtett utazasi napok szama (a Szer-
z6d6 kozlése szerint) kdzotti kiilonbség kiszamitasan alapul, amelyet meg kell szorozni az egy utazasi napra
meghatarozott dijjal, a Biztositasi részletez6ben megnevezett foglalkozasi kategoériak szerint.

A Biztosité eltekint a biztositasi dijkiigazitastdl, amennyiben annak 6sszege az 50.000,-Ft-ot nem éri el, és
kevesebb, mint a Biztositasi részletez6ben rogzitett B fejezet dijanak 10 %-a. Ellenkezd esetben a biztosi-
tasi dijkiigazitas eredményét a Szerz6d6 vagy a Biztosito részére kell megfizetni a Biztositasi id6szak le-
jartat kovet6é 30 napon belll.

A jelen biztositas szerinti biztositasi dij (a Biztositasi részletezében rogzitett biztositasi dij valamint a bizto-
sitasi dijkiigazitas 6sszege) nem lehet kevesebb, mint a Biztositasi részletezében rogzitett teljes Biztositasi
dij egyharmada, de legalabb 50.000,-Ft, figgetlenul az utazasi napok barmilyen valtozasatol.

A biztositasi fedezet megsziintetése

A Biztosité és a Szerz6d6 a jelen biztositasi szerzédést irasban, a Biztositasi id6szak vége elétt legalabb
30 nappal felmondhatja. Ebben az esetben, a biztositasi szerz6dés megsziinésének napjaig esedékes biz-
tositasi dij megallapitasa utan a Biztosité a meg nem szolgalt dij 6sszegét visszatériti. A Szerz6dé felmon-
dasa esetén a Biztositd jogosult a befizetett dijbdl az éves biztositasi dij egyharmadat, de legalabb
100.000,-Ft-ot levonni, feltéve, hogy szolgaltatasi 6sszeg még nem kertilt kifizetésre, illetve ilyen fliggd ki-
fizetés nem is esedékes, tovabba nem kovetkezett be olyan esemény, amely a jelen feltételek alapjan szol-
galtatasi igényt alapozhat meg. A Biztositott nem jogosult a jelen biztositasi szerz6dést felmondani.

A biztositasi feltételek megsértése
Ha a Szerzéd6, illetve valamely Biztositott a jelen biztositasi feltételek valamely rendelkezését nem telje-
siti, az kihatassal lehet a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tamasztott szolgaltatasi igény kifizetésére.

Csalas
Barmilyen csalas, szandékos félrevezetés, vagy a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos lényeges informacié
elhallgatasa a karigény elutasitasat eredményezi.

Ertesitések

Minden, a jelen feltételekkel kapcsolatos, a Szerz6dé vagy barmely Biztositott altal kuldott értesités az
alabbi cimre kiuldend®d, kivéve, ha a Biztosité irasban masképpen rendelkezik:

Baleset- és egészségbiztositasi osztaly vezetdje

CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

1133 Budapest, Vaci ut 76.

A Biztosité a Szerz6dének cimzett értesitését a Biztositasi részletez6ben megadott cimre kildi.



Egyéb biztositasok

Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Szerz6d6 mas olyan biztositassal is rendelkezik, mely a Szer-
z8d6 vagy a Biztositott szamara azonos koltségre vagy eseményre nyujt fedezetet, a Biztosité csak az
egyes biztositasok altal nyujtott biztositasi fedezetek aranyaban nyuijt téritést, kivéve a baleseti halal és rok-
kantsag esetén, amikor a teljes 0sszeg kifizetésre kertil.

Egyéb érdekeltek
Kizarolag a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett jogosult a biztositas alapjan szolgaltatasi igényt
érvényesiteni.

Elvarhaté gondossag

A Szerz6dé és valamennyi Biztositott kdteles a kar vagy vesztesség elkerlilése és/vagy enyhitése céljabdl
minden téle elvarhato intézkedést megtenni, tovabba koteles a biztositasi fedezet ala vont, ellopott vagy el-
veszitett vagyontargy visszaszerzése érdekében minden ésszer(i eréfeszitést megtenni.

Informdciészolgaltatas

A Biztositasi id6szak lejartat koveté 14 napon belll (vagy korabban, ha a Biztosité kéri) a Szerz6d6 a Biz-
tositénak megadja az utazassal t6ltott napok teljes szamat a Biztositasi részletez6ben felsorolt foglalkozasi
kategoriak szerinti bontasban.

Iranyadé jog, joghatésag
A Szerz6d6 és a Biztosito kozott 1étrejott biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyadok.
Jogyvita esetére a felek a magyar birésagok kizarélagos joghatésagat kotik ki.

Kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockazatvallalasa a Biztositasi id6szakon belll akkor kezd&dik, amikor a biztositasi dij a Szer-
z8d4 altal befizetésre kerul. A Biztositdé és a Szerz6dé ettdl eltéré kockazatviselési kezdetben is megalla-
podhatnak irasban.

Kockazat valtozdsa

A Szerzbdd6 koteles a Biztositot barmely, az Gizleti tevékenységével kapcsolatos, a Biztositasi id6szak alatt
bekovetkezett valtozasrol azonnal értesiteni, ideértve barmilyen mas vallalkozas megszerzését, létrehoza-
sat vagy megszintetését. A jelen biztositas kizardlag a Biztosito el6zetes, irasbeli hozzajarulasa esetén
nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Tarsbiztositott vallalkozas
A Biztosito el6zetes irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi fedezet kiterjed az elézetesen bejelentett, és a
Biztositoé altal elfogadott Tarsbiztositott vallalkozasokra.

Téves informdcié
Amennyiben a Biztositoval k6zolt 1ényeges tények vagy informacidk valétlanak bizonyulnak, a Biztosito
mentesulhet a jelen biztositasban vallalt kotelezettségei teljesitése alol.



A szolgaltatasi igények bejelentésére és elbiralasara vonatkozé altalanos rendelkezések

1. A szolgaltatasi igény alapossagat alatamaszté bizonyitékok

A Szerz6dd, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajat koltségen koteles a szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos, annak jogalapjat és 6sszegszerliségét igazold dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bo-
csatani. A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz az alabb felsorolt bizonyitékokat kérheti be.

2. Bejelentés

A Szerz6d6, a Biztositott valamint a Kedvezményezett koteles a biztositasi esemény bekovetkezésérdl a le-
hetd legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon belll értesiteni a Biztositét. Halalesetet esetén a Biztositot
azonnal, vagy a lehetd legrévidebb idén belll kell értesiteni.

3. Orvosi vizsgalat
A Biztosité felkérheti a Biztositottat, hogy valamely szolgaltatasi igény kapcsan és a Biztosito koltségén or-
vosi vizsgalatnak vesse ala magat.

Altalanos dokumentumok:
» Teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kétvényszam, cim, atutalashoz szikséges ada-
tok megadasaval)
* Munkaltatéi igazolas, amennyiben a munkavallalé céges csoportos biztositas keretén belll biztositott
* Orvosi dokumentacio:
» Betegség diagnozisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zarojelentés, ellatasi lap, szovettani lelet
» Avizsgalatot végz6 orvos adatai
» Kortorténet, haziorvosi dokumentacio a kiutazast megeldzd Betegségekrdl, balesetekrdl
» Orvos altal kiadott igazolas a varhatd gyogyulas idépontjanak feltlintetésével
» Tappénzes dokumentumok
* Rokkantsag esetén annak mértékét megallapité orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi

vélemény

» Szamlak:

« koérhazi, gydgyszer, betegszallitasrol sz6l6 szamla, amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapit-
haté

» a kifizetést igazol6 bizonylat

* hivatalos dokumentumok kiadasanak szamlaja

* poggyasz sérllése esetén javitasi szamla

» utazasi és szallaskoltségeket igazolé szamlak

+ telefon, taxi szamla

* egyéb szamla, amely alatamasztja a kareseményt

* Renddrségi jegyz6konyv (ha készllt ilyen), illetve egyéb hivatalos/hatdsagi jelentés (ha késziilt ilyen)

» Kiutazast igazolé6 dokumentumok (jegyfoglalas, vizum, beszallokartya, poggyaszcimkék, utlevélpecsét
masolata, autdval torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérdl)

» Készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazolasa

* Abaleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével

Fedezethez kapcsol6dé dokumentumok az altalanos dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

» Halottvizsgalati bizonyitvany

* Boncolasi jegyz6konyv

* Halotti anyakodnyvi kivonat

+ Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés

» Hatdsagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha készilt ilyen

Temetési koltségek:
»  Temetési koltségeket igazolé szamla
* A szamla kifizetést igazold bizonylat

Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:

* Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény
+  Atképzési koltségek szamlaja

+  Atképz6 intézmény igazolasa a képzésrél, részvételrd|
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»  Kerekesszék koltségét igazolé szamla

Baleseti halal |éqgi katasztréfa esetén:

» Légitarsasag igazolasa az esetrdl, igazolasa arrél, hogy a Biztositott az utas listan szerepel és a légi ja-
raton tartézkodott

» Kulligyminisztérium igazolasa az esetrél

Poggyaszbiztositas:
* Apoggyasz eltinésének vagy karosodasanak részletes leirasa

» Alégitarsasagnak/szallitdbnak a karral, eltlinéssel, vagy rongalassal kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa,
légitarsasag altal kiadott jegyzékonyv (PIR)

* Alégitarsasag/szallité igazolasa a kifizetett kartéritésrél

* Az elveszett, sérllt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltlintetésével

* Abeszerzést igazolé szamlak, ha rendelkezésre allnak

» Szamla az okmanyok ujraeléallitasardl

» Sérilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparos igazolas a targy javithatatlansagarél

* Rendérségi, vagy hatésagi dokumentum, ha készilt ilyen

Fizetési eszkdz esetén: pénziigyi veszteséget alatamaszté dokumentumok, annak birtoklasanak igazolasa
Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazolasa

Poggyaszkésés esetén:
» Aszallitonak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékényve (PIR)

» Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke
* AKkUlIfoldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeink szamlaval torténd igazolasa
* A poggyasz atvételét igazold, datummal, idéponttal és névvel ellatott igazolas

Jarattérlés / utvonal médositas / Jaratkésés esetén:

* Akésés/torlés részletes korilményeinek leirasa

» Aszallito, légitarsasag igazolasa a késés/torlés tényrdl, vagy az eredeti utazas és Uj indulas igazolasa
az eredeti jeggyel, foglalassal és az Uj beszalldkartyaval

* Nyugtak, szamlak, melyek a légijarat/toriésével késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazol-
jak

» Jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés tortént

* Akésés/torlés miatt felmerll vasarlasok, egyéb felmertlt kdltségek szamlai/bizonylatai

Utlemondas:

» Az utlemondas okat igazolé dokumentum (pl. Betegség esetén orvosi dokumentacio)
» Az eredeti jegyfoglalas

*  Ajegy szamlaja

* Mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazolasa (pl. |égitarsasag téritése, elére lefoglalt szol-
galtatasok elélegének visszautalasa, stb.)

Ugyvédi kéltségek/jogi kiadasok:

+ Ugyvédi meghatalmazéas/kinevezés igazolasa

» Letartéztatas tényének/korilményeinek igazolasa

* Az adott jogsegélyrél kiallitott szamla/bizonylat a kéltség igazolasara

* Felmerult koltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat

Ova,dékelé'leg:
» Ovadék 6sszegének igazolasa

Személyi felel6sségbiztositas:
+ Ugyvédi meghatalmazéas

* A sérllt masik személy orvosi dokumentumai
* Asérllt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla
+ Ugyvédi koltséget igazol6 szamla/bizonylat

Altalanos felelésségbiztositas:
» Dologi kar esetén a kar mértékének leirasa

» Karszakértéi vélemény
» Javithatatlansagot igazol6 szakiparos vélemény
» Javitasi szamla



Eltérités, emberrablas. tuszejtés
* Az esettdl figgéen, az intézkedd hatdsagtol jegyz6konyvek, feljelentések, hatarozatok, tovabbi nyilat-
kozatok bekérése

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kertl megktldésre valamely dokumentum vagy a
bekildétt dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazandd kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiek-
ben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciét, mas bizonyité eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan készilt. Erre tekintettel a Biz-
tosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemény torténik,
vagy karigény jelentkezik, melynek elbiralasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszkdzoktdl eltérd,
vagy azokon felll sziikséges dokumentumok, bizonyité eszkdzok sziikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biz-
tosito kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd dokumentumokat, egyéb bizonyité esz-
kozoket a bejelentéstdl szamitott 8 napon bellil megadja a Biztositottnak / Szerz6dének vagy
Kedvezményezettnek.




Altalanos kizarasok

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast (nem fizet kartéritést) olyan kar tekintetében, amely kézvet-

lendl vagy kdzvetve az alabbi okok miatt kovetkezett be, amelyhez az alabbi okok hozzajarultak, vagy amely

az alabbi okokbdl ered:

1. lonizalo sugarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyezédés, mely nuklearis izemanyagbol vagy bar-
milyen, nuklearis izemanyag elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék kdvetkezménye;

2. Radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagu nuklearis létesitmény, illetve
annak nuklearis komponense;

3. Patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszérodasa, alkalmazasa vagy kiengedése;

4. Haboru (figgetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), kivéve, ha a Biztosité irasban eltekint
ennek a kizarasnak az alkalmazasatdl;

5. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosité irasban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol;

6. Sajat elhatarozasbol tortént 5nmegsebzés, ongyilkossag, illetve annak kisérlete, blincselekmény elko-

vetése vagy annak kisérlete;

7. Replilés, kivéve, ha az polgari replilés utasaként, Menetrendszertii Iégi-jaraton vagy charter jaraton tor-
ténik;

8. Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatasa alatt szenvednek el és/vagy olyan gyogy-
szer vagy gyogyszerek hatasara, melyeket nem orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept szerinti gyogy-
szer szedése nem a gyarto utasitasanak megfeleléen tortént;

9. AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi Gton terjedd Betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az ejtdernydzést, sarkanyrepiilést, para-sailing, kijelolt
sipalyan kivili sielést, kbnnyGbuvarkodast, amatér barlangkutatast és kotélugrast, tovabba a katonai,
rendori, vagy félkatonai szervezet szolgalataban végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve, ha
a Biztosito kifejezetten és irasban eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatol;

11. Barmilyen a Biztositasi id6szak kezdete el6tt fennallo Testi sériilés vagy Betegség.

A balesetbiztositasi szolgaltatasokra vonatkozoé kizarasok, valamint korlatozasok

A Biztosité biztositasi szolgaltatast nem teljesit, amennyiben a Testi sértilés, halal, rokkantsag, vagy az Or-
vosi kéltségek a kdvetkez6k miatt merilnek fel, vagy azokhoz a kévetkezdk jarulnak hozza:

a) Betegség (ami nem a Testi sérlilés kovetkezménye), vagy

b) barmilyen természetesen kialakuld allapot vagy degenerativ folyamat, vagy

c) barmilyen fokozatosan kialakul6 ok.

A, B fejezetre vonatkozé korlatozasok

A Biztosité csak a kdvetkez6 biztositasi szolgaltatasokat teljesiti a Biztositottnak azon Biztositasi id6szak
lejartat kdvetéen, amelyben a Biztositott betoltdtte a 80. életévét: baleseti halal, rokkantsag, baleseti kor-
hazi napi térités. llyen esetben a Biztositasi részletezében feltintetett Biztositasi 6sszegek 20%-a, de ma-
ximum 10.000.000,- Ft kerdl kifizetésre.



Egyéb rendelkezések

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott magas szin-
vonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon. Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztosité
szolgaltatasaval, személyesen, telefonon vagy irasban az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt ter-
jeszthet el6:

- CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fidoktelepének vezetdje (1133 Budapest, Vaci ut 76.)
Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.).

- a helyi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé illetékes Békéltetd Testiilet.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtalalhaté a Biztosité honlapjan:
http://www.chartisinsurance.com/_915 209746.html

A Biztosito és a Szerz6d6, a Biztositottak, valamint a Kedvezményezett kozott keletkezd esetleges vitas tgy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, a Biztositott és/vagy a Kedvezményezett a lakd-
helye szerinti Békéltetd Testlletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testllet a tertileti kereskedelmi
és iparkamara mellett mikodé fliggetlen testllet, melynek eljarasat a Biztositott és/vagy a Kedvezménye-
zett akkor kezdeményezheti, ha azt megel6z8en a Biztositoval kozvetlenll megkisérelte a panaszlgy ren-
dezését. A Békéltetd Testllet hatarozata nem érinti a Biztositott és/vagy a Kedvezményezett jogat arra,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztosito és a Szerz6d6, Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyel-
ven torténik.

Eléviilés
Ajelen biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az eléviilési idd a jelen
biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének idépontjaban veszi kezdetét.

10



Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhaté kdvetkeztetés, amely egy meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd. Az érintett személyi kortlményeire, va-
gyoni helyzetére vagy a Biztositoval kétott biztositasi szerz6désben szereplé személyes adat biztositasi
titoknak minésuil amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all. Biztositasi titoknak mindsil a Szerz6d6 gaz-
dalkodasara, valamint a Biztositoval kotott szerz6désére vonatkozo adat is.

Erintettnek kell tekinteni a Szerz6dét, a Biztositottat, a Kedvezményezettet és barmely olyan személyt, aki
(amely) a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatasra jogosult.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szol-
galtatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes. Az adatkezelés céljaval 6sz-
szefliggésben a Biztosité az adatokat a Biztositasi Torvény értelmében az érintett kilén hozzajarulasa
nélkul kezelheti.

A Biztosité a személyes adatokat a Biztositasi id6szak, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsulé adatokat csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintettél vagy annak tor-
vényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve felmentést kapott.

Nem sért biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyt a Biztositd, ha biztositasi titoknak mindsulé adatokat bocsat
a jogszabalyban meghatarozott, alabbi szerv(ezet) rendelkezésére:

a) afeladatkdrében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének,

b) a folyamatban Iév§ blntetbeljaras keretében eljaré nyomozé hatésagnak és ligyészségnek,

c) buntetéugyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro bi-
résagnak, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birésagi végrehajténak,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdének,

e) ha adoéugyben, az adohatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozatté-
teli kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6é adokotelezetiség ala esé kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

g) abiztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a Biztosito tulajdonosaval, a fliggetlen biztositaskdzvetité
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biz-
tositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos verseny-felligyeleti feladatko-
rében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatalnak,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak,

i) az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguligyi hato-
sagnak,

j) akulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervnek,

k) a viszontbiztositénak, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biz-
tositoknak,

/) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzonek, illetve

n) a feladatkorében eljaré orszaggydlési biztosnak.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség esetén.

Az érintett kérésére a Biztosito koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek mel-

lett tovabbitott, az érintettre vonatkoz6 személyes adatokrdl tajékoztatast adni. A Biztosité az érintett kéré-
sének megfeleléen koteles az altala kezelt személyes adatokat helyesbiteni.
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A Biztosité koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint.

A Biztosité biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiils6é kdzremikodbket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas nyujtasahoz szerz6déses partnerének specialis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég
igénybevételével szolgaltatasat azonos mindségben, am kisebb kdltségekkel és alacsonyabb arakon nyujt-
hatja.

Biztosité Ugyfeleinek tajékoztatasa céljabdl ezért az lgyfélszolgalatan (1133 Budapest, Vaci ut 76..) kifig-
geszti szerz6déses partnereinek listajat, akik kozremikddnek a biztositasi tevékenység végzésében, s ez-
altal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A Biztosité megbizasa alapjan eljaré e cégekrél és
vallalkozasokrél informaciot kérhet a Chartis telefonos lgyfélszolgalatanal is a +36 1 801-0801-es tele-
fonszamon.

Ezen szolgaltatdk a biztositasi tevékenységre vonatkozé térvény, valamint az adott szakmara vonatkozoé
specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a Biztositéval kotott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkil megérizni, azt harmadik szemé-
lyeknek nem adhatjak at.
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Szolgaltatasi idészak

Utazasi biztositas

OT1 - Hivatalos ut Magyarorszagon kiviil

Amikor a Biztositott Magyarorszagon kivil Uzleti titon van, a biztositasi fedezet a lakéhely, illetve ha az ké-
s6bb kovetkezik be, a munkahely elhagyasaval kezdédik és a lakohelyre, illetve ha az korabban kévetke-
zik be, a munkahelyre t6rténd visszaérkezésig tart.

OT1 - Hivatalos ut Magyarorszagon kiviil kiterjesztése ]
Amikor a Biztositott Magyarorszagon kivil Uzleti ton van az egyttutazoé Hazastarsra vagy Elettarsra és
Gyerek(ek)re az alabbi fedezetek automatikusan kiterjednek:

Szolgaltatas Biztositasi 6sszeg %-a

Baleseti halal, maradando rokkantsag A Biztositottra vonatkoz6 Szolgaltatasi 6sszeg
10%-a, de maximum 10.000.000,- Ft

Slirg8sségi orvosi és utazasi koltségek A Biztositottra vonatkoz6 Szolgaltatasi 6sszeg
10%-a, de maximum 10.000.000,- Ft

Mentési koltségek A Biztositottra vonatkoz6 Szolgaltatasi 6sszeg
100%-a

Tovabbi szolgaltatasok tekintetében nem terjed ki a fedezet (ideértve az ideiglenes teljes és részleges ke-
reséképtelenséget és a baleseti koltségtéritést).

OT2 - Hivatalos ut az Allandé lakéhely szerinti orszdgon kiviil

Amikor a Biztositott az Allandé lakéhelye szerinti orszagon kiviil Uzleti tton van, a biztositasi fedezet az Al-
landé lakohely szerinti orszag szerinti lakdhely, illetve ha az késébb kdvetkezik be, a munkahely elhagya-
saval kezdédik és az Allandé lakéhely szerinti orszag szerinti lakohelyre, illetve ha az korabban kévetkezik
be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig tart.

OT3 - Valamennyi Magyarorszagon kiviili utazas

Amikor a Biztositott Magyarorszagon kiviul Egyéb uton van, a biztositasi fedezet a Magyarorszag szerinti la-
kéhely, illetve ha az késdbb kdvetkezik be, a munkahely elhagyasaval kezdédik és a Magyarorszag szerinti
lakéhelyre, illetve ha az korabban kdvetkezik be, a munkahelyre t6rténd visszaérkezésig tart.

OT4 — Minden utazds az Allandé lakéhely szerinti orszagon kiviil

Amikor a Biztositott az Allandé lakéhely szerinti orszagon kiviil Egyéb uton van, a biztositasi fedezet az Al-
landé lakohely szerinti orszag szerinti lakdhely, illetve ha az kés6ébb kdvetkezik be, a munkahely elhagya-
saval kezdédik és az Allandé lakéhely szerinti orszag szerinti lakohelyre, illetve ha az korabban kévetkezik
be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig tart.
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A fejezet — Balesetbiztositas

A1 fejezet — Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett, és kizardlag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb oktol
fuggetlenil két éven belll meghal, a Biztosité a Kedvezményezettnek a Biztositasi részletez6ben megha-
tarozott 6sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

Ajelen fejezet alapjan kifizetendd teljes 6sszeg a Rokkantsag fejezet rendelkezései alapjan ténylegesen ki-
fizetett 6sszegen felll kerul kifizetésre, amennyiben a Baleseti halal ugyanazon Testi sériilésbhdl ered.

Amennyiben a Biztositott égési sérilést szenved, ami kizarélag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb
oktdl figgetlendl halalt eredményez, a Biztositdé a Kedvezményezett(ek)nek a Biztositasi részletez6ben fel-
tintetett baleseti halal utan jaré Biztositasi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti halal alapjan fizetend® biztositasi szolgaltatas 6sszege gyermekenként 2%-al, de legfeljebb a
Biztositasi 6sszeg 10%-aval névekszik.

A balesetbiztositasra vonatkozo kiilonos feltételek

1. Ha egy Biztositott eltlinik, és 365 nappal az eltlinés utan feltételezhetd, hogy a halal Testi sériilésbdl ko-
vetkezett be, és az illetékes birésag vagy allami hatdésag a Biztositottat halotta nyilvanitja, a Biztositasi
részletez6ben megnevezett 0sszeg kifizetésre kerll, feltéve, hogy a Kedvezményezett irasban vallalja,
hogy ha késébb kiderll, hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztositénak a kifizetett 0sszeget visszafizeti.

2. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezé halal vagy rokkantsag Testi sériilés okozta eseménynek mi-
nésul.

3. A baleseti halal esetén fizetend6 6sszeg, ha a Biztositott a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban
Gyermeknek minéslil, legfeljebb 3.000.000,-Ft, kivéve, ha a 16-18 év kozotti Biztositott a Testi sériilés
elszenvedésének idépontjaban Alkalmazottnak mingsul.

4. Ha a Biztositott baleseti halal esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztosité baleseti rok-
kantsag alapjan legkorabban a Baleset bekdvetkeztét kovetsé 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is
csak abban az esetben, ha a Biztositott ezen id6szak alatt a Baleset kbvetkeztében nem halt meg.

5. Ha a karigény meghaladja a Biztositasi részletezében rogzitett Menetrendszerinti repliléjarat kumulalt li-
mitet, illetve a Biztositasi eseményenkénti limitet, a Biztosito a biztositasi szolgaltatas aranyositott, 6sz-
szességében a Biztositasi részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem haladé részét fizeti meg.

6. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a Biztositasi részletezbben feltlintetett Biztositasi 6sz-
szegek 20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre baleseti halal esetén.
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A2 fejezet — Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett, és kizarélag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb oktol
fuggetlenil rokkantta valik, végtag elvesztése kdvetkezik be, vagy érzékszervi karosodast szenved, a Biz-
tosité a Biztositottnak a Biztositasi részletez6ben meghatarozott 0sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkantta valik (Testi sériilés kovetkezményeként a Biztositasi idbszak alatt), a Biz-
tosito kifizeti a Biztositottnak a rokkantsag miatt sziikségessé valt haz és gépjarmi atalakitasanak Szoka-
S0s és eésszert kéltségeit maximum 500.000,- Ft-ig.

Fogalom meghatarozasok

Végtag elvesztése
Lab: a) bokanal vagy boka feletti amputacioja, vagy
b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes mikddésképtelensége.
Kar:  a) négy ujj amputacidéja a meta carpo phalangealis izlletek felett (ahol az ujjak a kézfejhez
csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes miikodésképtelensége.

Erzékszervi karosodas

Latas elvesztése:

Latas maradando és teljes elvesztése:

a) mindkét szem latasanak az elvesztése, ha a Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.

b) egy szem latasanak a megromlasa olyan mértékben, hogy korrekcié utan a megmaradt latas a Snellen
skala szerinti 3/60 vagy annal alacsonyabb érték.

Beszédképesség elvesztése: A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.
Hallaskarosodas: A hallas teljes és maradando elvesztése.

Maradandé teljes rokkantsag

Olyan foku rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy a Szerz6dé ré-
szére a szokasos munkajat végezze, és ami minden valészinliség szerint teljes hatralévd életében igy is
marad.

Maradandé részleges rokkantsag

A maradandé rokkantsagra tekintettel és annak mértékétdl fliggden, a Szolgaltatasi tablazat Maradando
részleges rokkantsag biztositasi 6sszeg szazalékos aranyaban teljesit a Biztosité biztositasi szolgaltatast.
Az alabbi tablazat tartalmazza az adott rokkantsag esetén fizetendé biztositasi szolgaltatas mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes miikodésképtelensége esetén (az izllet-merevedést
/anchylosis/ ide értve):

a) egy huvelykujj 30%
b) mutatoujj 20%
c) a mutatoéujjon kivil barmelyik ujj 10%
d) anagy labujj 15%
e) a nagy labujjon kivul barmelyik labujj 5%
f)  vall vagy kényodk 25%
g) csuklo, csipé, térd vagy boka 20%
h) also allkapocs mitéti eltavolitasa 30%

Csontallomany jelentds elvesztése (meghatarozott és gyogyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kévetkez6 fellileteken:

- legalabb 6 cm? 40%
-3-6 cm? 20%
- 3 cm? alatt 10%
j) vall 40%
k) az alkar két csontja 30%
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comb vagy az also6 labszar két csontja 50%

térdkalacs 20%
az also végtag megrovidilése a kdvetkezd mértékben
- legalabb 5 cm 30%
-3-5cm 20%
-1-3cm 10%
teljes mértékl gyogyithatatlan elmebaj 100%
egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tobb végtag elvesztése, vagy az egyik szem és egy végtag el-
vesztése 100%
hallasvesztés mindkét ful esetén 100%
hallasvesztés egyik ful esetén 100%

a fent rogzitett esetek kdzé nem sorolhaté maradando rokkantsag esetén legfeljebb a Biztositasi 6sszeg
100%-a fizethetd ki.

A u) pont szerinti maradando részleges rokkantsag megtéritése a rokkantsag mértéke, valamint annak a fent
rogzitett és az adott rokkantsagra vonatkozo szazalékos mértékkel vald egybevetése alapjan torténik. Ennek
soran a Biztositott foglalkozasa tényezéként nem vehet6 figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazo tobb rokkantsag esetén az egyes rokkantsagi tipusokra meghatarozott
szazalékok 0sszegzésre kerlinek, de a Biztosité nem fizethet tébbet, mint a Maradando részleges rok-
kantsag Biztositasi 6sszegének 100 %-a.

Az ujjak (kivéve a hivelykujj és mutatoujj) és a labujjak (kivéve a nagy labujjat) megmerevedése esetén fi-
zetendd Osszeg az adott végtagok elvesztése esetén fizetend6 6sszeg 50%-a.

Az A” fejezetre vonatkozé kiilonos feltételek

1.
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Ha egy Biztositott eltlinik és az illetékes birésag vagy allami hatdsag a Biztositottat halotta nyilvanitja,
a Biztositasi részletez6ben megnevezett 6sszeg kifizetésre kerll, feltéve, hogy a Kedvezményezett
irasban vallalja, hogy ha késébb kideril, hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztosité jogosult lesz a ki-
fizetett 6sszeget visszakovetelni.

Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekdvetkez6 halal vagy rokkantsag Testi sériilés okozta eseménynek
mindsil.

Ha a Biztositott nem all munkaviszonyban, a Maradand® teljes rokkantsag helyébe a kovetkezd defini-
cio 1ép: ,Olyan foku rokkantsag, amely teljes mértékben megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy
barmilyen keresd tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinliség szerint a teljes hatralévé élet-
ében igy is marad.”.

Ha a Biztositott baleseti halal esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztosité rokkantsag
alapjan legkorabban a Baleset bekovetkeztét kdvetd 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is csak
abban az esetben, ha a Biztositott ezen idészak alatt a Baleset kovetkeztében nem halt meg.

Ha a karigény meghaladja a Biztositasi részletezében rogzitett Menetrendszerinti repiilGjarat kumulalt
limitet, illetve a Biztositasi eseményenkénti limitet, a Biztosité a biztositasi szolgaltatas aranyositott,
Osszességében a Biztositasi részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem haladé részét fizeti meg.
Ha egy Balesetbdl ered6en tobb maradando részleges rokkantsag keletkezik, az egyes szazalékok
O0sszegzésre kerilnek, de a Biztosité nem fizet tdbbet, mint a maradandoé részleges rokkantsag Bizto-
sitasi 6sszegének 100 %-a.

Ha a Biztosité karkifizetést teljesit a test egy részének elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa ese-
tén, az adott testrész alkotérésze tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.

Amennyiben a Biztositott betdltotte a 80. életévét a Biztositasi részletezdében feltlintetett Biztositasi 0sz-
szegek 20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre Testi sériilésbdl ered6 rokkantsag esetén.



B Fejezet — Utazasi biztositas

B1.1 Fejezet - Siirg6sségi orvosi és utazasi koltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved, illetve megbetegszik a Szolgaltatasi id6szak alatt, a Biz-
tosité a Biztositottnak megtériti a Testi sérulés vagy megbetegedés kdzvetlen kovetkezményeként éssze-
rien és szlikségszerlien felmerild orvosi koltségeit és sirgésségi ellatas miatti utazasi koltségeket, a
Biztositasi 6sszeg erejéig, levonva beléle az Onrészt.

Fogalom meghatarozasok

Orvosi kéltségek

A Magyarorszagon kiviil, vagy a Biztositott Allandé lakéhelye szerinti orszagon kiviil felmeriilt Szokésos és
ésszerl kéltségek orvosi, sebészeti vagy egyéb gyodgyaszati beavatkozas esetén, amit Orvos lat el, illetve
ir el®, tovabba valamennyi kérhazi, (magan-) szanatériumi és jarébetegként torténé ellatas koltsége.

A fogaszati koltségek legfeljebb a Biztositasi Részletez6ben feltlintetett Biztositasi 6sszeg erejéig kertilnek
téritésre, abban az esetben, ha Testi sériilés kdvetkezményeként meriinek fel, vagy olyan varatlan és hir-
telen fajdalom jelentkezik, amely azonnali kezelést igényel. A Biztosité allandd koronaért vagy poétfogért
nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Siirgbsségi ellatas miatti utazasi kéltségek

A Biztosité a turista (economy) osztalyon térténd utazas, valamint az elszallasolas tovabbi koliségét fedezi
a Biztositott és legfeljebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a Biztositott személlyel egydtt kell uta-
zniuk, vele kell maradniuk, vagy 6t kell elkisérnilik, ideértve, a Biztosito dontése szerint a csaladtagot vagy
munkatarsat.

A slirgésségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra vonatkozo kiilonos feltételek
A Szerz8dé, illetve a Biztositott kdteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Travel Guard-dal amennyiben a
Testi sériilés vagy Betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségessé.

A Biztosito kifizeti a kareseménnyel kapcsolatosan 1 hénapon belll felmertilt sziikségessé valt kérhazi or-
vosi koltségeket a Magyarorszagra, vagy az Allando lakhely szerinti orszagba torténd hazautazas utan ma-
ximum 1.000.000,- Ft-ig, amennyiben azon koltségek mashonnan nem tériiinek meg.

A slirg6sségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem fizet biztositasi szolgaltatast:

1. amennyiben a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik;

2. amennyiben az utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban valé részesiilés;

3. aterhes Biztositott esetében a varhatd gyermeksziilési idépontot megel6z6 egy hénapon beliil, ameny-
nyiben a Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kdvetkezménye;

4. amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét.
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B1.2 Fejezet- Mentési koltségek

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenved vagy megbetegszik a Szolgaltatasi id6szak alatt, a Biztosité meg-
tériti a Biztositottnak az ésszerlien és sziikségszerien felmerilt mentési koltségeket a Biztositasi részle-
tez6ben megnevezett Biztositasi 6sszeg erejéig.

Fogalom meghatarozasok

Mentési kéltségek
Barmilyen megfelel6 médon torténd szallitas koltségei a Biztositott magyarorszagi lakéhelyéig vagy Al-
landé lakohelye szerinti orszagig a Biztositd megbizott Orvosanak a helyi, Ugyeletes Orvossal egyetér-
tésben kialakitott tanacsa alapjan.
Halal esetén a holttest vagy a hamvak, valamint a Biztositott személyes targyainak elszallitasa Ma-
gyarorszagra vagy az Allandé lakéhely szerinti orszégba.
A Magyarorszagon vagy az Allandé lakéhely szerinti orszdgon kivili temetés koltségei, legfeljebb
2.000.000.-Ft 6sszegig.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkozé kiilonos feltételek

A Szerz8d6, illetve a Biztositott kdteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Travel Guard-dal amennyiben a
Testi sériilés, illetve Betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségessé, illetve ha varatlan mentésre van
szukség. Ha a mentést nem a Travel Guard végzi, a mentés koltségét csak a Travel Guard jévahagyasa ese-
tén lehet megtériteni, kivéve, ha a kérlilmények alapjan nem volt ésszerlen elvarhatd, hogy a jévahagyas
végett kapcsolatba Iépjenek a Travel Guard-dal.

Ha a Biztosité megbizott Orvosa és a helyi Ugyeletes Orvos engedélyezi a Biztositott hazaszallitasat Ma-
gyarorszagra vagy az Allandé lakhely szerinti orszagba, de a Biztositott ezt elutasitja, a Biztosité nem ko-
teles a felmerUlt orvosi koltségeket kifizetni attol a naptdl kezdve, amikor az utazas megtorténhetett volna.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkozé kizarasok
A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast:
1. ha a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik;
2. haaz utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban valo részestilés;
3. a terhes Biztositott esetében a varhaté gyermeksziilési id6pontot megel6zd egy hénapon belll,
amennyiben a Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kdvetkezménye;
4. 400.000.-Ft felett, ha a Biztositott szll;
5. amennyiben nem el6irt gyodgyszert/drogot hasznalt a Biztositott;
6. amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét.
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B1.3 fejezet - Segitségnyujtas

A Travel Guard irodak hal6zata mindenkor rendelkezésre all, amikor a Biztositott a Szolgaltatasi id6szak alatt
és a Biztositasi id6szak soran utazik. Amennyiben Orvosi segitségnyuijtasra van sziikség, a Slirgésségi se-
gélyvonalat +361 501 1 501 barmikor (a nap 24 érajaban) lehet hivni. A Biztosité a Surgésségi Segélyvo-
nal jelen biztositas alapjan érvényesithetd igénnyel kapcsolatos hivasanak ésszerl koltségét, de legfeljebb

20.000.-Ft-ot megtérit.

Az alabbi gydgyitasi segitségnyujtasra a jelen biztositas feltételeit kell alkalmazni.

A Travel Guard-dal torténd kapcsolatfelvétel soran a kdvetkez6 informacidkat kell megadni:

- A Biztositott neve, Kbtvényszam

- A telefon-, fax- vagy telexszam, ahol a Biztositottat el lehet érni.

- A Biztositott cime kilfoldon.
- A veszélyhelyzet természete.

- A Biztositott munkaaddjanak, tarsasaganak vagy szervezetének neve.

Az orvosi segitségnyujtas szolgaltatasai a kovetkezék:

24 éras ugyelet

Orvosi személyzet

Orvosi tanacs és beutalas

Kozvetlen szamlazas

Légi mentés

Siirgdsségi gyogyszer
és gyogyaszati eszk6zok beszerzése

Vészhelyzet esetén ugyelet, ahol a nap 24 o6rajaban,
évente 365 napon at tébb nyelven beszél6 operatorok all-
nak rendelkezésre, akik a vilag minden részén ismerik a
kérhazak és szakrendelések igymenetét.

Magasan képzett orvosi tanacsaddk és apolé munkatar-
sak, akik barmikor rendelkezésre allnak, és gondoskodnak
arrél, hogy a legmegfelelébb orvosi kezelést nyujtsak.

A Travel Guard az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Bizto-

sitottnak:

- orvosi tanacs a Biztositottnak telefonon keresztul.

- tajékoztatas szakorvosokroél és kérhazakrol, barhol a vi-
lagon.

- megszervezi a Biztositott szamara a talalkozast a szak-
orvossal.

- megszervezi a Biztositott szamara a korhazi felvételt.

Ahol ez megoldhaté, a Travel Guard kozvetlenll rendezi
az elszamolast a korhazzal, barhol a vilagon, igy nincs
szlkség arra, hogy a Biztositott a sajat készpénzét vagy
hitelkartyajat hasznalja.

Hazaszallitas vagy szallitas egy gyogyintézménybe Iégi-
mentével vagy Menetrendszerinti Iégijarattal, illetve az eset
korilményeinek megfelel6 egyéb eszkbzzel, és ha sziik-
séges, teljes felszereléssel rendelkezd orvosi csapat kisé-
retével. Visszatéréskor a megfelel6 kozlekedési eszkdz
szallitia a Biztositottat szikség szerint kérhazba vagy a
lakcimeére.

Segitség a szlikséges gyogyszerek és gyogyaszati segé
deszk6zok beszerzésében, ha azok a helyszinen nem
hozzaférhet6ek.

Az orvosi segitségnyujtas a szolgaltatasnak csak egy része. A Travel Guard az alabbi utazasi segitség-

nyujtasrol is gondoskodik:
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Elveszett poggyasz,
utlevél,
dokumentumok és
jegyek esetén
tanacsadas

Vészhelyzeti
lizenetkozvetités

Szallodai elhelyezés
intézése

Beteglatogatas
megszervezése

Kiskoru gyermek
hazatérésének
megszervezése

A Travel Guard tajékoztatast nyujt az egyes orszagok vi-
zummal és oltassal kapcsolatos kdvetelményeirdl.

Abban az esetben, ha a Biztositott poggyasza, utlevele, do-
kumentumai vagy jegyei kulféldi utazasa soran elvesznek,
vagy azokat ellopjak, a Travel Guard &ltalanos tanacsok-
kal 1atja el a Biztositottat.

Vészhelyzet vagy korhazba kerulés esetén a Travel Guard
tajékoztatast nyujt a Biztositott kozvetlen hozzatartozéinak.
A Travel Guard koordinalja az utazasszervezdvel folytatott
szilkséges kommunikaciot.

A Travel Guard tajékoztatast nyujt a szallaslehetéségekrdl,
szolgaltatasokrol és arakrdl a Biztositottnak, valamint a he-
lyettesitd munkatarsnak, illetve csaladtagnak, aki a Bizto-
sitott meglatogatasa céljabdl oda utazott. A Travel Guard
lefoglalja a szallodai szobat, és egyeztet a szallodaval még
az érkezés varhaté napja elétt.

Azon Biztositott meglatogatasa céljabol, aki az Allandé la-
kohelye szerinti orszagon kivul egyedul utazott, és ennek
soran 6t napot meghaladé ideig koérhazba kertilt, a Travel
Guard megszervezi az oda-vissza |égi-utat a Biztositott ro-
kona vagy baratja szamara.

A Travel Guard megszervezi a kiskoru (18 év alatti) gyer-
mek hazatérését az Allandé lakbhelye szerinti orszagba
abban az esetben, ha a Biztositott Testi sériilése vagy Be-
tegsége, vagy vészhelyzeti elszallitasa miatt feligyelet nél-
kal marad.
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B1.4 fejezet — Jogi koltségek

Ha a Biztositott a Szolgaltatasi id6szak alatt harmadik személy(ek)nek Testi sériilést vagy halalt okoz, és
a harmadik személy vagy megbizottja a Biztositottal szemben kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt
nyujt be, a Biztosité megtériti a Biztositott szamara a Jogi kbltségeket maximum a Biztositasi részletez6-
ben megallapitott Biztositasi 6sszeg erejéig.

Fogalom meghatarozasok:

Megbizott képviselb
A Biztositott jogi képviseletével megbizott tigyvéd vagy tugyvédi iroda.

Jogi kéltségek

a)

b)

c)

Minden a megbizott képvisel§ altal, barmilyen kdveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban szamla-
zott dij, raforditas és egyéb 6sszeg, ideértve a szakért6i koltségeket, raforditasokat, valamint a Bizto-
sito részérdl az ilyen kovetelésekkel és eljarasokkal kapcsolatban felmertild koltségeket, raforditasokat.
Minden olyan koltség, amit a Biztositottnak a rendes- vagy valasztottbirésag koltségviselésre vonat-
kozé hatarozata alapjan ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen igénnyel
vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kivili megegyezést kdvetéen ki kell fizetnie.

Minden a megbizott képvisel6 részérdl a rendes- vagy valasztottbirésagi hatarozat fellebbezése vagy
megtamadasa soran ésszerlien felmerild dij, raforditas és egyéb 6sszeg.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozo kiilonos feltételek

1)

2)

3)

A Biztositott a jogi koltségek kifizetése elbtt kdteles beszerezni a Biztosité irasos hozzajarulasat. A
hozzajarulast a Biztosito megadja, ha a Biztositott bizonyitja, hogy:

a) ajogi eljaras lefolytatasa megalapozott; valamint

b) az adott esetben ésszerl a jogi kdltségek viselése.
A jovahagyasrol valé dontés soran figyelembe kell venni a megbizott képviseld, valamint a Biztosité
tanacsadoinak véleményét. A Biztosito, a Biztositott koltségére, a kdvetelés, illetve a jogi eljaras meg-
alapozottsagardl kikérheti egy tgyvéd vagy tigyvédi iroda véleményét. A szolgaltatasi igény befogadasa
esetén a Biztositottnak a vélemény beszerzésével kapcsolatos koltségeit a jelen biztositas fedezi.
Azonos okbdl, eseménybdl vagy koérilménybdl eredd kdvetelés és jogi eljaras, ideértve barmilyen fel-
lebbezést is, egyetlen karigénynek tekintendd.
A Biztositott sikeres eljarasa esetén a Biztosito altal kifizetett jogi kdltségek a Biztositonak meg kell té-
riteni.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozoé kizarasok
A Biztosité nem tériti meg:

1.

2.
3.
4

a Biztositottal szemben tamasztott polgari jogi igényekkel vagy kezdeményezett polgari jogi eljarasok-
kal kapcsolatos védelem miatt keletkezett jogi koltségeket,

a blintetd birésag altal kiszabott birsagokat;

a Biztositott altal elkdvetett blincselekménnyel kapcsolatos jogi kéltségeket;

az utazasi iroda, utazasszervezd, biztositd vagy ezek ligyndkei elleni igények érvényesitésével kap-
csolatos jogi koltségeket;

az olyan igény, illetve korilmény tekintetében felmerilé jogi kdltségeket, amit a jogi eljarast kivalté ese-
mény bekdvetkezését kovetben tobb mint két év utan jelentettek be;

az olyan jogi koltségeket, amelyek a Biztositott részérdl a Szerz6d6, a Biztosito, illetve a jelen biztosi-
tas létrehozasaban részt vevé barmely szervezet vagy személy ellen tamasztott igény érvényesitése
soran merulnek fel.
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B1.5 fejezet — Altalanos felel6sség

A Biztosité megtériti a Biztositott szamara a Biztositasi részletez6ben megallapitott Biztositasi sszeg ere-
jéig (mely 6sszeg az egyes Biztositasi id6szakok alatt bekdvetkezd valamennyi kar tekintetében kifizethetd
Osszeg felsd hatara) azt az 6sszeget, amely tekintetében a Biztositott harmadik személynek Utazas kdzben
a Szolgaltatasi Id6szak soran okozott Testi sériilés, Betegség, vagy személyes vagyontargyainak Baleseti
jellegl kara vagy sérilése miatt koteles helytallni.

Az altalanos felelésség fejezetre vonatkozo kiilonos feltételek

1. A Biztosito kifizeti tovabba mindazokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a Biztosité irasos hoz-
zajarulasa alapjan mertiltek fel a Biztositott ellen beterjesztett olyan igényekkel szembeni védelem
soran, ami a jelen fejezet alapjan megtérithetd.

2. A Biztosito irasos hozzajarulasa nélkill tilos a felel6sség elismerése, az egyezségi ajanlat vagy bar-
milyen igéret megtétele, elfogadasa, illetve fizetés teljesitése.

3. A Biztosité, ha sziikségesnek tartja, atveszi és tovabbviszi a Biztositott ellen beterjesztett igény elleni
jogi védelmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbdl a célbdl jogosult a Biztositott nevé-
ben eljarni. A Biztosité a jogi védelmet sajat belatasa szerint latja el. A Biztosité sajat kdltségére és ja-
vara barmilyen kartéritési, illetve jovatételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel szemben.

4. A Biztositott kdteles megadni minden tamogatast a Biztositonak az igények elleni védelemben, illetve
az igények érvényesitésében, és koteles atadni a Biztositonak mindazt az informaciot és dokumentu-
mot, ami a rendelkezésére all.

Az altalanos felelésség fejezetre vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem tériti meg az olyan felel6sséggel kapcsolatos karigényeket, ami az alabbiakbdl ered:

1. olyan személy Testi sériilése vagy Betegsége, aki a Szerz6d6 vagy a Biztositott Alkalmazottja, ha a sé-
rilés a Szerz6ddével vagy a Biztositottal fennalld6 munkaviszony miatt keletkezett,

2. akozvetlenll vagy kozvetve gépjarmiivel kapcsolatos felel6sség,

3. akozvetlenll vagy kézvetve az alabbiakkal kapcsolatos felel6sség esetén:

a) fold tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata,

b)  barmilyen szandékos vagy jogellenes cselekedet,

C) barmilyen szakma, Uzleti vagy szakmai tevékenység végzése,
d) barmilyen verseny.

4. a Szerz6d6, a Biztositott, ezek Alkalmazottjai, a Biztositott hozzatartozdja vagy vele egyutt él6 személy
tulajdonaban lévé, altala kezelt, 6rzott vagy ellenérzott vagyontargy Baleseti jellegi kara vagy sértilése,

5. a Szerz6dét vagy a Biztositottat valamely szerz8dés kifejezett kikdtése alapjan terhel6 felel6sség, ki-
véve, ha e felel6sség a kifejezett kikotés hianyaban is megallapithato,

6. a Szerzddé, illetve a Biztositott mas biztositasi szerz6dés alapjan megtéritheté koveteléssel kapcsola-
tos felel6ssége,

7. olyanigények, amelyek a Biztositott zavart elmeallapotara vagy arra vezethetéek vissza, hogy a Bizto-
sitott gydgyszerek, alkohol vagy béditészer befolyasa vagy hatasa alatt allt (ide nem értve az Orvos uta-
sitasara szedett gydgyszereket),

8. a Biztositott Szerzett Immunhiany Szindrémajabasl (AIDS), vagy AIDS-szel kapcsolatos allapotabdl vagy
szexualis uton terjed6 betegségébdl eredd igények,

9. birsaggal, pénzblntetéssel, kdtbérrel, szankcio jellegli vagy sulyosbitott kartéritéssel kapcsolatos fele-
I6sség.
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B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Biztositott személyes vagyontargya a Szolgaltatasi id6szak alatt soran Utazas kdzben elvész, ellop-
jak, vagy megsérll, a Biztosité megtériti a Biztositottnak az Ujrabeszerzés, illetve javitas koltségét, legfel-
jebb a Biztositasi részletez6ben megjeldlt Biztositasi 6sszegig.

Ha a Biztositott személyes vagyontargya az utazas iranyaba haladva vagy akozben idélegesen tobb mint
négy orara elvész, a Biztosité legfeljebb 200.000.-Ft-ot fizet a fontos és ésszeriien pétlandé targyak meg-
vételére. Ha a személyes vagyontargy, ami id6legesen elveszett, véglegesen elveszettnek tekinthetd, és
emiatt igényt terjesztenek eld, a Biztosito a korabban teljesitett kifizetés 0sszegét levonja a végleges kifi-
zetésbol.

Ha a Szolgaltatasi idészak alatt a Biztositott Utlevele, személyazonositd igazolvanya, vezet6i engedélye,
gépjarmi forgalmi engedélye, vizuma, pénze, utazasi jegye, vagy egyéb fontos utazasi irata elvész vagy
megsérll, a Biztositd megtériti a Szerzédbének vagy a Biztositottnak az ezek poétlasaval kapcsolatos ésszer(
koltségeket, beleértve az utazasi és szallas tobbletkoltségeket, legfeljebb 200.000.-Ft 6sszeghatarig.

Fogalom meghatarozasok

Személyes vagyontargy
A Biztositott tulajdonaban, érizetében vagy ellenérzése alatt allé vagyontargy.

Fuvarozo
A dij ellenében torténd, személyszallitast végzé szarazfoldi-, tengeri- vagy Iégi-jarmd, engedéllyel rendel-
kez6 Uzemeltetdje.

A személyes vagyontargyak szolgaltatasra vonatkozé kiilonos feltételek

1. Minden igényt a Biztosité birdl el, sajat hataskorében mérve fel az igény nagysagat, az igény alapjaul
szolgalé targy kora és becslilt elhasznaltsaga alapjan.

2. ABiztosito a Fuvarozo altal teljesitett kartéritésen fellli részt tériti meg. Ha szallitas kzben bekovet-
kez6 veszteséggel vagy karral kapcsolatos igénye keletkezik, a Biztositott kdteles azonnal irasban ta-
jékoztatni az érintett Fuvarozot és/vagy az érintett rendérhatésagot.

3. Aszolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott koteles a kdvetkezd dokumentumokat benyuijtani:

a) az érintett Fuvarozonak vagy rendérhatdésagnak atadott veszteség, lopas vagy sériilés bejelen-
tésének masolatat,

b) az érintett Fuvarozo vagy rendérhatdsag jelentésének masolatat,

C) ha a veszteséget a Fuvarozé okozta — az eredeti jegyeket és poggyaszcédulakat,

d) az Gsszes ellopott, elveszett vagy sériilt Személyes Vagyontargy felsorolasat, beleértve a vasar-
Ias idejét és helyét, valamint a beszerzési értéket,

€) az elveszett, ellopott vagy sérlilt targyak vasarlasanak eredeti bizonyitékait, ha megvan,

f) az eredeti vasarlasi nyugtat abban az esetben, ha a karigény az Utazas soran vasarolt arucikkekre
vonatkozik,

g) a Fuvarozé éltal a Biztositottnak teljesitett kartérités fizetésre vonatkozé megfelelé bizonyitékot.

A személyes vagyontargyak szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1. azolyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a 300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy a Biz-
tositott vallalja a 300.000.-Ft feletti 6sszeg els6 25%-anak viselését, mely esetben a Biztosito legfel-
jebb atargy Ujrabeszerzési értéke vagy a Biztositasi 6sszeg kdzll az alacsonyabb 6sszeg erejéig térit,

2. az lveg, porcelan és egyéb torékeny cikkek szilankos torésébdl, repedésébdl és eltdrésébdl eredd
kart, kivéve, ha annak oka tliz, lopas, vagy a targyat szallito jarmi balesete,

3. asportfelszerelések karat vagy sérllését, ami hasznalat kozben keletkezett,
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4.
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az olyan kart vagy sérilést, amit az alabbiak okoztak:

a) moly, allati kartevd, kopas-elhasznalodas, l1égkori vagy klimatikus koériimények, illetve fokozatos
allagromlas,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,

c) tisztitasi, befestési, helyreallitasi, javitasi és valtoztatasi miveletek,

d) Pénz (meghatarozasat lasd a B3 fejezetben), kotvények, mindenféle forgathatd instrumentumok
és értékpapirok,

e) késedelembdl, feltartdztatasbol, kormany- vagy kézigazgatasi hatésag utasitasa alapjan tortént el-
kobzasbdl ered6 kar,

f) jarmlvek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy sérulése,

g) lopas gépjarmiibdl, kivéve, ha a jarmibe val6 behatolas lathatéan er6szakos eszkdzzel tortént, és
nem lathaté targyakat loptak el,

h) olyan személyes vagyontargyak kara vagy sérulése, amit teheraruként adtak fel vasuton, Iégi-
szallitasi kiséréjegyzékkel vagy szallitélevéllel, vagy kilddnccel.



B3 fejezet —Fizetési eszk6zok

A Biztosité megtériti a Biztositott altal a Szolgaltatasi id6szak alatt fizetési eszk6zok elveszésébdl vagy el-
lopasabdl eredd, illetve hitel-, betéti vagy fizetékartya csalard felhasznalasaval okozott pénziigyi vesztesé-
get, legfeljebb a Biztositasi részletez6ben meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

A Biztosité megtériti tovabba a Biztositott utazas tortént halala vagy maradando teljes rokkantsaga esetén
a Biztositott céges hitelkartyajanak azon koltségeit, melyek a Biztositott utazasa alatt keletkeztek, maxi-
mum 500.000,- Ft-ig.

Fogalom meghatarozas

Fizetési eszk6z6k

Pénzérmék, bankjegyek, valto, hitel-, betéti és fizetékartya, telefonkartya, utazasi csekk, utazasi jegy, ami
a Biztositott tulajdonaban vagy 6rizetében van, illetve ellenérzése alatt all, és amelyet kizarélag utazasra,
étkezésre, szallasra és személyes kiadasokra kivan forditani.

A fizetési eszkozok fejezetre alkalmazando kiterjesztés
A biztositasi fedezet Utazas céljara vasarolt valuta és utazasi csekkek esetén a kézhezvételtdl, vagy ha az
kés6bb kovetkezik be, az indulast megel6zd 120. 6ratol kezdbdik, és az Utazas befejezését kovetd 120.
oraig, vagy ha az elébb kovetkezik be, a visszavaltasig tart.

A Fizetési eszkozok fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilonos feltételek
Karigény esetén a Biztositott koteles:

1. elveszés vagy lopas esetén azonnal irasban tajékoztatni a megfelelé rendérhatésagot,

2. akarigény benyujtasakor a megfeleld renddérségi jelentés egy példanyat csatolni,

3. a karesemény helye szerinti rend6rségtdl beszerezni a renddrségi jelentést.

A fizetési eszk0zok szolgaltatasra vonatkozé kizarasok
A Biztosité nem tériti meg:

1. az 100.000.-Ft-ot meghaladé készpénzveszteséget;

2. a hitelkartya, fizet6kartya vagy betéti kartya elvesztésébdl vagy ellopasabdl eredé kart, ha a Szer-
z8dé vagy a Biztositott nem teljesitette azokat a feltételeket, amelyek alapjan a kartyat kibocsatot-
tak;

3. azon hianyokat, amelyek vamhivatal vagy mas hatdsag altali elkobzas vagy feltartéztatas kovet-
kezménye.

25



B4 fejezet — Jarattorlés, utvonalmédositas és jaratkésés

A Biztosité a Biztositasi részletez6ben rogzitett Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Szerz6dé vagy a Biz-
tositott azon karat, amely a Szolgaltatasi Id6szak alatt az Utazas soran felmertlé, és a Szerz6dé és a Biz-
tositott akaratan kivul allé kdzvetlen ok miatti jarattorlésbdl, utvonalmodositasbol vagy késésbél ered.

Ha az Utazast indulas el6tt kellett tordlni, a Biztosité megtériti az utazas- és szallaskoltségre befizetett 6sz-
szes letétet és elbleget, amit mashonnan nem lehet megtérittetni.

Ha egy Utazast az elindulas utan kell moédositani, a Biztosité azokat a koltségeket tériti meg, amelyek:

a) mar kifizetésre kerlltek, vagy
b) szerz8dés alapjan valnak kifizetendévé, vagy
c) mashonnan nem megtérittethetéek.

Ha az Utazassal kapcsolatban elére megtett foglalasokat az indulas utan meg kell valtoztatni, a Biztosito
megtériti a Szerz6dbnek vagy a Biztositottnak az utazas és szallas azon tobbletkoltségeit, amelyeket mas-
honnan nem lehet megtérittetni, és amelyeket a Biztositottnak szikségszerien ki kellett fizetnie ahhoz,
hogy folytathassa az Utazast, vagy visszatérijen Magyarorszagra vagy az Allandé lakoéhelye szerinti or-
szagba.

Helyettesités
Ha az Utazast az elindulast kdvetéen olyan ok miatt kell médositani, ami a Szerz6dé, illetve a Biztositott aka-
ratan kival van, a Biztosito kifizeti a szlikségessé valt tobblet uti- és szallaskoltségeket, legfeljebb a Bizto-
sitasi részletez6ben rogzitett Biztositasi 6sszeg erejéig — levonva belble a mashonnan megtériilé 6sszegeket
— amelyek az alabbiak érdekében mertilnek fel:

a) a Biztositott visszatérése Magyarorszagra vagy az Allandé lakéhelye szerinti orszégba,

b) helyettes kiklildése, aki az eredeti Biztositott feladatait atvallalja.

Utazas késedelme

Ha a hajé, repulégép vagy vonat, amelyre a Biztositottnak azért foglaltak helyet, hogy az Utazas kezdete-
kor vagy befejezésekor tervezett uti céljahoz eljusson, sztrajk, munkabesziintetés, kedvezétlen idéjarasi
kéralmények vagy mechanikus meghibasodas miatt késik, a Biztosité megtériti a Szerz6ddnek, illetve a
Biztositottnak a szlikséges étel, ital és szallaskoltségeit, dranként legfeljebb 15.000.-Ft-ot, ha a késedelem
meghaladja a 4 érat, de legfeljebb 200.000.-Ft-ig.

A jarattorlés, utvonalmodositas és jaratkésés fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

Ha a Szerz6dé valamelyik Alkalmazottja felmond, vagy alkalmazasanak megszintetését kéri tobb mint 31
nappal az elbre lefoglalt utazast megelézden, a Biztosito kifizeti a Szerz6dének az utazas- és szallaskolt-
ségre befizetett 6sszes letétet és elbleget, amelyek az utazas torlése miatt mertinek fel, levonva beléle
azokat a kiadasokat, melyek mashonnan megtértinek.

A jarattorlés, utvonalmédositas és jaratkésés fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos
kiilon feltételek

A Biztosité kérése esetén rendelkezésére kell bocsatani koltségtérités nélkil minden olyan irasos bizonyi-
tékot, mely igazolja a Szerz6d6 és/vagy a Biztositott akaratan kivil bekdvetkezd, és a jelen fejezet alapjan
benyujtott karigényt megalapozé okot, olyan formaban és minéségben, ahogyan azt a Biztosité megkdve-
teli.

A Jarattorlés, utvonalmoédositas és jaratkésés szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha az utazast az alabbiak miatt torolték, roviditették le, vagy valtoztat-

tak meg:

1. a Biztositott gy dontott, hogy nem utazik, illetve az utazas alatt ugy dont, hogy azt nem folytatja;

2. a Biztositott elbocsatasa vagy felmondasa esetén, vagy ha a Biztositott munkaszerzédésének meg-
szlintetése az eldre lefoglalt utazast megel6zd 31 napon beldl térténik, illetve miutan mar elkezd6dott
az utazas;

3. a Biztositott elbocsatasa vagy felmondasa esetén vagy ha a Biztositott alkalmazasanak megszlinte-

tése esetén, ha az azutan kovetkezik be, hogy mar elkezd6détt az utazas;

a Szerzbd6 vagy a Biztositott pénzligyi vagy gazdasagi helyzete miatt;

a Szerzddd, illetve a Biztositott érdekében eljaré utazasi vagy szallasszolgaltatd (vagy dgyndke) mu-

lasztasa miatt;

ok
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No

10.

kozigazgatasi hatdsag vagy kormany altal kiadott szabalyozas miatt;
a szallitbeszkdz mechanikus meghibasodasa vagy leallasa miatt (kivéve ha az lavina, hé vagy arviz
miatti kdzuti vagy vasuti kozlekedési akadaly kdvetkezménye), ha a hajo, repllégép vagy vasut indu-
lasa, amire a Biztositottnak utazas céljabol helyfoglalasa van, tdbb mint 24 érat késik;
munkabeszlintetés miatt, ha a hajo, replilégép vagy vasut indulasa, amire a Biztositottnak utazas cél-
jabol helyfoglalasa van, tébb mint 24 6rat késik. A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast, ha a
munkabeszlintetés mar folyamatban volt (vagy annak lehetésége fennallt) azt megel6z6en, hogy az
Utazasra a foglalas megtortént, és errdl el6zetes értesitést adtak;
a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik vagy utazni kivan, vagy azért utazik, hogy gyégykeze-
|ésben részesiiljon;
barmely hajo, replildgép vagy vonat késedelmére valo hivatkozassal és az utazas térlése miatti igény,
ha:
a) a Biztositott elmulasztott a rendelkezésére bocsatott Gtemtervnek megfeleléen bejelentkezni,
kivéve, ha a mulasztas oka munkabeszintetés volt, vagy
b) akésedelem oka a hajo, replildgép vagy vonat idéleges vagy allando kivonasa a szolgaltatas
nyujtasabdl a kikotéi hatésag, a vasuti hatdsag, a replilési hatdésag vagy barmely orszag vala-
milyen hasonlé szervének utasitasara.
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B5 fejezet — Eltérités, emberrablas, tuszejtés

A Biztosit6é 60.000,-Ft-ot fizet a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek minden teljes napért, amelyen
a Biztositottat a Biztositasi id6szak hatalya alatt torténd eltérités, emberrablas vagy tuszejtés miatt er6-
szakkal és jogellenesen fogva tartottak, legfeljebb a Biztositasi részletezében rogzitett Biztositasi 6sszegig.

Fogalom meghatarozasok

Eltérités
Olyan repuil6gép, hajé vagy vonat jogellenes elfoglalasa vagy jogellenesen megszerzett iranyitasa, amelyen
a Biztositott utazik.

Emberrablas

Egy vagy tobb Biztositott harmadik személy altal, a Biztositott belegyezése és jogos indok nélkil torténd el-
fogasa, fogvatartasa vagy elhurcolasa (ide nem értve mindezeket egy Gyermek tekintetében, amennyiben
azt a szulé vagy gyam teszi).

Tuszejtés

A Biztositott egy harmadik személy altal torténd fogvatartasa, aki a Biztositott megolésével, megsebesité-
sével vagy tovabbi fogvatartasaval abbdl a célbdl fenyeget, hogy egy allamot, nemzetk6zi szervezetet vagy
személyt valaminek a tevésére vagy valamitél torténé tartézkodasra kényszeritsen.

Az eltérités, emberrablas, tuszejtés szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem terjed ki az alabbi karigényre:

1. a Szerzédé, illetve a Biztositott, vagy a Szerzédé, illetve a Biztositott altal a valtsagdij 6rzésével meg-
bizott személy altal elkbvetett blincselekmény;

2. amennyiben a Szerz6dé magatartasa korabbi emberrablas elleni biztositasa torlését vagy visszauta-
sitasat eredményezte;

3. a Biztositott Allandé lakéhelye szerinti orszégon beliil elkdvetett eltérités, emberrablas vagy tuszejtés;

4. a kovetkezo orszagokban torténd emberrablas esetén: Afganisztan, Algéria, Csad, Csecsenfold, Ko-
lumbia, Kongd, Irak, Izrael (a Nyugati Part és Gaza), Elefantcsontpart, Nigéria, Eszak-Korea, Fiilép-szi-
getek, Szaud-Arabia, Szomalia, Szudan.
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