Mit nyujt Onnek a Chartis Travel Guard utasbiztositas?
A Chartis Hungary biztositorol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) szerinti biztositasi fedezetet a
Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1133 Budapest, Vaci Gt 76.;
cégjegyzékszama: 01-17-000387; a tovabbiakban: Chartis Hungary vagy Biztosit6) nyujtja.
A Biztositd a Magyar Koztarsasag terlletén a Francia Koztarsasagban székhellyel
rendelkez6 alapitdja, a Chartis Europe S.A. (székhelye: Paris La Défense 34 Place Des
Corolles, FR-92400 Courbevoie, France; cégjegyzékszama: Nanterre-i Kereskedelmi
Bir6sag Hivatala 552 128 795 R.C.S., biztositas-feligyeleti hatésdga az Authorité de
Controle Prudentiel) biztositétarsasdg engedélye alapjan jogosult nem-életbiztositasi
tevékenységet folytatni.

Iranyadé nyelv
A Dbiztositasi szerzédés, valamint a szerzédés megkotését megel6zéen kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informaciok magyar nyelvii valtozata az iranyadé.

A Chartis Travel Guard Multi Risk, Sport és Multi Risk Eves Bérlet utasbiztositasok
fébb jellemzoi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet alapjan a Biztositdé az On
utazasaval Osszefliggésben bekovetkez6 egyes események esetén nyUjt biztositasi
szolgéltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazas lemondasa, betegség vagy sériilés
bekdvetkezése, vagy orvosi segitségnyujtads igénybevétele esetén. A szerzédéskotés,
valamint a biztositas dijanak megfizetése az utazds megkezdése el6tt esedékes. Kivételt
képez ez alél a Travel Guard utasbiztositasi fedezet meghosszabbitasa, melynek feltétele,
hogy a kockazatviselés megszakitas nélkil folytatédjon.

Multi Risk és Sport utazasi fedezet — Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a
Biztosité kockazatviselése a biztositasi kétvényben megjeldlt idétartamra, de legfeljebb
365 napig all fenn.

Az utazds lemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az utazas
lefoglaldsat, és a biztositasi dij befizetését koveté naponkezdédik meg. A jelen
utasbiztositds alapjan fedezetbe vont egyéb kockazatok tekintetében a Biztositd
kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a biztositott az utazds megkezdése céljabol a
Magyar Koztarsasdag teriletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy késébbi idépontra esik
—, a biztositasi kotvényben megjeldlt idépont. A Biztosité kockazatviselése akkor ér véget,
amikor a biztositott a Magyar Kdztarsasag teriiletére visszaérkezik, vagy — amennyiben az
egy korabbi idépontra esik —, a biztositasi kétvényben megjeldlt iddpont.

Multi Risk Eves Bérlet utazasi fedezet — Az éves tobbszori utazasi fedezet valasztasa
esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi kétvényben megjeldlt id6tartamra, az
ezen id6tartam alatt ténylegesen megtett utazdsok szamatél flggetlenal all fenn. A
Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu
utazdsra. Amennyiben On 31 napndl hosszabb idétartami utazas esetén is igényel
biztositasi fedezetet, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Chartis Hungary-vel. Figyelem: a
tobbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed
ki az utazas lemondasabdl vagy megszakitasabol eredé karokra.

A biztositasi dij

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet dijat a biztositasi kdtvény régziti. A
jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a szerzédéskotéskor esedékes. A
Biztosité a biztositasi dijat a biztositasi kdtvényben meghatérozott tartam és a biztositasi
szolgéltatdsok kore, tovdbba a Biztositott korara vagy a kilféldi utazds célorszagara
figyelemmel megallapitott potdij alapjan allapitja meg.

A biztositas felmondasa )

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az On igényeinek mégsem felel
meg, az ennek ellenére megkotott biztositasi szerzédés a kockazatviselés kezdetétdl vagy
a  biztositasi  kotvény  kézhezvételétél  szamitott 14  napon  belil, a
chartis.hu@travelguard.com e-mail cimre kiildott irdsbeli nyilatkozattal felmondhato.

Nem mondhaté fel az egyszeri utazasi fedezet, ha a Biztositdé kockazatviselésének a
biztositasi kdtvényben megjeldlt idétartama kevesebb, mint 3 nap.

Nem mondhaté fel tovabba az egyszeri utazési fedezet, amely az utazds lemondasara
vagy megszakitasara vonatkoz6 szolgatatast tartalmaz.

Ha a Biztosit6 kockazatviselésének a biztositasi kotvényben megjeldlt idétartama egyszeri
utazasi fedezet esetén 3 és 365 nap kdzé esik, On, mint a biztositas szerzédéje jogosult a
biztositasi szerz6dést a fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi szerz6dés
felmondésara az utazds megkezdését megeléz6en kerll sor, a Biztositd visszatériti a
befizetett biztositasi dij telijes 6sszegét. Ha a biztositasi szerzédés felmondasara az utazas
megkezdését kdvetben kerll sor, a Biztositét a kockazatvallalasanak tényleges tartamara
es6 idéaranyos biztositasi dij megilleti, és On csak az ezen feliili dij visszatéritésére tarthat
igényt.

A tObbszori utazasi fedezet a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 14 napon
belil az chartis.hu@travelguard.com e-mail cimre kildétt irésbeli nyilatkozattal
felmondhaté a szerzédé altal. Ha a biztositasi szerzédés felmondasara a Biztositd
kockazatviselésének megkezdését megel6zéen kerll sor, a Biztositd visszatériti a
befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét.

Ha a Biztosit6 biztositasi szolgaltatast nyuijtott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

Iranyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkdtdtt biztositasi szerzédésekre a
magyar jog irdnyado, és ezen biztositasi szerzédésbél eredd jogvitdk esetén, valamint a
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag jogosult eljarni.
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Utasbiztositasi Feltételek
I. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megallapodasok

Amennyiben a biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennallé megéllapodas vagy
viszonossag alapjan a biztositott jogosult a célorszdg nemzeti egészségbiztositasi
szolgéltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a biztositott tegyen meg minden
szlikséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen szolgdltatdsok el6nyeit élvezhesse.
Példaul az Eurdépai Unié barmely tagallamaba torténd utazds esetén az Eurdpai
Egészségbiztositdsi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott tagdllam
egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen, vagy kedvezményesen vegye igénybe. Ajanlott
tehat, hogy a biztositott az Eurdpai Unidn bellli utazasat megelézéen igényeljen Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On altal megkotott utasbiztositasi szerzédés bizonyos kockazatok és korilmények
tekintetében nem nyujt fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztosité valamely kizarasra
vagy mentesllésre hivatkozhat. Ezért kérjik, sziveskedjen a jelen Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kotvényben foglaltakat figyelmesen elolvasni annak
megismerése érdekében, hogy az utasbiztositasi szerz6dés alapjan nydijtott biztositési
fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.
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Az utasbiztositasi szerzédés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kétvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képezd
Utasbiztositasi Feltételek egytttesen képezik. A biztositasi szerzédés altalanos feltételei —
ideértve az altalanos kizarasokat — a teljes biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozd részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészitd feltételek és kiulonds kizardsok érvényesek. Az dltaldnos és kiegészitd
feltételekben foglaltak biztositott részér6l torténé megsértése a Biztositd helytallasi
kotelezettségének megszlinését eredményezheti.

A biztositott személyek kére

A jelen utasbiztositas alapjan biztositott lehet a biztositasi szerz6dést megkété személy (a
tovabbiakban: Szerzédd), a biztositasi kdtvényen biztositottként megnevezett tovabbi
természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén legfeliebb harom 18 év alatti
gyermek, és a vellk egy(ttutazé két felnétt hozzatartozd, vagy a szllé(k) testvére(i), (a
tovabbiakban egyUttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi
feltétel, hogy a Biztositott a kockazatviselést megel6z6 legaldbb hat honapi id6tartamban
allandé lakohellyel rendelkezik a Magyar Koztarsasdag tertletén és rendelkezik érvényes
magyar tarsadalombiztositdssal (TAJ kartya). A kiskord Biztositott tekintetében a
biztositasi fedezet csak akkor terjed ki, ha 6t Chartis utasbiztositasi fedezet ala vont
nagykorl Biztositott kiséri, és a kiskori Biztositott szllei, vagy hivatalos gyamja
engedélyezte a kiskor( Biztositott utazasat. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az
utazas megkezdésekor a 80. életévet — a tdbbszori utazasi fedezet (Multi Risk Eves Bérlet)
és a kilonleges sporttevékenységre (I szakasz) vonatkozé fedezet esetén a 70. életévet —
betdltott személyekre sem.

Az On egészségiigyi allapota

Az utasbiztositdss az On egészségigyi allapotaval kapcsolatosan tartalmaz
rendelkezéseket. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését
megel6z6en fennallé egészséglgyi panaszokra.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatasi igény elbirdlasa soran, és annak érdekében sziikség esetén

a) nyilatkozik a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositoval, illetve az asszisztencia szolgélattal
szemben felmenti a vizsgélatot, vagy kezelést végzé orvost orvosi titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak, illetve az asszisztencia
szolgalatnak az &ltala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi szerzédés
megkodtése el6tt meglévo betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezeléorvostél, vagy
az Ont kezel6 egészségligyi szervtdl.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a szikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztosité szamara lényeges kérlilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesil a
biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez kapcsol6dé fizetési kdtelezettsége aldl.

A személyes vagyontargyak
Figyelem! A legtobb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal kapcsolatos karesemény a
személyek figyelmetlensége vagy gondatlansdga miatt kovetkezik be. Amennyiben a
Biztositott a vagyontargyainak megévasa érdekében elmulasztia az adott helyzetben
altaldban elvarhatd Ovintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy teljes
mentesilését eredményezheti.

Egyes kockazatosnak min6siilé tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb tevékenységekre, amennyiben
a sérllés bekdvetkezésének kockazata nagy, vagy amennyiben az utazas f6 célja az ilyen
jellegti sport- vagy egyéb tevékenységben vald részvétel.

Travel Guard Sport termék vasarlasa esetén a Biztositd vallalja a kockazatot az ,,I”
Szakasz - A kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén cimben felsorolt
sporttevékenységekre, melyekre az ,|I” Szakaszban meghatérozott feltételek érvényesek.
A Biztositd kockazatviselése — ha a felek eltéréen nem rendelkeznek — nem terjed ki az
aldbbiakkal 6sszefliggd eseményekre:

— a nemzeti vagy nemzetkdzi versenyszer( sportolds, vagy erre vald felkészllés, illetve
edzés kdzben bekovetkezett kareseményekre;

— a kuléndsen veszélyes sporttevékenységek, vagy egyéb tevékenységek soran
bekdvetkezett kar eseményekre, igy kildndsen a barlangészat, a buvarkodas, a szikla- és
hegymészads, a bungee ugrds, tovdbba az olyan sporttevékenységek, amelynek
folytatdsahoz kiemelten alapos felkészUlésre, és elsajatitott képességekre van sziikség, és
amely szarazfoldi vagy vizi gépjarmd, légi jarmi, vagy légi gépjarml hasznélataval
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kapcsolatos (kivételt képeznek a Travel Guard Sport termék esetén az ,I” Szakasz — A
kilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészité
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén cim alatt felsorolt sport tevékenységek);

- a téli sportok, illetve sielés amennyiben nem Travel Guard Sport terméket valasztott;

— a fegyveres szolgélat teljesitése sordn a Biztositott fegyverviselésével vagy
fegyverhaszndlataval kapcsolatos eseményekre;

- fizikai vagy veszélyesnek minésilé munkavégzés soran bekdvetkezett kareseményre;

- olyan kareseményekre, amelyekért a felelésség a munkaltatét terheli.

Amennyiben On olyan sport-, vagy egyéb tevékenységet folytat, amely nem szerepel a
fenti felsorolasban, kérjlk sziveskedjen ellendrizni, hogy az utasbiztositasi szerzédés
alapjan nyujtott biztositasi fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

Amennyiben a biztositési fedezet tekintetében, vagy a jelen utasbiztositast érintéen
barmilyen kérdése meriiine fel, a chartis.hu@travelguard.com e-mail cimen fordulhat a
Biztositéhoz. llyen esetben igyeksziink a megkereséstdl szamitott 24 6ran belll valaszolni.

Fogalommeghatarozasok
Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kotvény valamint a biztositasi ajanlat
alkalmazéasaban a kdvetkezé fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

‘Baleset’

Olyan a Biztositott akaratan kivil fellépé hirtelen, el6relathatatlan kills6 esemény, amely
testi sérlilést okoz, és az utazas alatt kévetkezik be. Balesetnek minésiil tovabba: a nem-
szandékos vizbefulladds, a Ilégnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérilés, a
gazmérgezés, valamint a Biztositott altal véletlenlll bevett szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti
térvényes orokdse, kivéve, ha a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatban
ettdl eltéréen rendelkezett, és mas Kedvezményezettet jeldlt. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott minGsil kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Kétvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hianytalan megfizetését kovetéen a Biztositd, vagy a
Biztosité megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd altal kidllitott dokumentum, amely a
kovetkezd informdaciokat tartalmazza: a szerz6dés megkotésének napjat, az indulds napjat,
a hazaérkezés napjat, a valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti
hatélyat, a kétvényszamot, a biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6é nevét
és egyéb adatait. A Biztositdsi Kotvény az Utasbiztositasi Feltételekre torténd
hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés létrejottét igazolja.

‘Csalad’
A Biztositott, a Hazastarsa, valamint 18. életévét be nem toltott gyermeke(i).

‘Betegség’

Orvosi kezelést igénylé egészségkarosodas feltéve, hogy az egészségkarosodas az
utazas alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelmi jelei elsé alkalommal az utazas alatt
jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valészinisithetd, hogy az
az utazas alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet az ,A” Szakaszban foglaltak szerint egyes csomagok esetén kiterjed
az olyan krénikus betegségek varatlan rosszabbodasa miatt szilkséges azonnali és slirgés
kezelések koltségeire, amelyek mar az utazds megkezdését megel6zéen fenndlltak a
Biztositottnal amennyiben a biztositds megkdtését megel6z6 12 hénapban nem volt
szlkségszerl azok kérhazban és/vagy ambulans médon térténd kezelése, valamint orvosa
engedélyezte utazasat. Ez nem vonatkozik az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott
egyéb koltségekre. Az olyan betegségnél bekovetkezett rosszabbodds, amelynek
vizsgalatat vagy kezelését az utazds megkezdéséig nem végezték el, a fenti rendelkezés
szempontjaboél nem minésil varatlan rosszabbodasnak.

‘Sérilés’
A Baleset altal okozott testi sértlés.

‘Hazastars’
A Biztositottal tartdsan k6z6s haztartasban, érzelmi és gazdasagi k6zosségben egytt él6
személy (élettars), tovabba a Biztositott hazastarsa.

‘Maradando6 rokkantsag’

A maradandé rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott altalanos egészségkarosodast
kell érteni, amely a Biztositott altal elszenvedett sériilés miatt kdvetkezett be. A maradandé
rokkantsag megallapitasa soran kizarélag a sérilés jellege veheté figyelembe; a Biztositott
egyéni korllményei, igy pl. keresttevékenysége vagy az dltala folytatott szabadidds
foglalkozas az egészségkarosodas megallapitdsa szempontjabol k6zombosek.

A telijes és maradandé rokkantsdg esetén a Szolgaltatasi Tabladzatban meghatarozott
Osszeg szerinti biztositasi szolgaltatas fizethetd ki.

Maradandé rokkantsag esetén a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegnek a maradandd rokkantsagi foknak megfelelé6 szazalékos aranyat fizeti ki.
Amennyiben egy baleset kapcsan tobb testrész is megsérll, a biztositasi szolgaltatas
legfeljebb a ,B” Szakasz szerinti biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb
100%) lehet.

A Biztositott maradandé rokkantsdg miatt abban az esetben jogosult biztositasi
szolgéltatasra, ha a baleset altal okozott maradand6 rokkantsag foka eléri a 10%-ot.
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‘Tomegkozlekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz, tdvolsagi busz, repiléjarat vagy
komp.

‘Hozzatartoz¢’

A hdazastars, az élettars, a gyermek, az Orokbefogadott gyermek, a mostoha- és
neveltgyermek, a hazastars gyermeke, a szll6, a hazastars szll6je, a nagyszUl6, az
unoka, a testvér, a féltestvér.

‘Utazas’

A Biztositott altal a Magyar Koztarsasdg teriletének elhagyasat koévetéen, vagy
amennyiben az egy késébbi idépontra esik, a Biztositasi Kétvényben megjelolt idéponttdl
kezdve az utasbiztositds terlleti hatdlya ald esd orszadgokban megtett Gt. Az
Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban az utazas a Biztositott a Magyar Koztarsasag
terlletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi idépontra esik - a
Biztositasi Kétvényben megjeldlt iddpontban ér véget. Az utazas lemondasanak kockazata
vonatkozadsaban a Biztosité kockazatviselése az utazas lefoglaldsénak idépontjaban, vagy
amennyiben az késébb kovetkezik be, a biztositasi dij befizetésének idépontjaban
kezdddik.

Figyelem!
A jelen utasbiztositas szerinti fedezet, és ezzel egy(tt a Biztositd kockazatviselése véget
ér, amikor a Biztositott a Magyar Kdztarsasag teriletére visszaérkezik.

‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, vide6 vagy elektromos készilék (a CD-ket,
magneslemezeket, DVD-ket, vided- és hangkazettakat ideértve), a laptop, a teleszkdp és
taveso, kardrak, antik targyak, ékszerek.

‘Habort’

Haborl (fuggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat izentek-e), vagy haborihoz hasonlé
katonai ellenségeskedés, beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai eré
alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbol.

‘Chartis Hungary’, ‘Biztosit6’
a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1133 Budapest, VAci Ut 76.).

‘Téli sportok’
Sielés, monosielés, helisielés, off-piste vadsielés (amennyiben a Biztositottat szakképzett
oktato kiséri), snowboardozas, siugras, szank6zas.

‘Téli sport-felszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kétések, snow board-ok.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek korébe tartozd, a Biztositasi
Kotvényben biztositottként megnevezett személy, illetve személyek (Id. I. rész Fontos
Tudnivaldk).

VALASZTHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazési fedezet véalasztdsa esetén a Biztositd kockazatviselése a Magyar
Koztarsasag teruletén kivll (a tovabbiakban: kllfold) megtett utazasokra, tovabba a
biztositasi kdtvényben megjeldlt idétartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tobbszori utazasi fedezet vélasztdsa esetén a Biztositd kockazatviselése a
biztositasi kotvényben megjeldlt tartamra, az ezen idétartam alatt ténylegesen megtett
utazasok szamatol flggetlendl all fenn. A Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki
barmely 31 napnal hosszabb idétartam( utazasra.

Az utasbiztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi Kotvényben megijeldlt teriileti hatalyon bell,
kiterjed:

Eurépara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esé terlleteire, ideértve a
szomszédos szigeteket és a Foldkdzi tengert érinté nem-eurépai orszagokat (kivéve:
Algéria, Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra
Az egész vilagra, kivéve amennyiben a Biztositott a kévetkez6 orszagok egyikébe utazik,
vagy azokon atutazik: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

Az utasbiztositasok terlleti hatdlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek
terlletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott
orszagba/teriletre valé beutazds napjan a Magyar Kéztarsasag Kulligyminisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kdzott szerepelnek.



AZ UGYFEL KISZOLGALASA

A Chartis Hungary minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy Onnek magas
szinvonall biztositasi szolgdltatdsokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére On
szolgéltatasainkkal elégedetlen, panaszaval elsésorban az aldbbi cimekhez fordulhat:

A biztositasi szerzédéssel, altalanos Ugyintézéssel vagy mas termékkel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfélszolgalata
1133 Budapest, VAci Ut 76.

Capital Square, 5. emelet

Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99.

Hétf6: 09:00-16:30

Kedd-Csditortok: 09:00-16:00

Péntek: 09:00-15:00

A kérrendezéssel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Capital Square, 5. emelet

A hatékony Ugyintézés érdekében kérjik, sziveskedjen bejelentése soran nevét, és a
Biztositasi Kotvényének szamat, illetve a karszamot megjeldini.

A Chartis Hungary mindent téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az On panaszat
lehetdség szerint megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére (igyintézésiinkkel On tovabbra
sem elégedett, panaszat a Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kdzponti telefonszam: (1) 489
9100, kdzponti telefaxszam: (1) 489 9102), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara
mellett miikédé Beékéltetd Testilethez tovabbithatja. Végll a Biztosité nem megfeleld
dontése esetén On jogosult igényét birésag elétt érvényesiteni.

Az Asszisztencia Szolgalat

24 oras Asszisztencia Szolgalat

A Travel Guard asszisztencia szolgalata a Biztositott részére a kilféldon bekdvetkezett
betegség vagy baleset esetén azonnali segitséget nyujt. A Travel Guard magyar és angol
nyelvi asszisztencia szolgdlata az alabbiakban megadott elérhetéségeken az év minden
napjan, 24 6ran at elérheto:

Travel Guard

Tel: +36-1-501-1-501

A Travel Guard asszisztencia szolgdltatéval valé kapcsolatfelvétel esetén kérjik,
hivatkozzon arra, hogy utasbiztositasi szerzé6dését a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével kétotte, tovabba adja meg a kdvetkezé adatokat:

- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kilféldi telefonszamot, ahol elérhets, valamint
a Biztositasi Kétvényen feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben szilkséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On
orvosaval. Kérjik, hogy orvosanak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal
kapcsolatos iratokon.

Kiilfoldi koérhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kilfoldon 24 érat meghaladéan bent fekvé korhazi kezelésben vesz részt,
koteles a Travel Guarddal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a kérhaz a felmerllé
koltségeket kozvetlenll a Biztositéval szemben tudja elszamolni. Ha a Biztositott kilfoldon
jaré betegként vesz részt szakellatasban, lehetéség szerint kdteles a felmerdil6 kéltségeket
az egészségugyi |étesitmény részére kdzvetlenll megfizetni, és karigényét a Biztositénak
a Magyarorszagra torténé visszaérkezését kovetéen bejelenteni. A Biztositott e célbdl
koteles a fentiekkel kapcsolatos szamléakat, és egyéb bizonylatokat beszerezni és
meg0rizni.

A tervezettnél korabban térténé visszautazas esetén

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi
kezelés kiltségeire és egyéb kéltségekre vonatkozd biztositasi szolgéltatas kiegészité
feltétele), vagy ,G" Szakasza (Az utazds lemonddsa vagy megszakitdsa esetén nydjtott
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei) szerinti biztositasi fedezet fennallasa alatt
Magyarorszagra vissza kell utaznia, kételes ehhez a Biztositdé vagy a Travel Guard
elézetes hozzajaruldsat kérni. Hozzajarulds hidanydban a Biztositdé helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem minésil egészségbiztositasnak. A Biztositott
koteles bent fekvé kezelése esetén a Travel Guarddal haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, amennyiben az egészségligyi létesitmény a felmerlil6 koltségeket kdzvetlendl
a Biztositéval szemben tudja elszamolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a Biztositd
vagy az Travel Guard kérheti az ezzel 6sszefliggé valamennyi orvosi leletet, jelentést,
egyéb informacidt és iratot.

Fontos tudnivalok - Eljaras karigény esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott a sériiléssel vagy betegséggel kapcsolatos orvosi kezelése esetén koteles a
sérilésrél vagy betegségrél kidllitott orvosi igazolast, valamint az Aaltala kifizetett
koltségekrél sz6l6 szamlakat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurépai Unié adott tagdllamaval fennalld
megallapodas vagy viszonossag alapjan jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi
szolgéltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a Biztositott elsésorban ezen
tagallam egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést vegye igénybe.

TRAVEL GUARD
CHARTIS

Poggyasz, pénz vagy uti okmanyok késedelmes kiadasaval, elvesztésével vagy
megsériilésével kapcsolatos karigények esetén:

A Biztositott koteles a fuvarozénak a poggyasz vagy Uti okmany késedelmes kiadasat,
elvesztését vagy megsérllését haladéktalanul bejelenteni, tovabba a poggyasz
késedelmes kiadasarol, elvesztésérdl, illetve a kiadast kdvetéen észlelt sériilésékrél sz6l6
igazolast beszerezni.

A Biztositott koteles a pénz, ati okmany vagy személyes targy elvesztése vagy
eltulajdonitédsa esetén haladéktalanul értesiteni a rendérséget (illetve szilkség esetén a
szélloda vezet6ségét és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errél sz6l6 irasos igazolast
beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott karigényét legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy
(1) éven belll koteles a Biztositénak bejelenteni. A fenti hataridé jogveszté, a hataridé
elmualasaval a Biztositott elveszti a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsagat.

A Biztositott a karigény bejelentése soran kételes a Biztositd helytallasi kotelezettségének
megéllapitdsa szempontjdbol lényeges, és az 1. szamu mellékletben felsorolt
dokumentumokat és informécidkat a Biztositd rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az
utazassal kapcsolatos adatokat lehetGség szerint a Biztosité e célbdl rendszeresitett
formanyomtatvanyan kételes régziteni, és azt kdvetéen alairni.

A karigénylé nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az aldbbi cimre kell kiildeni:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Véci 0t 76.

Capital Square, 5. emelet

A Biztosité Karrendezési Osztalya munkanapokon 09% és 16% kozétt érheté el, és a
Biztositott bejelentését kovetéen elkildi a szlkséges karigénylé nyomtatvanyokat. A
Biztositd a karigény megalapozottsdganak ellendrzése érdekében jogosult a Biztositottra
vonatkozd személyes adatokat szamitogépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kllsé adatfeldolgozé részére tovabbitani. Ennek sordn a Biztositd
maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

A Biztosité a karigény elbirdlasahoz szikséges valamennyi dokumentum birtokdban, az
utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Il. A CHARTIS TRAVEL GUARD
UTASBIZTOSITASA

A biztositasi szerz6dés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek, a Biztositasi Kotvény valamint a
biztositasi ajanlat képezi. Az Utasbiztositési Feltételek alapjan nyuitott egyes biztositési fedezetekre
vonatkoz6 kiegészité feltételeket és kizarasokat az ,A™t6l K™-ig jeldlt Szakaszok rogzitk. Az
aldbbiakban meghatarozott Altalanos Feltételek és Altalanos Kizarasok valamennyi Szakaszban
részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Utasbiztositasi Feltételekre utalassal megkétott biztositasi szerzédésekre a

kovetkezé feltételek vonatkoznak:

1. A biztositasi szerzédést csak az a Magyarorszagon legaldbb hat (6) hénapja allandé
lakéhellyel rendelkez6 Biztositott kétheti meg.

2. A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerits, és a valésagnak megfelelé
valaszokat adni.

3. A Biztositott koteles a biztositasi szerzédésben (ide értve annak kés6bbi
modositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul
teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositdé részben vagy teljesen
mentesilhet szolgaltatasa aldl.

4. A Biztositott kételes a karmegel6zés és karenyhités kdrében ésszertien elvarhaté
intézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehet6 legrévidebb idén belll
a Biztositonak bejelenti.

5. A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztosito altal a karrendezés soran ésszerlien

igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott kdteles megfeleléen gondoskodni vagyontargyainak megévasardl.

A Biztositott kdteles minden ésszer(i intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott

vagyontargyak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkdvetok felelésségre

vondsa érdekében az eljar6 hatésdgoknak minden téle elvarhaté segitséget
megadni.

8. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a
Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a kadresemény bejelentése soran
csalard eszkdzoket haszndl.

9. A Biztositott, amennyiben ésszeriien lehetséges, kételes a karosult vagyontargyakat
megdrizni, és azokat a Biztositd kérésére bemutatni.

10. A Biztositd6 a karrendezés kapcsan eldirhatia a Biztositott kotelez6 orvosi
vizsgdlatdnak elvégzését, mely esetben a Biztosité véllalja a vizsgélaton valé
részvétellel Osszefliggésben ésszerlien felmerils, tovdbba magénak az orvosi
vizsgdlat koltségeinek megtéritését. A Biztositott haldla esetén a Biztositd jogosult
boncolast kérni. Az ezzel kapcsolatosan felmerll6é koltségek a Biztositottat, illetve
térvényes képviseldjét terhelik.

11. A Biztositott kételes a Biztositd erre irdnyuld felszolitdsatdl szamitott egy (1)
hénapon belll megtériteni minden olyan Osszeget, amelyet a Biztosité a jelen
utasbiztositas altal nem fedezett karesemények tekintetében fizetett ki.

12.  Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az
orvosi kezelés kéltségeire és egyéb kéltségekre vonatkozo biztositasi szolgaltatas
kiegészits feltétele), vagy ,G" Szakasza (Az utazds lemondasa vagy megszakitdsa
esetén nydjtott biztositasi szolgéltatdsok kiegészité feltételei) szerinti biztositasi

No



fedezet fenndlldsa alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztosité vagy a Travel Guard el6zetes hozzajarulasat kikérni. Ennek mulasztasa
esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

13.  Amennyiben a kdresemény a Biztositott stlyos gondatlansaga miatt kdvetkezett be,
a Biztositd6 az 0Osszes korlimény figyelembevételével, megfelelé aranyban
csokkentheti szolgdltatdsanak mértékét.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

A Biztositott azon utazdsa miatt, vagy azzal Osszefliggésben keletkez6 karra,

amennyiben:

a. a kar osszefliggésbe hozhatdé a Biztositott, vagy olyan személy egészségi
allapotaval vagy betegségével, amely személytdl az utazads megkezdése fiigg,
feltéve, hogy ezen egészségi allapotrél vagy betegségrdl a Biztositott, illetve e
harmadik személy a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt tudott. (A jelen pont
szerinti kizards azonban nem vonatkozik a fogalom meghatarozasok alatt a
‘Betegség’ fogalomnal meghatarozott kdltségekre);

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban;

c. a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt
az utazasban;

d. a Biztositott kdrhazi kezelésre vonatkoz6 vardlistan szerepel; vagy

e. a Biztositottat gyoégyithatatlan, halalt okozé koérral vagy betegséggel
diagnosztizaltak; vagy

f. a kar 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,
amely személytél az utazds megkezdése fligg, és az utazads megkezdésekor
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 27.hétbe;

g. a kar Osszefliggésbe hozhaté kabitd- vagy bodité hatast szer, beleértve
alkohol fogyasztasaval;

h. a kar vagy veszteség a polgar- vagy kulféldi habor, megszallas, lazadas,
forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kdvetkezik be;

i a kar kozvetlen vagy kozvetett médon természeti katasztrofakra, szeizmikus
jelenségekre vagy id6jarasi hatdsokra visszavezethetd.

Barmely kormany, kdzhivatal vagy helyi hatésag jogszer(i intézkedésén alapuld, a

Biztositott vagyontargyanak elvétele vagy karosodasa miatt, kdzvetlenll vagy

kdzvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), Uttorlasz, polgari zavargéas, barmely orszag

kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valo fenyegetés miatt keletkezé

karokra.

Az aldbbiak miatt barmely vagyontargyban bekovetkezett veszteségre vagy karra,

illetve az alabbiakbdl eredd veszteségre, raforditasra vagy felelésségre:

a. ionizal6 sugarzds, tovabba a nukledris energiahordozé vagy a nukleéris
energiahordoz6 égetésébdl szarmazé nukledris hulladék sugarzasabél eredd
szennyezés; vagy

b. nukledris  létesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének
sugarszennyez6, mérgezd, robbané vagy mas karos tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett haladé repiilégép vagy mas légi jarmi okozta

légnyomaskilénbség miatti  hullamok altal kdzvetlenll okozott veszteségre,

rombolasra vagy karra.

A Biztositott altal 1égi utazas — ideértve a repllégépbe valé beszallas, valamint az

abbdl valé kiszéllds — soran elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan

repllégép fedélzetén utazik fizeté utasként, amely hivatalosan kozzétett menetrend
szerint kdzleked6 jaraton viteldijat fizeté utasok szallitdsara szolgalé repllégépként
van lajstromba véve valamely |égitarsasag szineiben.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefliggé barmilyen egyéb

karra, kivéve ha a jelen utasbiztositds szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen

utébbi karra is.

A Biztositott jovedelmi, pénzligyi vagy vagyoni helyzetével Osszefliggéen
kozvetlenll vagy kozvetetten bekdvetkezd karra.
Az utazdsszervezd, légitdrsasdg, vagy mas tarsasdg vagy személy

fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kételezettség nem, vagy csak részbeni
teljesitése miatt okozott karra.

Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy biincselekményben
érintett.

Barmilyen versenyben val6 részvétellel 6sszefliggéen keletkezd karokra (ide nem
értve a jarmi vagy gépjarmi nélkl teljesitett versenyt).

A télisportokkal 6sszefliggé karokra (Id. a fogalom meghatarozasok alatt), kivéve, ha
a biztositasi fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,I”
Szakasz — A kulénleges sporttevékenységre vonatkozd biztositési szolgaltatdsok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).

Ha a ké&r canyoning-al, hegymaszéssal, barlangészattal, illetve egyéb sporttal vagy
tevékenységgel, illetve az ilyen események sordn hasznélt eszkozokkel
Osszefliggésben keletkezik, vagy annak eredményeként kévetkezik be, kivéve, ha a
Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,I” Szakasz — A
kilénleges  sporttevékenységre vonatkozé biztositasi  szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén). A jelen feltételek
alkalmazasaban hegymaszasnak minésil a hegyvidéken torténd tirazas, ha annak
sordn a Biztositott a kijelolt turistaltrél letér, vagy az Gtviszonyok specidlis
felszerelés haszndlatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.),
tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusd Utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett tirazas.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a kovetkezOkkel 6sszefliggd karokra:
ereszkedés kotélen, az egyes orszagok kdzott kdzleked6 vizi jarmi személyzetének
tagjaként vagy egy expedicid résztvevéjeként elszenvedett karokra, vitorlazas,
sarkanyrepilés, vadaszat, jet motorozas, jet skizés, ejtéerny6zés, professzionalis és
félprofessziondlis sport, versenyzés (kivéve a jarmi vagy gépjarmi nélkil teljesitett
versenyt).

A kér az aldbbiak miatt, vagy annak kdvetkezményeként keletkezik:

a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete;

depresszid, szorongds, mentdlis betegség, stresszbetegség, pszichotikus allapot, a
Biztositott barmilyen fajta depressziés elmebaja;

C.

18.
19.

20.

21.
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a Biztositott altal szdndékosan okozott rongalds, testi sérilés vagy sajat, illetve mas
személy életének, testi épségének veszélyeztetése esetén, kivéve, ha ez mas
életének megmentésével fligg Ossze.

Az utazds a Biztositott fizikai munkavégzésével
foglalkozasaval fligg Gssze.

A Biztositottnak az utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmerilé koltségekkel
kapcsolatos karigényeire.

Amennyiben a Biztositott az utazas kezdetekor a 80. életévét betdltdtte.

Amennyiben a Biztositott a kdvetkezd orszagok egyikébe utazik, vagy ezen
orszagokon atutazik: Kuba, Irdn, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

Amennyiben a Biztositott szerepel barmilyen kormanyzati vagy rendérségi
adatbazisban, melyben tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista
szervezet tagjaként, drogfutarként vagy nuklearis, vegyi vagy bioldgiai beszallitoként
szerepel.

A Biztositott Magyarorszadgon magan gydgyaszati |étesitményben, vagy egyéb
magan jellegli gydgykezelésen valé részvételével Osszefliiggésben felmerild
koltségekre.

vagy barmilyen veszélyes

,A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozé
biztositasi szolgaltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszegek erejéig — megtériti a Biztositott altal az utazas soran elszenvedett Sériilés
vagy Betegség kovetkeztében kiilféldon felmerild szikséges és ésszerl koltségeket, az
alabbiakban részletezettek szerint:

1.

> w

Siirgésségi orvosi, miitéti és korhazi kezelési koltségek (slirgésségi fogaszati

kezelés esetén a biztositasi fedezet limit 6sszege 40.000,- forint, és csak az utazas

idétartama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz sziikséges kezelésekre terjed ki.)

Az olyan krénikus betegségek akuttd valdsa vagy varatlan rosszabbodasa miatt

szikséges azonnali és slrgés kezelések koltségeit, amelyek mar az utazas

megkezdését megel6zéen fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas
megkotését megeléz6 12 hdnapban nem volt sziikségszerl azok kérhazban és/vagy
ambulans moédon térténd kezelése, valamint orvosa engedélyezte utazasat.

Csonttdrés kezelésének kéltségei.

A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval

kapcsolatos koltségek, vagy a temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei abban az

orszagban, ahol a Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez az orszag nem azonos azzal
az orszaggal, ahol a Biztositott rendszerint lakott.

A Kkulfoldi tartdzkodds meghosszabbodasa miatt felmerll6 széllds és utazas

(turistaosztalyon) tébbletkdltségei, amennyiben a Biztositott utazdsanak Utemezett

id6szaka lejart, és csak késdébb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez

a Biztosit6 vagy a Travel Guard hozzajarulasat megadta.

a. A Biztosité el6zetes jovahagyasa alapjan a kiséré személy szallas koltségei
(félpanzié), amennyiben orvosilag tandcsos, hogy a Biztositottat
visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztosito elézetes jovahagyasa alapjan egy hozzatartozé vagy barat teljes

utazasi koltségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje &t vissza
Magyarorszagra.

A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténé hazautaztatdsaval
felmertlé koltségeket, amennyiben megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba,
ha a Biztositott hazautaztatasat a Travel Guard szervezi meg.

Az utazas sordn bekovetkez6 baleset vagy betegség utdn a Biztositott mas, a
legmegfelelébben felszerelt, vagy a Biztositott lakéhelyéhez legkdzelebb esé
kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan
felmer(il6, a Biztositd altal jovahagyott kdltségek megtéritése. Az atszallitds modjardl
a Travel Guard a Biztositott kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan
dont. A jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repiilégéppel torténd
atszdllitdsara is a slrg6sségi ellatast végzé kérhazbol egy kézponti kérhazba, vagy
az utdkezelés szempontjabdl legmegfelelébben felszerelt Iétesitménybe.

A Biztositottnak az utazas alatt bekdvetkezett haldla, balesete vagy betegsége
esetén a Biztositd megtériti a gyermek hazautaztatdsaval kapcsolatos kéltségeket
(ideértve a kiséro ki-, és hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott,
sem a vele egy(tt utazé csaladtag nem tudja elkisérni a 18. életévet még be nem
toltétt gyermek(ek)et. A Biztositd megtériti a csaldd barmely tagjanak
hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a
személygépjarml vezetésére egyedll képes személy a baleset vagy betegség
kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely tagjanak hazautaztatdsa
szlikséges.

Amennyiben az utazas soran a Biztositott baleset vagy betegség miatt tiz napot
meghaladé koérhazi kezelésre szorul, a Biztositd megszervezi egy személynek a
kérhazba torténé utazasat és sajat lakohelyéhez torténd visszautazasat, valamint
megtériti — a biztositasi szerzédésben megjeldlt Osszeg erejéig — az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatérozott kizarasokon til a Biztositd
kock&zatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1.

2.
3.

Barmilyen kezelésre vagy mitétre, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és
elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kdvetéen kerdl sor.

Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

Az egyszemélyes- vagy magénszoba igénylése miatt felmertlé tobbletkoltségre,
kivéve, ha ez a Biztositott gyégyulasa miatt orvosilag indokolt.

A kilféldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerllt mindazon kéltségekre, amelyek
azon iddpontot kovetéen merlinek fel, hogy a Biztositdé orvosi szakért6jének
megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota megengedte volna a
Magyarorszagra térténd visszautazasat.

Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefliggé barmilyen koltségre, amely a
hazautaztatas visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakért6jének



megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota nem akaddlyozta volna a
hazautaztatast.

6. Magéan gyogyaszati létesitményben, vagy egyéb magan jellegti gyogykezelésen vald
részvétel miatt felmertlé barmilyen jellegli koltségekre, kivéve ha azt slrgbsségi
ellatas indokolja.

7. Az dltaldnos kivizsgdlasra, a kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra, valamint a
megel6zést szolgalé véddoltasokra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

,,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészité f i a Biztositott maradandé

rokkantsaga illetve baleseti halala esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban
megjeldlt 6sszeget a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott
az utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kovetkeztében a Balesettdl szamitott 12
hénapon belill bekdvetkezik a Biztositott:

- baleset miatti Maradand6 Rokkantsaga, vagy

- Baleseti Halala.

A jelen szakasz szerinti fedezet Baleset miatti maradand6 rokkantsag esetén a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig nydjt fedezetet.

Maradandé rokkantsdg alatt a Biztositott altal elszenvedett sériilés kovetkeztében
bekdvetkezé és orvosilag igazolt altalanos rokkantsagot kell érteni.

A rokkantsag megallapitdsa szempontjabol kizarélag a sériilés jellege vehetd figyelembe;
a Biztositott egyéni korliményei, igy pl. keresttevékenysége vagy az altala folytatott
szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas megéllapitasa szempontjabdl kozombosek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint kell megéllapitani. A teljes és
maradandé rokkantsag esetén a Szolgdltatasi Tablazatban a részleges és maradandd
rokkantsag esetén irdnyadd limit 6sszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi szolgaltatds legfeliebb a Szolgaltatasi
Téblazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100% lehet).

A maradand6 rokkantsag fennallasat legkordbban a Balesettdl szamitott egy (1) évet
kovetéen lehet megallapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a maradandé rokkantsagra
valé tekintettel elsé alkalommal nyujtott biztositasi szolgdltatds kifizetésétdl szamitott
harom (3) éven bellll rosszabbodik, a Biztosito kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi
szolgéltatdshoz képest a rokkantsdgi fokban bekdvetkezett véaltozdsnak megfeleld
kiilénbozetet.

A rokkantsagi fokban az el6z6 bekezdésben megjeldlt id6tartamot kovetéen bekdvetkezett
véltozas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatds 6sszegét nem befolyasolja. A maradandé
rokkantsag tekintetében a Biztositd helytéllasi kételezettsége nem all be, amennyiben a
maradandd rokkantsadg elsé alkalommal a balesettél szamitott harom (3) éven tul
kovetkezik be.

A Biztositd a Biztositasi Koétvényben megjeldlt biztositasi idészak alatt Biztositottként
legfeljebb egy balesetbiztositasi szolgaltatast nyduijt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

Maradand6 Rokkantsag

Maradandé rokkantsag esetén a Biztositéd a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegnek a maradandd rokkantsagi foknak megfelel6 szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi fokot az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az

ankylosist):

a) egyik hivelykujj 30%

b) egyik mutatéujj 20%

c) tobbi ujj, egyenként 10%

d) egyik nagyujj 15%

e) vall vagy konyok 25%

f) csuklo, csipd, térd vagy boka 20%

g) mitet kdvetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelentés elvesztése (meghatarozott és
gyogyithatatlan egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsagaban,amennyiben az érintett terllet:

- eléri a 6 cm*t 40%
- eléri a 3 cm*t de 6 cm®-nél kisebb  20%
- 3 cm®-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsokar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
1) térdkalacs 20%
m) als6 végtag megroviditése
- elériaz 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t de 5 cm-nél kisebb 20%

- elériaz 1 cm-tde 3 cm-nél kisebb ~ 10%
n) teljes gyégyithatatlan elmebaj 100%
0) egyik felsé vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése

100%

p) mindkét szem vagy legalabb ketté végtag elvesztése, vagy egy szem és egy végtag
elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%

TRAVEL GUARD
CHARTIS

s) mindkét fll halloképességének elvesztése100%

t) egyik ful halloképességének elvesztése 100%

u) a Szolgdltatasi Tablazatban vagy az elébbi pontokban fel nem tlntetett maradandd
rokkantsdg esetén legfeliebb a Szolgdltatasi Tablazatban a részleges és maradandd
rokkantsag esetén feltlintetett biztositasi 6sszeg 100%-a.

A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendd részleges és maradand6 rokkantsag
esetén a Biztositd az egészségkarosodas sllyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak
megfeleléen, fent megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal
folytatott keresétevékenységet a Biztosité figyelmen kivil hagyja.

Amennyiben a Biztositott egy baleset kdvetkeztében tobb rokkantsagi szolgaltatasra valik
jogosultta, a fenti tablazatban meghatarozott szazalékos mértékeket 6ssze kell adni,
azonban a Biztositd &ltal kifizetett rokkantsagi szolgaltatasok Osszesitett mértéke nem
haladhatja meg a Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész haszndlhatésdganak teljes elvesztésére tekintettel
érvényesitett karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozdsaban
karigény érvényesen nem nyUijthaté be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezodkre:

1. A Biztositott ittas vagy bodult &llapota miatt bekévetkezd balesetek.

2. Héguta, napszuras vagy fagyas okozta sérilések.

3. Orvosi kezelés vagy beavatkozas kovetkeztében fellépd egészségkarosodas

(kivéve, ha ilyen kezelés vagy beavatkozds a jelen utasbiztositas altal fedezett

baleset kdvetkeztében szilkséges).

A balesettel vagy betegséggel dsszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre.

Nemi betegségek diagnosztizlasaank, illetve kezelésének kéltségeire

Szilard, folyékony vagy légnemil anyagok, szerek szandékos bevétele miatti

mérgezésekre vagy sérilésekre, ideértve a kabito- és mas boditd szereket is.

7. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

8. Porckorong  sériilésekre,
agyvérzésekre.

. Versenyszerii sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett balesetekre.

10. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kdzben bekovetkez6 balesetekre,
illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznélatanak
soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

ook

tovdbbad nem baleseti eredetli vérzésekre és

,»C” Szakasz — A korhazi napi térités kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit Osszeg erejéig — korhdzi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a jelen
Utasbiztositasi Feltételek ,A” Része (Orvosi és Egyéb Kbltségek) szerinti biztositasi
fedezet ala vont baleset vagy betegség kovetkeztében kilfoldon fekvébetegként kérhazi
kezelésre szorul. A Biztositd minden 24 6ras id6szakra, amit a Biztositott kérhazban tolt,
legfeljebb 5.000 forintot (Medium, Extra vagy Optimal csomag esetén) fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

»D” Szakasz — A személyes targyak biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit Gsszeg erejéig — megtériti a kovetkezéket (Egyes vagyontargyak szerinti
limitdsszegek: Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000
forint; Extra csomag esetén 120.000 forint; Optimal csomag esetén 180.000 forint).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az aldbbiakban meghatarozott személyes targyak és poggyasz tekintetében az
utazas soran bekovetkezett sérlilés, eltulajdonitds, elvesztés vagy megsemmisiilés
miatt keletkezett kar esetén a Biztositd vallalja a javitds vagy a potlas koltségeinek,
illetve a szokasos haszndlat miatti értékcsokkenéssel csokkentett beszerzési ar
megtéritését.

a. A Biztositott tulajdonat képezé vagyontargyak.

b. A Biztositott  tulajdonat képezé valamennyi értéktargy (Id.
fogalommeghatarozasoknal) értéke, de legfeljebb 80.000 forint (Standard
csomag esetén); 100.000 forint (Medium csomag esetén); 120.000 forint
(Extra csomag esetén), 180.000 forint (Optimal csomag esetén).

C. A személyes targy vagy poggyasz Orizetlen gépjarmibdl, utanfutdbdl vagy
lakékocsibodl valé eltulajdonitasa esetén, feltéve, hogy azt zart keszty(tartéban
vagy csomagtérben tarolték. A Biztosit6 legfeljebb a kdvetkezd 6sszeget fizeti
ki: Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000
forint; Extra vagy Optimal csomag esetén 150.000 forint.

d. Amennyiben a kiutazas sordn a Biztositott poggyasza elvész, vagy 12 érat
meghaladéan késve érkezik meg, a Biztosité vallalja — Medium csomag
esetén legfeljebb 27.000 forint, Extra vagy Optimal csomag esetén 60.000
forint erejéig — a nélkllozhetetlen targyak beszerzése kovetkeztében felmeriild
koltségek megtéritését. A Biztositott koteles beszerezni a poggyasz
késedelmes kiadasat tanlsitd irasbeli igazolast, valamint a megvasarolt
targyak értékét igazolé szadmlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztosité a
véglegesen elvesztett poggydsz vonatkozasdban eredetileg annak
késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 0sszeget az utdbb kifizetendd
biztositasi szolgéltatasbol levonja.

e. Amennyiben a kilféldi utazds sordan a Biztositott az utazas folytatdsa
érdekében nélkilozhetetlen Uti okmanyokat elveszti, a Biztosité azok Ujra



beszerzésével kapcsolatosan segitséget nyujt. A Biztositott visszaérkezését
kovetéen a Biztosité a biztositasi szerz6désben meghatarozott limit dsszeg
erejéig megtériti a Biztositottnak az Gti okmanyok Ujra beszerzésével
kapcsolatosan felmertilt koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Torékeny targyak eltérésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, Uveget,
szobraszati targyat és egyéb térékeny értéktargyakat).

2. Haztartasi cikkek, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmi és ezek
felszerelésének, tartozékdnak eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérllése miatt
felmerdl6 kérokra.

3. A szokdsos elhasznélédas vagy értékcsdkkenés miatti karokra, valamely tisztitasi,
javitasi vagy helyredllitési folyamat daltal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott poggyaszaban 1évé por vagy
folyadék kiomlésébdl ered6 karokra.

4, A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy értékcsokkenésbdl eredd hiany
miatti karra.

5. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredd karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll — elmulasztja
bejelenteni a renddérségnek, illetve nem szerzi be az errél sz6l6 irasbeli
jegyzokonyvet.

6. Az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatdésdg vagy
barmely mas hatdésag jogszertien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban felejtett fényképészeti vagy elektronikus targyak, elektromos
készllékek vagy értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérllése miatt
felmerdl6 karokra.

8. Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiveg, napszemiiveg, mobiltelefon, protézis,
hallokészilék, 16- vagy egyéb fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt
felmerdl6 kérokra.

9. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkll hagyott vagyontargyak kapcsan felmer(l6
karokra.

10. A gépjarmihdz rogzitett csomagtartén szallitott
eltulajdonitésa vagy sériilése miatt felmerilé karokra.

11. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kdzbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy
sérilése miatt felmerlilé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy
sériilést a Biztositott a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errdl sz616 igazolast.

12. A taskéakban, hatizsakokban és hasonlé hordozékban keletkezett karokra, kivéve, ha
a kar miatt a javitds nem gazdasagos.

13. A Biztositott vagy a légitarsasdg, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem &llé
személyes targyak vagy poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése miatt
felmeril6 karokra.

14. A fuvarozé vagy a légitarsasag felel6sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal
kotott - biztositas altal fedezett karokra.

15. A Biztositott Utlevelének, személyi igazolvanynak elvesztése esetén felmeriild
karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét — az arrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 o6ran belil — elmulasztia bejelenteni az
allampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az Utlevél, vagy
személyi igazolvany elvesztésének idépontjat, és az ideiglenes utlevél kiallitdsanak
idépontjat tandsitd igazolast.

16. Készpénz, bankkartya, csekk, kételezvény vagy a Biztositottat valamely szolgaltatas
igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazdsi utalvany elvesztése,
eltulajdonitasa vagy azzal 6sszefliggd csalds miatti karra, kivéve, ha a biztositasi
fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,J” Szakasz -
Készpénzfelvétel kdzben tortént rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei).

17.  Sportfelszerelés eltulajdonitasa, elvesztése vagy annak karosodasa miatti karokra
kivéve, ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,I” Szakasz
— A kulénleges sporttevékenységre vonatkozd biztositasi szolgdltatasok kiegészité
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).

vagyontargyak elvesztése,

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

,E” Szakasz — A maganemberi felel6sségbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limit 6sszeg erejéig —megtériti az utazds soran bekodvetkezett Balesetbdl ereddé és a
Biztositottat terhel6, a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositasi idészak alatt a
Biztositott dltal okozott minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely
tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek az aldbbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sériilése, aki a Biztositottnak nem csaladtagja,
utastarsa vagy alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy karosoddsa, amely nem képezi a
Biztositott tulajdonat, tovabbd nem all a Biztositott, a Biztositott barmely
csalddtagjanak, utastarsanak vagy alkalmazottjanak, illetve a Biztositott haztartasa
barmely tagjanak felligyelete vagy ellenérzése alatt;

3. olyan atmeneti szdllashellyel 6sszefliggd veszteség vagy karosodas, amely nem
képezi a Biztositott vagy a Biztositott csaladjanak, haztartdsanak barmely tagjanak,
illetve a Biztositott alkalmazottjanak, utastarsanak tulajdonat. llyen esetben a
biztositasi szolgaltatdis a Medium csomag esetében 26.000 Ft, az Extra vagy
Optimal csomag esetében pedig 65.000 Ft.

A Biztositd jogosult a Biztositottal szemben tamasztott kartéritési igény kapcsan a
Biztositott jogi védelmérél gondoskodni, és annak ellatasat ellendrizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat tenni, illetve fogadni.

Kiilénos feltételek
A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:
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1. a Biztositott koteles a tudomasszerzést koévetden haladéktalanul értesiteni a
Biztositét minden olyan kérllményrél, amelyrdl okkal lehet feltételezni, hogy az a
Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovdbba a Biztositd
rendelkezésére bocsatani minden ilyen igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositdval egylttmikddni, és vele koz6lni minden olyan
informéaciét, amely a Biztositott jogi védekezésérdl valdé gondoskodashoz és
ellenérzéshez szikséges. A Biztositd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy
fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy
annak elismerését megtagadni. A Biztosito kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkl
ezek nem birnak hatéllyal a Biztositéra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altaldanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezodkre:
1. A birésag vagy mas hatdsag altal megallapitott pénzbirsagokra;
2. Az aldbbiak miatt kozvetlenll vagy kdzvetetten bekovetkez6 karokra:
a) ha a Biztositott feleléssége olyan megdllapodason alapszik, amelyet sajat maga
kotott, és amely e megallapodas hianyaban nem lenne megallapithato;
b) olyan sérllés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) 1égi jarma, 16 altal huzott jarmu, egyéb szarazféldi jarmi vagy gépjarmd, vizi
jarma (ide nem értve a csénak, a ladik és a kenu), tovabba allat, 16- vagy
egyéb fegyver birtoklasabél vagy hasznalataval 6sszefliggéen;

ii) barmely fold, épllet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol
atmenetileg igénybevett ingatlan) birtoklasabdl vagy tulajdonlasabdl;

i)  barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozds vagy Uzleti tevékenység
folytatasabol;

iv)  barmilyen jellegli versenyzésbél; vagy

V) barmilyen széndékos blincselekménybdl, rosszhiszemli vagy jogellenes
cselekedetbdl ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositdis nem terjed ki a szarazfoldi jarmi vagy gépjarmi
hasznélataval, illetve lzemeltetésével kapcsolatos feleldsségbiztositasra, arrél a Biztositott
kalon koteles gondoskodni. A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

»F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészit6 feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszeg erejéig — megtériti a Biztositott utazasa soran bekovetkezé haldla, betegsége
vagy sérllése miatt érvényesitett karigénnyel 0Osszefliggésben felmerilé jogvédelmi
koltségeket.

A Biztositdé gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének (védelmének) ellatasardl feltéve,
hogy az valamely hatésédg altal a Biztositott ellen a kilféldi maganitja soran
kezdeményezett eljards miatt szikséges. A Biztosité — a biztositasi szerz6désben
megjeldlt limit 0sszeg erejéig — megtériti a kilfoldi jogi képviseld igénybevételével
felmertlé koltségeket.

Amennyiben egy kihdgas, szabdlysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett biincselekmény
miatt indul eljaras a Biztositott ellen, a Biztositd — a biztositasi szerz6désben megjelélt limit
Osszeg erejéig — vallalja az eljaras kapcsan megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositékul
szolgalé 6sszeg megfizetését a Biztositott helyett. Amennyiben az dvadékdsszeget az
eljaré hatésdag visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztositd részére visszafizetni.

Kiilonds feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képviselé és a jogi eljarasban valé részvétel
feletti ellendérzést a Biztositd latja el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képvisel6jének irdnymutatdsa szerint kezel minden
karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizardsokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithetésége a Biztosité vagy a
Biztositd jogi képviseléje véleménye szerint kétséges, vagy ha a Biztositd
véleménye szerint az igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérhetdé
elényt.

2. A Biztositd, a Biztosité megbizottja vagy képviselbje, tovabba az utazdsszervezd, a

széllasadd, a fuvarozé vagy barmely olyan személy ellen tdmasztott igénnyel

kapcsolatos koltségekre, akivel a Biztositott egyitt utazott, vagy tervezett egyutt
utazni.

A Biztositéval elézetesen nem egyeztetett kdltségekre, raforditasokra.

A Biztositott kereskedelmi tevékenységével, foglalkozasaval vagy Uzleti

tevékenységével, tovabba szerzédéssel vagy a Biztositottnak barmely fold, épulet

vagy épitmény birtoklasaval vagy haszndlataval kapcsolatos, vagy abbdl ered6
sérilés, veszteség vagy karosodas miatti karigény érvényesitésével 6sszefliggd
koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazfdldi jarmi vagy gépjarmdi, vizi- vagy |égi jarmd, allat,
l6fegyver, robbandészer vagy fegyver tulajdonldasabdl, birtoklasabdl vagy
hasznélatabdl ered.

6. A Biztositott biincselekménynek mindsulé,
cselekedetébdl ered.

Hw

rosszhiszem{i vagy széndékos

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egy(tt érvényes.



,,G” Szakasz — Az utazas lemondasa vagy megszakitasa esetén nyujtott biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei (kizardlag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A Biztosito kockazatviselése

Az utazas lemondasanak kockazata vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése az
utazas és/vagy szallds lefoglaldsat, és az ezzel egyidében torténd biztositaskotést,
valamint a biztositasi dij megdfizetését koveté 48 ora elteltével kezdddik. Késobbi
biztositaskétés, illetve dijfizetés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a
biztositds megkotésétdl szamitott 10. napon tul kovetkeznek be. Amennyiben a biztositas
megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazds megkezdése elétt kerdil sor, a Biztositd
csak az utazas lefoglaldsaval egyidében kotott biztositds esetén nyljt az utazas
lemondasdra vagy megszakitasara fedezetet. A jelen biztositas szerinti fedezet, és ezzel
egyltt a Biztositd kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott a Magyar Koztarsasag
teriiletére visszaérkezik, vagy a lefoglalt utazas és/vagy szallas idétartama lejar.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt

limit 6sszeg erejéig — megtériti az olyan utazasi és szallas koltségeket, amelyeket a

Biztositott kifizetett, vagy létrejott szerzédés alapjan véllalt kifizetni, és amelyek nem

térithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a Biztositott az

utazast az alabbi okok valamelyike miatt lemondja, vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, megbetegedése vagy megsériilése.

2. olyan hozzatartozé vagy mas személy haldla, megbetegedése vagy megsériilése,
akivel a Biztositott egy(tt utazott volna, vagy olyan kllféldon él6 hozzatartozé vagy
barat haldla, megbetegedése vagy megsériilése, aki a Biztositottat elszallasolta
volna.

3. Ha a renddrség vagy a Biztositott vagyonbiztositéja az utazas tervezett
megkezdését megel6z6 48 6ran belll megkdveteli, hogy a Biztositott a tlizkart,
arvizkart vagy lopaskart kévetéen a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

4. A Biztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozéjanak haldla, sulyos sériilése vagy
sulyos betegsége esetén.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezdkre:

1. Ha a Biztositott igy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan
nem tud elutazni.

2. A biztositaskotést koveté 10 napon belll bekdvetkezett eseményekre, ha az utazas
és/vagy szdllas lefoglaldsara az Utlemondds biztositds megkotését megel6zéen
kerdlt sor.

3. Ha az utazas és/vagy szdallas lefoglaldsara az Utlemondas biztositds megkotését
megel6zéen kerlilt sor, és a biztositaskotéstél szamitottan az utazds megkezdése
30 napon beldl torténik.

4. Az olyan tébbletkoltségekre, amelyek abbol erednek, hogy a Biztositott — amint errél
tudomast szerezz — nem értesiti az utazasi tarsasagot arrél, hogy az utazast le kell
mondania.

5. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi allapotaval vagy betegségével
Osszefliggésben kell lemondania vagy megszakitania, amelyrél a Biztositott a
biztositasi szerz6dés megkotése elétt tudott, vagy tudnia kellett. A Biztositotton tul
ez vonatkozik a Biztositottal egyltt utazé hozzatartozéra vagy mas személyre,
tovabba olyan személyre is, akitél az utazas fligg.

6. Ha az utazast a Biztositott nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgélas, kezelés és
mitét miatt mondja le vagy szakitja meg.,

7. A Biztositott eredeti hazautazasanak koltségei, amennyiben ezek mar befizetésre
kertltek, és a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

8. Ha a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani, azonban nem tér vissza
Magyarorszagra.

9. Az utazashoz szikséges oltasok, ati okmanyok és vizumok beszerzésének
elmulasztasa esetén.

10. Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmerild koltségekre.

11.  Areptéri illetékekre.

12.  Olyan veszteségre, amely az un. Air Mileage, illetve hasonlé pontgydijté- illetve
hiiségprogram keretén beliil jévairt pontok felhasznalasaval keletkezik.

13. Ha a kér 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,
amely személytdl az utazds megkezdése fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe..

14. Az utazaskozvetitd, utazasszervezd, fuvaroz6 vagy légitarsasdg fizetéképtelensége,
vagy az dltaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

,H” Szakasz - A siirgésségi asszisztencia szolgaltatas kiegészit6 feltételei

Tolmacs biztositasa

A Biztositott kifejezett kérésére a Travel Guard napi 24 6raban telefonon keresztil elérhetd
tolmacsot biztosit a jelen utasbiztositas szerinti karigénnyel 6sszefliggé rendkivili
események esetén. A Biztositdé a tolmacs biztositasaval kapcsolatosan felmerdilt
koltségeket a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig tériti meg.

Siirgds izenetek kozvetitése
A Biztositott kifejezett kérésére a Travel Guard napi 24 6rdban tovabbit slrgds és
szigortian személyes lizeneteket a cimzettek honos orszagaba.

,I” Szakasz — A kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén

A biztositasi fedezet

Az Travel Guard Sport utasbiztositdsi szerzédés megkétésekor, amennyiben ezt a
Biztositott kifejezetten igényelte, és a Biztositd altal a tobblet kockazatokra figyelemmel
megallapitott pétdijat megfizette, a Biztosité a kordbbi ,A” - ,H” Szakaszok szerinti
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biztositasi fedezetet kiterjeszti a kilénleges sporttevékenységekre is, az aldbbiakban
meghatérozott feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek és kizarasok a jelen Szakasz
szerinti fedezetre — az itt maghatarozott eltérésekkel — egyarant érvényesek, igy a jelen
szakasz szerinti fedezet értelmezése soran ezekre is megfeleléen figyelemmel kell lenni.

A biztositasi fedezet — a jelen kiterjesztés alapjan — kiterjed az alabbi tevékenységekre:

. sielés, snowboardozas, snowmobilozas, szankdzas,

. hegyvidéki tlirazas 3500 méteres magasséag alatt, amennyiben specidlis felszerelés
haszndlata nem indokolt vagy szikségszeri (pl. kotélbiztositas, hagévas,
jégesakany stb.)

buvarkodas (legfeljebb 40m mélységig),

Jet-ski, vizisielés, szorfozés, snorkeling,

siklé-ejtéernydzés (viz felett), vontatott tengeri banan, -fank,

felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység
szerz6dott tagjaként vesz részt),

mélytengeri horgaszat,

rafting, canyoning, kenuzas, kajakozas (szakképzett vezetdvel),

kerékpéarozas,

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervez6 kdzremuikddésével kerll sor),
fjaszat,

tenisz.

Sport- és szabadidé felszerelés

A Biztosité Biztositott személyenként Standard csomag esetén 200.000 Ft, Medium
csomag esetén 300.000 Ft, Extra vagy Optimal csomag esetén 400.000 Ft 6sszeg erejéig
megtériti a sport- és/vagy szabadidé felszerelés, valamint sibérlet utazds alatt torténd
karosodasa, megsemmisiilése, elvesztése vagy elidegenitése esetén bekdvetkezé kart (az
érintett targyakra egylttesen szamolva). Az I’ Szakaszban meghatarozott Sport- és
szabadidé felszerelésre vonatkozd feltételeket és limiteket a ,D” szakaszban
meghatérozott feltételek és fedezetek kiterjesztéseként kell értelmezni, azaz a fedezeti
Osszegek nem adddnak Ossze, azonban az ebben a Szakaszban meghatarozott
maximalis 6sszeghatarokig kiterjednek a jelen Szakaszban meghatarozott eszkozokre is.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezokre:

1. A szokasos elhasznaldédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi,
javitasi vagy helyredllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérllés miatti karokra, tovdbba a Biztositott poggyaszaban 1évé por vagy
folyadék kidmlésébdl eredd karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbél eredé karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll — elmulasztja
bejelenteni a rendérségnek, illetve nem szerzi be az errél sz6l6 irasbeli
jegyz6konyvet.

3. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatdésag vagy
barmely mas hatdsag jogszerten lefoglalta vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, feligyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriild
karokra.

5. A gépjarmiihdz rogzitett csomagtartén szdllitott vagyontargyak elvesztése,
eltulajdonitésa vagy sériilése miatt felmerilé karokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazds kdzbeni eltulajdonitdsa, elvesztése
vagy sérilése miatt felmerlé karokra, kivéve, ha a Biztositott az eltulajdonitast,
elvesztést vagy sérllést a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errél szélo
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve fuvarozé ellenérzése alatt nem allo
személyes targyak vagy poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sériilése miatt
felmerdl6 karokra.

8. Ha a Biztositott professziondlis sportoloéként vesz részt a jelen Szakasz altal
egyébként fedezett tevékenységek folytatdsdban, ahol a részvételért
honorarium jar (ide nem értve a szponzoraciot),

9. Olyan szervezett versenyben valé részvételre, amely barmely kllonleges
sporttevékenységgel fligg dssze,

10. Gépjarmi hasznalataval kapcsolatos kildnleges sporttevékenységekre.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott kételes egészségének megébrzése, a sérilések elkerllése, valamint a sport-
és szabadid6s felszerelés megdvasa érdekében szikséges, t6le elvarhatd intézkedéseket
megtenni. Koteles az el6irt vagy indokolt védofelszereléseket maradéktalanul,
rendeltetésszeriien viselni, a sporteszkdzoket és felszereléseket biztonsagos, fedett és
elzart helyen tartani. A Biztositott kdteles tartézkodni attél, hogy a sport- és szabadidés
felszereléseket a szabadban tarolja vagy hagyja. A karmegel6zés szabdlyainak be nem
tartdsa a karigény elutasitasat, vagy a karkifizetés korlatozasat vonhatja maga utan.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszeg erejéig — megtériti tovadbba a baleset kdvetkeztében megsériilt személy
megkeresésével, illetve felkutatdsdval Osszefliggd, indokolt és ésszeriien felmerlld
koltségeket.

»J” Szakasz - Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra vonatkozo biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei (kizarélag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszegek erejéig - megtériti a bankjegykiadé automatabol bankkartya segitségével
felvett pénzt, melyet a pénzfelvetelt kdvet6é 15 percen belll rablas soran tulajdonitanak el.



Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizarasokon tul a Biztositd

kockéazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Harmadik személyeknek okozott karokra.

2. Olyan karokra, amely nem a bankjegykiadd
eltulajdonitasaban testesll meg.

3. Barmely egyéb olyan kdreseményre, amely a bankjegykiadé automatabdl felvett
pénz jelen biztositasi fedezetben meghatarozottak szerinti elrablasat megel6zéen,
vagy azt kdvetden tortént.

automatabol felvett pénz

A biztositasi esemény bekovetkezését 12 oran beliil be kell jelenteni a Biztositonak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes!

“K” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas kiegészito feltételei (kizarolag
Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén érvényes)

A Biztosit6 kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb a menetrend szerinti induldsi idépont
elétt 5 oraval kell megvasarolnia. A biztositas kezdete a Biztositasi Kdétvényben kerdl
megjeldlésre.

A fedezet a repll6jegyen szereplé napon és idépontban lép hatélyba, és akkor sziinik
meg, amikor a Biztositott megérkezik a célrepilétérre.

A biztositasi fedezet

A Biztositd szolgaltatasa az étkezések, a frissiték, a szélloda, a repllétérrél és a
repll6térre irdnyuld kozlekedés koltségének, és az igénybe nem vett foldi szolgaltatasok
megtéritésére terjed ki a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegek
erejéig, feltéve, hogy a replil6jarat a menetrendben eredetileg megadott idéponthoz képest
tébb mint 12 6rat késett.

Kulonos feltételek

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok légijarataira vonatkozik,
amelyek repilési menetrendjiket kdzzéteszik.

Jogvita esetén a repulGjaratok és Osszekotbjaratok menetrend szerinti idépontjainak
meghatarozdsahoz a légitarsasdg 4ltal kiadott repll6jegy, voucher, illetve hivatalos
menetrend az iranyadé.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezokre:

1. A légitarsasag 4ltal eléz6leg vissza nem igazolt repuUl6jarat, kivéve, ha a
légitarsasag ezt sztrajk vagy vis major esemény miatt nem tudta elvégezni.
2. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a Biztositottnak az utazasra val6 induldsa

el6tt tudomasa volt.

3. A légijarmi ideiglenes vagy végleges visszavonasa a repll6téri hatésagok, polgari
replilésugyi hatésagok vagy barmely orszag hivatalos szerve dltal.

4. A fedezet meghatarozdsanal érdban megadott idészakndl révidebb ideji késés
ahhoz az idéponthoz képest, amikor a Biztositott a menetrend szerint indult volna.

5. Charter jératok és hasonl6, nem menetrend szerinti jaratok.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a

Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes!

1. szamu melléklet a ,,Travel Guard” Utasbiztositasi Feltételekhez a
karrendezéshez sziikséges dokumentumokrél és egyéb bizonyitasi
eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositonak értelemszeriien
benyjtani:

Altalanos dokumentumok:

« teljeskoriien kitdltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, cim,
atutalashoz szilkséges adatok megadasaval)

«  Mas biztosité/felelsséggel rendelkezé téritésérdl sz6l6 igazolas

«  Orvosi dokumentacio:

o Betegség diagndzisat tartalmazd ambuléns lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap,

szOvettani lelet

A vizsgalatot végzé orvos adatai,

Szamlak:

kérhazi, gyogyszer, betegszallitasrol sz6l6 szamla, amely alapjan a kartéritési 6sszeg

megallapithato,

a kifizetést igazolé bizonylat

Kiutazast igazolé dokumentumok:

Jegyfoglalas

Vizum

Beszallokartyak

Poggyaszcimkek

Utlevélpecsét masolata

Autéval torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérdl,

o

o
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Fedezethez kapcsol6dd dokumentumok:

Surgdsségi orvosi ellatas baleset/betegség esetén:

o Rendérségi jegyzékdnyv, ha késziilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,

A baleset leirdsa barmely lehetséges szemtantk nevével,

A vizsgdlatot végz6 orvos adatai

Orvosi dokumentacié

A Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6
betegségekrdl / balesetrél, kortdrténet.
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o Az olyan technikai eszkbzdkben tarolt adatok, mint a bivarcomputerben a merdilési
adatok, vagy hegyitirazas esetén esetleg a magassagméré stb.,
o Engedélykoteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

Szamla kifizetéshez arfolyam igazolasa:
o Bankszamlakivonat masolata
o Pénzvaltast igazol6 bizonylat

Fogorvosi ellatas esetén:

o Rend6rségi jegyz6konyv, ha készllt ilyen

0 egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készult ilyen,

o Abaleset leirdsa barmely lehetséges szemtanlk nevével,

o A vizsgélatot végzé orvos adatai

o Orvosi dokumentacié

o  ABiztosité kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacio6 a kiutazast megel6z6
betegségekrdl / balesetrél, kértdrténet.

Haléleset:

[¢] Halottvizsgalati bizonyitvany,

[¢] Boncolasi jegyz6kony,

o  Halotti anyakényvi kivonat,

o  Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés,

o  Hatésagi eljaras hatarozata, illetve jegyzékdnyve, ha késziilt ilyen.

o Az olyan technikai eszkdzokben tarolt adatok, mint a buvarcomputerben a merlési
adatok, vagy hegyitrazas esetén esetleg a magassagméré stb.,

o Engedélykoteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

Temetési kéltségek:
o  Temetési kéltségeket igazolé szamla
o A szamla kifizetést igazol6 bizonylat

Baleseti haldl 1égi katasztrofa esetén:

[¢] Légitarsasag igazolasa az esetrdl, igazolasa arrél, hogy a Biztositott az utas listan
szerepel és a |égi jaraton tartdzkodott

o Kulugyminisztérium igazolasa az esetrdl

Baleseti Maradand® teljes és részleges rokkantsag:

[¢] Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi
vélemény

o  Atképzési kdltségek szamlaja

o  Atképzé intézmény igazoldsa a képzésrol, részvételrdl

o Kerekesszék koltségét igazol6 szamla

Poggyaszbiztositas:

o A poggyasz eltlinésének vagy kdrosodasanak részletes leirasa,

o A légitarsasagnak/szallitdnak a karral, eltlinéssel, vagy rongalassal kapcsolatos
nyilatkozata, igazolasa, |égitarsasag altal kiadott jegyzékonyv (PIR),

o A légitarsasag/szallité igazolasa a kifizetett kartéritésrdl,

o  Azelveszett, sérillt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltlintetésével,

o  Abeszerzéstigazolé szdmlak, ha rendelkezésre allnak

[¢] Szamla az okmanyok Gjraelballitasarol,

[¢] Sérllés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy
javithatatlansagarél,

[¢] Rendérségi, vagy hatésagi dokumentum, ha készlt ilyen.

Fizetési eszkdz esetén: pénziigyi veszteséget alatdmaszté dokumentumok, annak
birtoklasanak igazolasa,

Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazoldsa

Poggyaszkésés esetén:

o  Aszalliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékdnyve (PIR),

[¢] Poggyéaszfeladasi vény, csomagcimke,

o AKkulféldon eszkdzolt, indokolt vasarlasok koéltségeink szamlaval torténd igazolasa,
o A poggyasz atvételét igazold, datummal, idGponttal és névvel ellatott igazolas.

Jarattdrlés / Utvonal médositas / Jaratkésés esetén:

0 Akésés/torlés részletes kortlményeinek leirdsa,

o Aszallito, légitarsasag igazolasa a késés/torlés tényrél, vagy az eredeti utazas és Uj
indulds igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az 0j beszallokartyaval

o Nyugtak, szamlak, melyek a |égijarat/torlésével késésével kapcsolatos
vasarlasokat/koltségeket igazoljak,

o  Jdratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés tortént.

Utlemondas:

o Az utlemondas okat igazol6 dokumentum (pl. betegség esetén orvosi dokumentacid)

o Az eredeti jegyfoglalas

o  Ajegy szamldja

[¢] Mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. Iégitarsasag téritése,
elére lefoglalt szolgaltatasok elélegének visszautaldsa, stb.)

Helyettesités:

o  Utazasi és szallaskoéltségeket igazold szamlak
o A helyettesité személyes adatai

o A helyettesités indokanak ismertetése

Surg6sségi gyogyaszati szallitas, hazaszallitas:
Menté szamla

Repul6jegy mddositas szamlaja/bizonylata
Uj replléjegy szamlaja

Taxi szamla

Hotel szamla
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Holttest/féldi maradvanyok hazaszallitadsa:

Szlletési anyakonyvi kivonat,

Hazassagi anyakdnyvi kivonat,

Halotti anyakdnyvi kivonat,

Rendérségi jegyzékdnyv (@amennyiben késziilt),
Halottvizsgalati bizonyitvany,

Boncolasi jegyzokonyv.
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Kopors6 koltségeinek megtéritése:
o Kopors6 koltségének szamlaja

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

Rendérségi jegyzékdnyv, ha készilt ilyen

egyeéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha késziilt ilyen,

Ugyvédi meghatalmazas/kinevezés igazolasa

Letartéztatas tényének/koriiményeinek igazolasa,

Az adott jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a koltség igazolasara
Felmerdlt koltségekrdl sz616 szamla/bizonylat
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Ovadékeldleg:

(o] Rendérségi jegyz6konyv, ha késziilt ilyen

0 egyeéb hivatalos / hatosagi jelentés, ha keszlt ilyen,
o  Ovadék 6sszegének igazolasa

Személyi felelésségbiztositas:

Rendérségi jegyzékdnyv, ha készllt ilyen

egyéb hivatalos / hatosagi jelentés, ha készdlt ilyen,

Ggyvédi meghatalmazas

A sériilt masik személy orvosi dokumentumai,

A sérlilt masik személy gyogyaszati, temetkezési koltségeit igazol6 szamla
Ugyvédi koltséget igazolé szamla/bizonylat.
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Altalanos felelésségbiztositas:

Rendérségi jegyzékdnyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatosagi jelentés, ha készdlt ilyen,
Ggyvédi meghatalmazas

A sériilt masik személy orvosi dokumentumai,

A sériilt masik személy gy6gyaszati, temetkezési koltségeit igazol6 szamla
Ugyvédi koltséget igazolé szamla/bizonylat.

Dologi kar esetén a kar mértékének leirdsa
Karszakeértéi vélemény

Javithatatlansagot igazolé szakiparosi vélemény
Javitasi szamla
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Készpénzfelvétel kdzben torténd rablas:
o Rendérségi jegyzékdnyv
o A pénzfelvételt igazold banki dokumentum

. Surgbsségi utazasi koltségek csaladtag részére: (10 napot meghaladd kérhazi ellatas
esetén):

o Utazasi jegyek, annak koltségét igazol6 szamlak

o  Személygépkocsi lizemanyagkoltségérél szamla,

o  Széllodai szamla,

. Telefonkodltség:
o  Szamlaval igazolt telefonkéltség
o  Részletes hivaslista

. Eltérités, emberrablas, tuszejtés
o Az esettdl fliggben, az intézkedd hatdsagtol jegyzokonyvek, feljelentések,
hatarozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése,

. 1d6 elétti hazautazas

o Hazautazas okanak igazolasa

o  Csaladtag halédlesete/betegsége esetén csaladtag orvosi papirjai, rokonsagi viszony
igazolasa

o Uj repliléjegy vagy jegymoédositas koltségének igazolasa

Széllodai tartdzkodas meghosszabbitasa:
o  Szdlloda kdltség szamlaja

A biztositdé fenntartjia a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkildésre valamely
dokumentum vagy a bekildott dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztdzandd
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot, informaciot,
mas bizonyitd eszkdzt kérjen be, illetve ezek hidnya esetén a karkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan készUlt. Erre tekintettel a biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbiralaséhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon
feldl szlkséges dokumentumok, bizonyité eszkdzok szilkségesek, gy azokat bekérje. A
biztositd kételezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumokat,
egyéb bizonyitd eszkozoket a bejelentéstdl szamitott 8 napon bellil megadja a
biztositottnak / karosultnak vagy képvisel&iknek.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositasi titoknak
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minésil. A Biztosito6 személyes adatokat a biztositasi szerzédés |étrejdttével,
nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével 6sszefliiggésben kezel. Az
adatszolgaltatds 6nkéntes, de a biztositasi ajanlatban rogzitett egyes személyes adatok
kozlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a biztosité tudomasara jutott adatokat a Biztositd a biztositokrédl és a
biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény értelmében az Ggyfél kilon
hozzajaruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a Biztositdé a személyes
adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomaséara jutott, biztositasi titoknak minGsilé
adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az Ugyféltdl vagy annak térvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathatd
titokkdrt pontosan megjelélve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az Eurépai Unién kivili orszagba
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztositott ahhoz irdsban hozzajarult, és az
adott orszadgban a magyar jogszabdlyok Aaltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeletével,

b) a folyamatban 1évé blntetdeljaras keretében eljar6 nyomozd hatésaggal és
ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéari Uigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
lgyében eljar6 birésaggal, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljar6 o6nallé birésagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzoével,

e) az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen

biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadéi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szdéld6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalds (egylttbiztositds) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az dallomanyatruhdzas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

o) a feladatkorében eljaré orszaggydlési biztossal

szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kilén térvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az érintett kérésére a Biztositd koteles az 4ltala kezelt vagy a jogszabdlyban
meghatérozott feltételek mellett tovabbitott, az érintettre vonatkozé személyes adatokrdl
tajékoztatast adni. A Biztositd az érintett kérésének megfeleléen koteles az dltala kezelt
személyes adatokat helyesbiteni.

A Biztosité kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt gyfeleivel vagy |étre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszint.

A Biztositd biztositasi szolgaltatdsai soran igénybe vesz kilsé kozremiikoddket olyan
esetekben, amikor a szolgéltatds nyUjtdsdhoz szerzédéses partnerének specidlis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kilsé cég igénybevételével szolgaltatdsat azonos
min&ségben, am kisebb kdltségekkel és alacsonyabb arakon nyuijthatja.

A Biztositd Ugyfeleinek tajékoztatasa céljabdl ezért az tgyfélszolgalatan (1133 Budapest,
Vaci Ut 76.) kifliggeszti szerzédéses partnereinek listdjat, akik kozremikddnek a biztositasi
tevékenység végzésében, s ezdltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A
Biztositd megbizasa alapjan eljaré e cégekrdl és vdllalkozasokrdl informaciét kérhet a
Chartis telefonos tgyfélszolgalatanal is a +36 1 801-0801-es telefonszamon.

Ezen szolgdltaték a biztositasi tevékenységre vonatkozé torvény, valamint az adott
szakmara vonatkozd specidlis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a Biztositéval
kotott megbizasi szerzédések alapjan kotelesek a tudomdsukra jutott biztositasi titkot
idébeli korlatozas nélkil megdrizni, azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.

2011. junius 1.

Chartis Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe
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TRAVEL GUARD
CHARTIS

Szolgaltatasi Tablazat
A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabdl a Biztositasi Kotvény, valamint az Utasbiztositasi
Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo kiegészité feltételei egyiittesen alkalmazandé

Szolgaltatasok

rendelkezései iranyadoak.

Standard

Chartis Travel Guard Multi Risk

Medium

Extra

Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(baleset esetén) 8 000 000 Ft 20 000 000 Ft Gsszeg 200 000 000 Ft
Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(betegség esetén) 5 000 000 Ft 15 000 000 Ft Gsszeg 200 000 000 Ft
Kronikus betegség akutta valasa esetén - - 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Beteg szallitas koltsége Ténylegesen kifizetett  Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg Osszeg
Beteg hazaszallitasa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg Osszeg
Holttest hazaszéllitésa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg Osszeg
Gyermek hazaszéllitasa ) Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg
Hozzatartozok hazaszallitasa _ _ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg
Kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa ) 26 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Hozzatartozok szallas és utazasi koltsége _ 26 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Korhazi napi térités ) 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap
(max. 15 nap) (max. 15 nap) (max. 15 nap)
24 oras segitségnyUjtas, tanacsadas igen igen igen igen
Ertesités igen igen igen igen
Baleseti rokkantsag (100% esetén) 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 11 000 000 Ft
Baleseti eredet( halal 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft 6 500 000 Ft
Baleseti eredetti halal Iégikatasztrofa esetén - - - 12 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkozo fedezet : : : 95 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 10 000 Ft 15 000 Ft Limit nélkil Limit nélkdil
Poggyaszkésedelem
(12 érat meghaladd) = 27 000 Ft 60 000 Ft 60 000 Ft
FelelGsség biztositas (harmadik személy
baleseti halala, sériilése esetén) B 1040 000 Ft 2080 000 Ft 2080 000 Ft
Széllodai felelGsségbiztositas - 26 000 Ft 65 000 Ft 65 000 Ft
Jogi tanacsadas
(igyvédi kdltségek) - 520 000 Ft 1 040 000 Ft 1 040 000 Ft
Jogvédelem
(6vadék, illeték, perkoltség) - 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft 2 080 000 Ft
Tolmacsszolgalat - - 100 000 Ft 100 000 Ft

Jaratkésés 10 000 Ft/ 12 6ra
(max. 30 000 Ft)

500 000 Ft

Utlemondas, megszakitas

Chartis Travel Guard Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok:
Kiterjesztett poggyaszbiztositas

(sporteszkdzre, sport ruhazatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 400 000 Ft
targyankénti limit nélkdil)
Mentési koltségek 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4000 000 Ft 4000 000 Ft

A Travel Guard Eves Bérlet termékek szolgaltatasai megegyeznek a Multi Risk termékek ugyanazon kategoriaban
nyujtott szolgaltatasaival, kivéve az utlemondas szolgaltatas, amely Eves Bérlet termékeinkben nem elérheté.
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