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Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
Travel Guard utasbiztositasi termékei

A Chartis a vilag egyik vezetd vagyon- és felel6sség, illetve nem-élet biztositd tarsasaga , amely
tobb mint 40 millié tGgyfelet szolgal ki tébb mint 160 jogrendszerben. 90 éves mdultjaval az iparag
egyik legszélesebb termék — és szolgéaltatas kinalatat nyujté tarsasaga, amely a rendkivili

karrendezési szakértelemmel, valamint kivalé pénzigyi hattérrel rendelkezik.

1) Kiemelked6 szolgaltatasaink:

e A termékek napi dijon értékesithetéek mar az elsé naptol

e Orvosi ellatas baleset és betegség esetén (surgosségi fogaszati eljarasra is)

e Korhazi napi térités (a kezelés koltségén Kkiviili térités)

o Ertéktargyakra is kiterjed poggyaszbiztositas

e Sport termék esetén tovabbi fedezetek: biztositott felkutatas, mentése, sporteszkéz
fedezet (targyankeénti limit nélkdil)

¢ Felelésség és szallodai felel6sségbiztositas

e Jogvédelem, 6vadék és jogi tanacsadas

o Beépitett Uitlemondas fedezet az Optimal BBP termékek esetén

o Készpénzfelvétel kdzben tértént rablasra vonatkozo fedezet
e Az igénybevett kedvezmények nem csékkentik a fedezeti limiteket
e Sirgdésségi orvosi koltségek téritése kronikus betegségek akutta valasa esetén

e Gyorsitott karrendezési eljaras
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2) Fontos tudnivaldk a valtozasokrol

Uj fels6 kategérias csomagot hoztunk létre Optimal néven

b. Multi Risk és Sport termékekhez egyarant, minden kategéridban Iétrehoztunk Csalédi
csomagokat. Legfeljebb harom 18 év alatti gyermek, és a vellk egyuttutaz6 két felnétt kbzel
hozzatartoz6 esetén vehet6 igénybe.

c. Egyes csomagok esetén a fedezet 5.000.000 Ft-ig kiterjed az olyan kronikus betegségek
varatlan rosszabbodasa miatt szlkséges azonnali és slirgds kezelések koltségeire, amelyek
mar az utazas megkezdését megel6zéen fennalltak a Biztositottnal.

d. Ertéktargyak esetén eltoroltiik a targyankénti limitet.

e. Extra és Optimal termékek esetén 60.000 Ft-ra emelkedett a poggyaszkésésre adott fedezet
limitje.

f. Medium termékek esetén az orvosi koltségek limitie betegség esetén 15.000.000 Ft-ra
emelkedett.

g. Baleseti haldl esetén a kartéritési limit 6.500.000 Ft-ra, baleseti rokkantsag esetén 11.000.000
Ft-ra emelkedett Optimal termékek esetén.

h. A baleseti eredetli halaleset kartéritési limitje |égi katasztr6fa esetén 12.000.000 Ft a Travel
Guard Optimal termékcsomagokban.

i. Optimal termék esetén poggyasz limit 400.000 Ft-ra emelkedett.

j-  Készpénzfelvétel kézben toértént rablasra vonatkozd biztositasi szolgéaltatds nyudjtunk Optimal
termékek esetén!

k. Jaratkésésre vonatkoz6 szolgaltatast nyujtunk Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet
esetén.

. Az utazas lemondasa vagy megszakitasa esetén nyujtott biztositasi (sztornd) szolgéaltatasok
Travel Guard Optimal utazasi fedezet esetén vehetbek igénybe és a feltételek szerint kitejednek
szallas, repjegy és egyéb utazassal kapcsolatos foglalasokra.

m. Bdvitettlk a Sport termékek alatt fedezetbe vont sport tevékenységek koérét. A biztositasi
fedezet az alabbi tevékenységekre terjed ki:

e sielés, snowboardozas, snowmobilozas, szankdzas,

e hegyvidéki turazas 3500 méteres magassag alatt, amennyiben specialis felszerelés
hasznalata nem indokolt vagy sziikségszeri (pl. kétélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.)
buvarkodas (legfeljebb 40m mélységig),

Jet-ski, vizisielés, sz6rf6zés, snorkeling,

siklo-ejtéernybzés (viz felett), vontatott tengeri banan, -fank,

felségvizeken térténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység szerz6dott
tagjaként vesz részt),

mélytengeri horgaszat,

rafting, canyoning, kenuzas, kajakozas (szakképzett vezetével),

kerékparozas,

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervez6 kézremiikédéséevel kertil sor),

ijaszat,

tenisz.



3) Szolgaltatasi tablazat / Termék struktura
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Chartis Travel Guard Multi Risk

CHARTIS

Szolgaltatasok
Orvosi koltségek
(baleset esetén)
Orvosi koltségek
(betegség esetén)

Kronikus betegség akutta valasa esetén
Beteg szallitas koltsége

Beteg hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Gyermek hazaszallitasa

Hozzatartozok hazaszallitasa

Kuilfoldi tartdzkodas meghosszabbitasa
Hozzatartozok szallas és utazasi koltsége
Korhazi napi térités

24 oras segitségnyUjtas, tanacsadas
Ertesités

Baleseti rokkantsag (100% esetén)
Baleseti eredet( halal

Baleseti eredet(i halal légikatasztrofa
esetén

Poggyaszbiztositas

Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkozo fedezet

Utiokmanyok pétlasanak kéltsége
Poggyaszkésedelem

(12 6rat meghaladd)

Felel6sség biztositas (harmadik személy
baleseti halala, sériilése esetén)
Szallodai felelGsségbiztositas

Jogi tanacsadas

(Ugyvédi koltségek)

Jogvédelem

(6vadék, illeték, perkoltség)
Tolmacsszolgalat

Jaratkésés

Utlemondaés, megszakités

Chartis Travel Guard Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok:

Kiterjesztett poggyaszbiztositas
(sporteszkozre, sport ruhdzatra,
bérletekre, targyankénti limit nélkil)

Mentési koltségek

Standard
8 000 000 Ft

5 000 000 Ft

Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg

Ténylegesen kifizetett
Osszeg

igen
igen
2 000 000 Ft
1 500 000 Ft

150 000 Ft

10 000 Ft

200 000 Ft

2 000 000 Ft

Medium
20 000 000 Ft

15 000 000 Ft

Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg

26 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka

26 000 Ft / éjszaka - max.

4 éjszaka
5000 Ft/nap (max. 15
nap)
igen
igen
4 000 000 Ft
2 500 000 Ft

200 000 Ft

15 000 Ft
27 000 Ft

1 040 000 Ft
26 000 Ft
520 000 Ft

1 040 000 Ft

300 000 Ft

3 000 000 Ft

Extra
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
0sszeg
5 000 000 Ft
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka

65 000 Ft / éjszaka - max.

4 éjszaka

5000 Ft/nap (max. 15 nap)

igen
igen
8 000 000 Ft
4 000 000 Ft

300 000 Ft
Limit nélkuil
60 000 Ft
2 080 000 Ft
65 000 Ft
1 040 000 Ft

2 080 000 Ft
100 000 Ft

400 000 Ft

4 000 000 Ft

Optimal

200 000 000 Ft

200 000 000 Ft

5000 000 Ft
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Gsszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
Ténylegesen kifizetett
Gsszeg
Ténylegesen kifizetett
Osszeg
65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka
65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka
5000 Ft/nap (max. 15
nap)
igen
igen
11 000 000 Ft
6 500 000 Ft

12 000 000 Ft
400 000 Ft
95 000 Ft
Limit nélkdl
60 000 Ft

2 080 000 Ft
65 000 Ft

1 040 000 Ft

2 080 000 Ft

100 000 Ft

10 000 Ft/ 12 dra
(max. 30 000 Ft)

500 000 Ft

400 000 Ft

4 000 000 Ft
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4) Biztositasi dijak / Tarifalas

Alapdijak
Chartis Travel Guard (napidijak) Standard Medium Extra  Optimal
Multi Risk Egyéni 360 Ft 470 Ft 720 Ft 800 Ft
Multi Risk Csaladi * 900Ft | 1175Ft | 1800 Ft | 2000 Ft

Potdijak/Kedvezmények (alap napidij 100%):

Gyermek kedvezmény 18 éves korig -25%
Sport pétdij +15%

Eurdpan Kkiviili potdij +50%
70-80 év kozéttiek potdija +100%

Eves bérlet (biztositottanként) Standard Medium Extra
70 éves korig 39600 Ft | 51 700 Ft | 84 700 Ft

* Csaladnak minésiil 2 feln6tt hozzatartozo és legfeljebb harom 18 év alatti gyermek
** A kedvezmények nem csbkkentik a fedezeti limiteket !!!

A tarifalas soran az alabbiakat kell figyelembe venni:

KOR:

- Multi Risk termékinket 80 évet be nem t6ltétt személyek vehetik igénybe (max. 79 éves)

- 18 éves korig 25% kedvezmény

- 70 éves kortdl Multi Risk termék esetén 100%-0s poétdijat szamolunk 80 éves korig

- Sport és Eves bérlet termékeinket 70 évet be nem t5ltétt személyek vehetik igénybe (max. 69
éves)

- Eves bérlet esetén 70 éves korig (max. 69 éves) adunk ajanlatot, nem szamolunk semmilyen
poétdijat vagy kedvezményt.

TERULET:

- Eurdpai utazas esetén Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esd terileteire,
ideértve a szomszédos szigeteket és a Foldkdzi tengert érinté nem-eurdpai orszagokat (kivéve:
Algéria, Izrael, Jordania, Libanon és Libia) csak a kor befolyasolja a dijat a fentiek szerint.

- Eurdpan kivuli (Az egész vilagra, kiveve amennyiben a Biztositott a kdvetkezd orszagok egyikébe
utazik, vagy azokon atutazik: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan) utazas esetén 50%-0s
pétdijat szamolunk az eurdpai dijra.
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5) Karrendezés

Legfontosabb szamunkra az, hogy ligyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal. Ezt

elsésorban magas szinvonalu és Ulgyfélkézpontu karrendezési szolgaltatasunkkal tudjuk

elérni.

Gyorsitott karrendezési eljaras (48 dran belll a szlkséges dokumentumok beérkezését
kdvetben)

A karesemény életszeriiségét hivatottak vizsgalni nem pedig, azt hogy hogyan kertlhet6 el a
karkifizetés

A dokumentumok bekérésénél is csak annyit kériink be amennyi elégséges a karesemény
alatamasztasahoz

Nagy tapasztalattal rendelkezd, praktizalé orvosszakértdékkel dolgozunk

Az Ugyfélnek lehetésége van kdzvetleniil a karelbiraldval konzultalni

Ezen a terlleten nem volt még ellenlink peres eljaras

Utazashoz kapcsol6dd szolgaltatasainkon keresztil mar 9.718 esetben fizettink ki kart
837.772.879 Ft 6sszegben

Gyorsitott karrendezési eljaras

Alkalmazasi terlletek:

ha a karigény a 200.000 Ft-ot nem haladja meg:

orvosi ellatas (ha az Ugyfél nekiink nyujtja be a szamlat)
jaratkésés

poggyaszkésés

Barmely el6z6 esetben csak akkor, ha orvos szakértd nélkul is kétséget kizardan azonosithatd a

betegség / sérilés.

Jelen dokumentumban megjelené informaciok nem mindsdinek nyilvanos ajanlattételnek, kizardlag
tajékoztatasul, a figyelem felhivasara szolgalnak.



