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Szakmai felel6sségbiztositasok

Tajékoztaté biztositaskozvetitok részére

Minden ember kdvethet el hibadkat és ez nincs masképp a szakmai szolgaltatasokat nyujté
cégek esetében sem.

Az Ugyfelek az altaluk megbizott, az adott teriiletre szakosodott cégek tanacsait kdvetve
dolgoznak, nagyban tdmaszkodnak ezen szakemberek altal nyujtott szolgéltatasokra. Ezért
fizetik 6ket. Azonban mar egy apré tévedésnek is szamottevd kdvetkezményei lehetnek.
Amellett, hogy egy hiba ténkreteheti a szakember szakmai j6hirnevét, még jelentés pénzigyi
kockazatokkal is jarhat.

A szakmai felel6sség kapcsan felmertld legtdbb karigény az egyszer( ligyekkel kapcsolatos
tévedésekbdl ered, nem pedig a bonyolultabb projekiekkel kapcsolatos hanyag szakmai
tanacsadasbol. Tehat olyan emberi hibakbdél, ami barkivel el6fordulhat.

Biztositas, biztonsag

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (,Chartis”) szakmai felel6sségbiztositasai a
szakmai szolgaltatassal foglalkoz6 cégeknek nyujtanak biztositasi fedezetet a velik szemben,
az altaluk nyujtott szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatosan érvényesitett karigények pénzigyi
kévetkezményeire. A biztositas a fizetenddé kartérités 0Osszegén tul fedezetet nydjt a
biztositottakkal szemben inditott jogi eljaras kapcsan felmertild jogi védelmi kdltségekre is.

Az altalunk nyujtott : : ‘

szolgaltatas:

Gyors szerzédéskotés

Piacvezet6 biztositasi
feltételek, magas
limitésszegek

Az egyes szakmak egyedi
igényei szerinti
fedezetkiterjesztések

Korrekt karrendezés,
stabil pénziigyi hattér
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Miért a Chartis Biztosit6?
A Chartis a vilag vezetd vagyon- és felel6sségbiztositassal foglalkoz6 cége, tdbb mint 40 millié
agyféllel, tébb mint 160 orszagban.

90 éves multjaval az iparag egyik legszélesebb termék- és szolgaltataskinalatat nyuijtd
biztositétarsasaga, amely kivételes karrendezési szakértelemmel, valamint stabil pénzlgyi
hattérrel rendelkezik.

A Chartis Eurépa szerte helyi irodaikkal rendelkezik, igy szolgaltatasainkat minden esetben a
helyi igényekre és lehetéségekre szabva nydjtjuk. Innovativ és rugalmas hozzadllasunk
lehetévé teszi, hogy megfeleljiink a specialis helyi szabalyozasoknak is.

A biztositaskdzvetitével egylttmikdédve er6sitjik azok (gyfélkapcsolatait azaltal is, hogy
Ugyfeleik élvezhetik széleskord, innovativ termékeink és szakmai hozzaértésiink altal nyujtott
biztositasi védelmet. Mindezek mellett azt is tudjuk, hogy mennyire fontos az Ugyfelek gyors,
készseéges és szakszerl kiszolgalasa, ezért minden irodank rendelkezik a megfelelé helyi
kockazatvallalasi hataskorrel.

Mondja el neklink, hogyan segithetiink tgyfélkdrének épitésében, bévitésében!

A fedezet kiterjed:

— Szakmai szolgaltatas nyudjtasa soran elkdvetett hibak és
mulasztasok kapcsan érvényesitett karigényekre,

— Személyhez  fiz6d6  jogok  megsértése  kapcsan
érvényesitett karigényekre,

— Szellemi alkotashoz fliz6dd jogok megsértése kapcsan
érvényesitett karigényekre,

— Nem szandékos ragalmazas és becslletsértés kapcsan
érvényesitett karigényekre,

— Jogi védelmi koltségekre.

Standard fedezetkiterjesztések:

— Automatikus fedezet Uj leanyvallalatokra
— Bir6sagon tanuként valé megjelenés koltségtéritése

— Kiterjesztett karbejelentési idészak a szerzédés végén

— Dokumentumok, feliegyzések, nyilvantartasok,
szamitastechnikai rendszerekkel kapcsolatos adatok
potlasa



—
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Karrendezés

A karrendezésért felel6s kollégaink és szakért6ink az ehhez a specidlis terlilethez sziikséges
képzettséggel és az egyes szakmakkal kapcsolatos térvényi szabalyozasokra vonatkozé
ismeretekkel is rendelkeznek. A Chartis nemzetkdzi hattere, valamint tdbb évtizedes
tapasztalata és a komplex problémak megoldasahoz elengedhetetlen szakmai ismeretei
felbecsllhetetlen segitséget jelentenek Ugyfeleinknek a vellk szemben érvényesitett
karigények esetén. Az ilyen esetekben karrendezdink a biztositaskézvetitével és a
biztositottakkal szorosan egyuttmikddve azon dolgoznak, hogy a kart a leheté leggyorsabban,
hatékonyan és korrekt mddon rendezzék, szem elétt tartva azt, hogy a biztositaskdzvetité és
biztositottak k6z6tti Uzleti kapcsolatot megovjak, lehetéség szerint erdsitsék.

Mivel a biztositas gyakorlatilag egy kar rendezésére vonatkozé igéret, igy egy karesemény
kapcsan fogjak az Ugyfelek igazan megtapasztalni, hogy a biztositaskdzvetité jol végezte-e a
munkajat.

Tisztdban vagyunk a gyors Ugyintézés értékével és a lehetd legjobb jogi védelem
fontossagaval. Nyugodt lehet afelél, hogy sziikség esetén mindent megteszlink azért, hogy
megvédjuk ugyfelei j6 hirnevét és elésegitsik céglk zavartalan mikédését.

A Kkulénbdz6 szakmak kulénbdzd kihivasok elé allitjadk karrendezéinket, ezért is dolgozunk
olyan Ugyvedi irodakkal és szakértékkel, akik mar bizonyitottdk szakértelmiket és
jartassagukat az egyes szakmakkal kapcsolatos kariigyek rendezésében.

Megfelel6 védelem

A karigény érvényesitésre vald hajlandésag hazankban is folyamatosan né, mivel a szakmai
szolgéaltatasokat igénybevevé Ugyfelek egyre tajékozottabbak a jogérvényesitési lehetéséget
illetéen. A gazdasagi valsag ezt a folyamatot még gyorsitotta is.

A kérigények szama, gyakorisaga és nagysaga Eurdpa-szerte névekszik.

A szakmai szolgaltatok kozotti megndvekedett verseny miatt szinte valamennyi szakma
képvisel6i ra vannak kényszeritve arra, hogy egyre magasabb szinvonall szolgaltatasokat
nyUjtsanak, egyre alacsonyabb aron.

Jél lehet néhany szakma esetében térvény irja eld a szakmai felelésségbiztositas megkotését,
azonban mas szakmak esetében is szamtalan okot lehet felsorolni a megfelel6 biztositasi
fedezet sziikségessége mellett. Egy perben val6 védekezés rendkivil kdltséges és iddigényes
tud lenni, mindazondltal egy kiléndsebb tartalékok nélkil mikédd céget mar egy kisebb
Osszegl karigény is ténkretehet pénzigyileg.

A szakmai szolgéltatasok nyujtdsaval foglalkozd cégeknek a szakmai johirnevik jelenti a
megélhetést, ezért annak megérzése mindennél fontosabb. Kéarigény esetén a szakmai
felel6sségbiztositas segithet a biztositottnak megérizni az Ugyfeleivel hosszl évek alatt
kialakult, k6lcsdnos bizalmon alapulé kapcsolatot.

A Chartis szakmai felelésségbiztositasainak alapveté célja, hogy ezen kockazatok pénzigyi
kdévetkezményeire nyujtson fedezetet. Megfelel§ szakmai felel6sségbiztositas megkétése
minimalizélhatjia a gazdasagi veszteségektdl vald félelmet, ami lehetévé teszi, hogy a
biztositottak nyugodtan végezzék munkajukat és arra koncentrdljanak, ami szamukra a
legfontosabb: az ligyfeleiknek nyujtott szolgaltatasokra.



Termékismerteté

A tévedés lehetésége

Szakmai Felel6sségbiztositasok

A szakmai felelésség kapcsan érvényesitett karigények a tapasztalatok szerint gyakrabban
erednek olyan alapveté hibakbdl, mint a szakmai szolgaltatast nyujté cég nem megfeleléen
szervezett munkafolyamatai, a cég hibas Uzleti dontései, egyszerli emberi tévedések vagy
mulasztasok, mig Iényegesen ritkdbbak az igazan bonyolult Ggyekkel kapcsolatosan adott
gondatlan szakmai tanacsadasbol eredd karigények.

Szakmara valo tekintet nélkdl barki elkdvethet hasonld hibakat.

Az alabbi néhany példa az egyes szakmara jellemz8, megtortént karesetet mutat be.

Ugyvédek

— Egy Ugyvéd elmulasztotta benyujtani a szikséges
dokumentumokat a tdérvényben meghatarozott
hataridén beldl.

— Egy az Ogyvéd éltal irt lizingszerz6dés hibéasan
kerilt megfogalmazasra.

— Egy Ugyvéd elmulasztotta az adas-vétel el6tt
megfeleléen ellendrizni az ingatlannal kapcsolatos
jogi kérdéseket

Média
— Valaki azt éallitotta, hogy az Ujsag egyik cikkében 6t

ragalmazé allitasok kertltek kozlésre és ezért meg
is tette a szlkséges jogi Iépéseket.

— Egy TV csatorna a jogtulajdonos tudta nélkil
sugarzott egy TV show-t, ezaltal megsérive a
tulajdonos szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogait.

— Egy nyomda lgyfele, a nyomda &ltal a nyomtatés
soran elkdvetett hiba miatt stlyos tébbletkdltségek
aran tudta csak sajat munkajat elvégezni.

Epitészek

— Egy tervezd nem megfeleld minéségli anyagot
hatarozott meg egy éplletszerkezetre
vonatkozdan, ezért az épitésligyi hatésagok nem

adtdk ki a hasznalatbavételhez szlkséges
engedélyeket.

— Egy, a tervezéi miivezetéssel megbizott épitész a
nagy sietségben nem kell6 koriltekintéssel
végezte feladatat és az épulet atadasa utan ezzel
6sszefliggésben szamos problémara derlt fény.

Koényvel6k, konyvvizsgaldk, adotanacsadok

— A kdnyvel6 elmulasztotta hataridére elkésziteni a
cég addvisszaigényléssel kapcsolatos
dokumentumait, ezért a cég nem tudta azokat
visszaigényelni.

— Két cég egyesuilése kapcsan az adoétanacsado
nem megfeleléen tajékoztatta az tgyfelét.

— A koénywvizsgald elmulasztotta megfeleléen
megvizsgalni a cég tevékenységét, ezért nem
ismerte fel a cég térvénybe  (tkdzd
gazdalkodasanak jeleit.

IT cégek

— Az Ugyfél éallitasa szerint az IT cég altal tervezett
és installalt rendszer (software/hardware) nem

felel meg az Ggyfél altal el6zetesen
meghatarozott specifikacioknak.
- Egy hibas software platform egy cég

szamitégépes rendszerének leallasat okozta.

— Egy nem megfeleléen mikddd szamlazé program
érzékeny pénzlgyi vesztességet okozott tébb
egészséglgyi intézménynek.

Mérnokok

— Egy szerkezetmérndk hibasan tervezte meg egy
Uzletkdzpont tetdszerkezetét és a tetészerkezet
O6sszeomlott.

— Egy konyvtar szell6z6 rendszere a pontatlan
tervezés miatt nem mikodott kielégitéen, aminek
kbévetkeztében jelentés koltségeket kellett a
javitasra forditani.
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Szakmai Felel6sségbiztositasok

Az altalunk biztositott szakmak

A szakmai szolgéltatdsok széles kérét tudja céglink biztositani. Az alabbi lista azokat a
szakmakat sorolja fel, amelyeket jelenleg is biztositunk. A lista azonban korantsem
teljeskdr, minden egyéb olyan szakmara vonatkozéan is atgondoljuk a biztositas
lehetéségét, amelyek nem kerlltek felsorolasra az “Altalunk nem biztositott terlletek”

kozott.

— Koényvel6k

— Epitészek

— Hirdetési tanacsadok

— Mez6gazdasagi tanacsaddk
— Valasztottbirésagok, mediatorok
— Szakmai szbvetségek

— Aukcioshazak

— Kdényvvizsgalok

— Adétanacsadok

— Call Centerek

— Programozék

— Adatfeldolgozassal foglalkozé cégek

— Oktatési intézmények

— Mérnokok

Kapcsolat:

— Franchisor cégek

— Marketing tanacsadok

— Grafikusok

— Bevandorlasi tanacsadok
— Biztositasi brokerek

— Szakmai kamarak

— lgazsagugyi szakérték

— Internet szolgaltatok

— IT tanacsadok

— Ugyvédek

— Public Relations tanacsadok
— Karszakérték

— Vezetési tanacsadok

— Piackutatok

Alféldi Péter, Pénzligyi Biztositasok Igazgatd

Telefon: +36 1 801 0826
peter.alfoldi@chartisinsurance.com

— Kiadok

— Ingatlanizemeltet6k

— Nyomdak

— Outsourcing cégek

— Személyzeti tanacsadok

— Risk Management tanacsadok

— IT cégek

— Téavkozlési cégek

— Musorszolgaltatok (televiziok, radiok)
— Képzési tanacsadok

— Szakforditok, tolmacsok

— Web Designerek

Altalunk nem biztositott
teriiletek:

— Kivitelezési és Gyartasi kockazatok

— Orvosszakmai felel6sség

A Chartis a vildg vezetd vagyon- és feleldsségbiztositassal foglalkozd cége, t6bb mint 40 millié tgyféllel, tébb mint 160
orszagban. 90 éves mdltjaval az iparag egyik legszélesebb termék- és szolgaltataskinalatat nydjtd biztositétarsasaga, amely

rendkivili karrendezési szakértelemmel, valamint stabil pénzigyi hattérrel rendelkezik.

Tovabbi informéaciokért kérjuk keresse fel honlapunkat a www.chartisinsurance.com illetve a www.chartisbiztosito.com/hu

elérhetéségen.

A jelen tajékoztatd kizardlag a figyelem felkeltését szolgalja és nem mindsul ajanlatnak és semmilyen formaban sem tekinthet6é
jogi tanacsadasnak sem. A biztosit6 mindenkor a sajat kockazatvallalasi és kockazat elbirdlasi szabalyzatai alapjan jar el és
egyedileg donti el, hogy elfogadja-e az Ugyfél biztositasi ajanlatat és vele biztositasi szerzddést kot-e. A jelen tajékoztaté nem
mindsll tovabba a szakmai felelésségbiztositasok altalanos biztositasi feltételeinek sem.



