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Termékvisszahívás Biztosítási Kérdőív

Jelen kérdőív célja, hogy a termék-visszahívási kockázatra vonatkozóan az adatgyűjtést és annak megfelelő kielemzését elvégezhessük. 

Kérjük, szíveskedjen a kérdőívet figyelmesen kitölteni. Kérjük, legyen szíves a kérdőívhez csatolni bármilyen egyéb, vonatkozó dokumentumot, mint például cégismertetők, prospektusok, szerződésmásolatok stb. Amennyiben nem talál elegendő helyet a válaszai kifejtésére, csatolja válaszát egy külön oldalon.

Ajánlatkérő neve és címe:

Üzleti tevékenység:

Web-oldal:

	1.      Termékek és tételszám

	1.1 Kérjük részletezze a termék nevét és jelölje meg, hogy az mekkora %-át teszi ki a teljes forgalomnak.

1.2 Melyek a sorozatgyártású termékek? Kérjük szíveskedjen megadni a legnagyobb és legkisebb méretű tételt, amely kiszállításra kerül.

1.3 Nyújt-e ügyfeleinek bármilyen vásárlást követő szolgáltatást (Pl. Betanítás, karbantartás, felülvizsgálat stb.) Amennyiben igen, kérjük röviden részletezze. 

1.4 Van-e bármilyen félkész terméke?
	1.1 Teljes forgalom:

· Európa:

· USA/Kanada

· Egyéb:

1.2    

1.3

1.4



	2.      Korábbi káresemények / panaszok

	2.1 Az elmúlt 10 évben fordult-e elő termékvisszahívás a termék meghibásodása következtében? (év, amikor a káreset bekövetkezett, kártartalékok és/vagy kifizetések összege)

2.2 Az elmúlt 5 évben beérkezett termék-panaszok mennyisége (ha volt, akkor kérjük adja meg, hogy az mire vonatkozott)


	2.1  ( nem         ( igen, a következő:

2.2




	3.      Visszahívási program

	3.1 Rendelkeznek-e saját termék-visszahívási tervvel? Ki ennek a felelőse?

3.2 Hogyan szervezik meg a termék-visszahívási kampányt. (saját szervezés vagy külső tanácsadó)

3.3 Hogyan biztosítják a termelési folyamat során, illetve kiszállítás után a termékek beazonosítását.

3.4 Mekkorára becsüli  a legnagyobb lehetséges termék-visszahívási költséget?


	3.1    ( nem         ( igen. Kérjük csatolni!

3.2

3.3

3.4




	4.      Minőségbiztosítás

	4.1 Hogyan és ki által kerül megszervezésre a minőségellenőrzés az Önök társaságán belül?

4.2 A minőségellenőrzés során felmerült, termékekkel kapcsolatos problémák száma vagy %-os aránya a teljes termelésre vonatkozóan. 

4.3 Rendelkezik-e az Ön cége ISO tanúsítvánnyal vagy más hivatalos minőségellenőrző szervezet tanúsítványával? 

4.4 A minőségbiztosításban résztvevő alkalmazottak száma:

4.5 Hogyan mérik a termékek „teljesítményét” minőségbiztosítási szempontból? (eseti mintavétel, megfigyelés, piaci visszajelzés stb.)


	4.1

4.2

4.3

4.4   .... fő

4.5



	5.      Biztosítási fedezet részletei

	5.1 Rendelkezik termék-visszahívási fedezettel, amennyiben igen, melyik biztosítónál ?

5.2 Kívánt kártérítési limit összege?


	5.1

Került-e felmondásra a biztosítási fedezet?

 ( nem      (  igen,

Ha igen, akkor ki által?

5.2

	
	


Alulírottak, kijelentjük, hogy az általunk közölt adatok a valóságnak megfelelnek, továbbá, hogy a biztosítás szempontjából egyetlen lényeges adatot sem hallgattunk el.  
Ajánlatkérő aláírása

Dátum, 
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