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A hazai cégeknél egyelére a vagyonbiztositasoknal magas viszonylag a penetracio, a
felelésség tipusu konstrukcioknal még oriasi a tér a névekedésre — nyilatkozta lapunknak
Sugar Barna, az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje. Ugyanakkor az
AIG lat kiaknazatlan lehet6ségeket a lakossagi piacon is

— Milyen évet zart tavaly az AIG Magyarorszagon a lakossagi és a vallalati piacon?— Az AIG
Magyarorszag tevekenysége két {6 részbdl tevédik 6ssze: a Magyarorszagon megkoétott
biztositasokbdl., illetve a multinaciondlis lgyfelek nemzetkdzi biztositasi programjainak
kiszolgalasabol. Mindkét szegmens nagyon sikeres évet tudhat maga mdgoétt vallalati és lakossagi
terlileten egyarant, igy a tavalyi évet sikerlt 7,3 szazalékkal magasabb dijbevétellel zarni a 2011-
es évhez képest. Ez kiléndsen figyelemremélté abban a tekintetben, hogy a magyar biztositasi piac
6,49, a nem-élet piac pedig 5,7 szazalékkal zsugorodott az megel6z6 évhez képest.

— Melyek azok a teriiletek, ahol a kévetkez6 években komoly névekedést terveznek elérni?—
Tapasztalataink szerint a magyar cégek sok esetben nincsenek tisztaban sajat kockdzataikkal, igy
még nem alakulhatott ki az a kockazatkezelési kultdra, amire egy fejlett biztositasi kultara
épulhetne. Ennek kézvetlen kbvetkezménye, hogy a piac névekedése sokkal lassabb, mint a
kdrnyez6 orszagokban. A vallalati tertileten olyan felel6sségbiztositasi tipusu fedezeteknél
tervezliink névekedést, mint az adatvédelmi/adatbiztonsagi, kérnyezetszennyezési, vezetd
tisztségvisel6i és termékfelel6sség biztositasok. A lakossagi tertileten pedig a baleset-, illetve
betegségbiztositasi terlleten latunk még kiaknazatlan lehetéségeket.

— A hazai biztositasi piac meglehetésen zsufolt. Hogyan tud egy viszonylag kis piaci
részesedési szerepldé érvényesiilni?— El6szor is, szeretnék két dolgot vilagossa tenni: az egyik,
hogy az AlG egy nagy nemzetkdzi biztositd, amely a Londonban bejegyzett biztositok kdziil a
masodik legnagyobb brutté dijbevétellel rendelkezik. A masodik, hogy tébb mint 3 milliard angol
fontos sajat tékéjével az AlG az egyik legjobban tékésitett biztositok kézé tartozik Eurépaban. Hazai
piaci részesedéslink elemzésekor pedig mindenképpen figyelembe kell venni, hogy nem arulunk
élet-, gépjarmi- és lakasbiztositasi termékeket. A fennmaradé — jellemzéen vallalati — piacon
részesedéslnk pedig mar mérvado. Ezzel egyiitt szeretném kiemelni, hogy mikédési terlletlinkdn
a visszajelzések alapjan a piacon elérhetd legjobb termékkel képviseltetjik magunkat, amelyek
mellé nagyon magas szinti kiszolgalast tudunk nyujtani az tgyfeleinknek, partnereinknek. Ezeket
kiléndsen fontosnak tartjuk, mert csak ezek szem elétt tartdsaval lehet j6vét tervezni.

— Az AIG tobb, a magyar piacon még ujdonsagnak szamité terméket is kinalatban tart.
Ezekkel milyen eredményeket sikeriilt elérniiik?— Az Uj termékkel ismerkednie kell a piacnak,
sok esetben egy-egy Uj biztositasi termék kapcsan tudatosul az tgyfelekben, hogy olyan kockazatai
is vannak, amelyek eddig eszébe sem jutottak. igy van ez mind az adatvédelmi/adatbiztonsagi
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felelésségbiztositassal, mind pedig a magyar piacon még mindig Ujdonsagnak szamito
kérnyezetszennyezési felel6sségbiztositassal. Bar mar szamos cég kotétt nalunk ilyen
biztositadsokat és sokan komolyan érdeklédnek az altalunk kinalt megoldasok irant, viszonylag lassu
a folyamat. Véleménytink szerint mindez a Magyarorszagon még gyerekcipdben jaroé
kockazatkezelési kultura lassu fejlédésének kdszénhetd. Persze ez azt is jelenti, hogy nagy
lehet6ségek és fejlédés el6tt all a magyar biztositasi piac, és mi ebben egyfajta Uttdéré szerepet is
be szeretnénk télteni.

— Melyek azok a teriiletek, ahol a vallalati szektor sulyosan alulbiztositottnak tekinthetd, ezért
még van tere komoly névekedésnek?— Tapasztalatunk szerint a magyar cégek — néhany
kivételtdl eltekintve — felelésség tipusu biztositasok kapcsan tekintheték rendkivil alulbiztositottnak.
A vezet6 tisztségviselbi és kdrnyezetszennyezési felel6sségbiztositadsok alacsony penetracioja jol
szemlélteti ezt a helyzetet. Tovabb arnyalja a képet az, hogy a cégek az esetek tdbbségében nem
megfeleld biztositasokat vagy csak alacsony dsszegre vasarolnak, amire persze csak egy kar
bekdvetkeztekor dertl fény. Ahol pedig viszonylag magas a piaci penetracié — mint példaul vallalati
vagyonbiztositasok — ott a minéséggel szemben szinte kizarélag az ar dominal.

— Mik a k6zéptavu stratégiai céljaik Magyarorszagon?— Célunk, hogy névekedjink a meglévé
termékeknél és bevezesslink, meghonositsunk olyan megoldasokat és Uj biztositasi termékeket,
amelyek el6ésegitik a biztositasi kultira fejl6dését, és amelyek megfeleld eszkdzt adnak a
vallalkozasok szamara, hogy kockazataikat a leheté leghatékonyabb médon tudjak kezelni.

Névjegy

Sugar Barna (41) 1995-ben végzett a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolan.
1997-t6l az Accor Hotelsnél, majd 2004 februarjatédl a Citibanknal dolgozott sales igazgatdként.
2005 augusztusaban csatlakozott az AIG-hez, ahol 2010 decemberéig baleset-, betegség- és
utasbiztositasi igazgatoként, majd Uzletagigazgatoként dolgozott. 2012 augusztusa 6ta az AlG
Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje.

Szerzd: Barat Mihaly
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