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A szolgaltatas lesz a vallalati
biztositasok igazi mercéje”

A régio piacan a cégeknek még tanulniuk kell, hogy ne a dij,

hanem a kapott szolgaltatas alapjan valasszanak biztositét —

mondta lapunknak Nicholas Walsh, az AlG EMEA-régioért felelos |
elnok-vezérigazgatoja. Véleménye szerint a régios és a magyar _
piac is komoly fejlodést igér.

— Sokan meglepddtek azon,
hogy 4z 'A1G 2 valsigot kove*
téen 1j néven folytatta bizto-
sitdsi tevékenységet. Miért volt’
erre sziikség?

— A vélsag okozta kar a pi-
aci markanevet illetGen az or-
szagok tobbségében nem volt
jelentGs, ennek ellenére abban
az idében az AIG vagyon- és
felel6sségbiztositasi izletének
szitksége volt egy egységes ar-
culatra, ennek kovetkezménye
lett a névvaltas "Chartis"-ra. A
nevet mind az iigyfelek, mind
a brokerek hamar elfogadtak,
dacara annak, hogy nem koltot-
tiink sok pénzt a bevezetésére.
Lathat6é ugyanakkor, hogy az
eredeti AIG mérkanévnek si-
keriilt megdriznie értékét, ezért
dontottink a visszanevezés
mellett — ami kedvez6 fogadta-
tasra talalt.

— Ha mar valsig, mit oko-
zott ez a biztositasi szektor-
nak?

— Azt gondolom, sokkal ki-
sebb hatdsa volt és lesz a biz-
tositasi dgazatra, mint példdul
a banki szektorra, ennek elle-
nére iidvozlendék a tékekove-
telményekre és az értékesitési
eldirdsokra vonatkozé vdlto-
zdsok, a biztositasi piac — és
benne természetesen az AIG
is — megprébal maximaélisan
megfelelni ezeknek, az tigyfe-
lek érdekeiben torténnek. Latni
kell, hogy az Egyesiilt Allamok
és az eurdpai orszagok szaba-
lyozéi elvarasai szamotteven
nem kiilonboznek. A masik
oldalon pedig latni kell, hogy:
idejében sikeriilt felkésziil-
niink a valsag hatasainak ke-
zelésére, raadasul ezek sokszor
komoly mértékben eltérnek
a bankoknal tapasztaltaktol.
Példaul Dél-Eurépédban, ki-
valtképp Gordgorszagban a
valsag hatasara jelentésen nétt
az igény a biztositasok irant,
ezért a biztositoknak ebbdl a
szempontbdl 4j termékekkel és
valaszokkal kell késziilniiik az
ugyfelek igényeire.

— Ez azért érdekes, mert
Magyd¥6iszigon emmneR az el-
lenkez6jét latjuk — az tigyfelek
visszavasaroljak biztositasai-
kat vagy nem fizetik a dijakat.
Mi errdl a véleménye?

- Egyedileg lehetnek ilyen
reakciok, 4m azt nem hiszem,
hogy a magyar iigyfelek ne
akarnak megvédeni vagyon-
targyaikat. A valsagot kovetd-

‘en természetes reakcid, hogy

mindenre — igy vélhetden a
biztositdsokra is — sokkal ova-
tosabban koltenek, és az uizleti
elényoket nézik egy-egy termék
vagy szolgaltatas megvasarlasa-
kor. Ilyen esetekben az tigyfelek
nyitottak azokra a tandcsokra,
amelyek segitik cket a kockaza-
tok csékkentésében. Altalanos
biztositéi tapasztalat, hogy a
gazdasagi krizisek és a nagy
természeti vagy ipari kataszt-
réfdk mindig 4j tizletet hoznak
a biztositoknak.

— Magyarorszagon ez is mas-
ként torténik: 2010-ben a Mal
Zrt. katasztréfaja ellenére sem
jott attorés a kdrnyezetszeny-
nyezési felel6sségbiztositasok
teriiletén, raaddsul a cégek
— fdleg az alkuszok tanicsai
nyoman — most is évrdl évre
palydztatnak és csak a dij sza-
mit a biztositas vasarlasakor.

— A biztositasi piac alapigaz-
sdga, hogy nem évekre, hanem
évtizedekre kell gondolni. Sza-
mos orszagban, igy vélhetéen
Magyarorszagon is dijalapon
gondolkodnak a biztositas-
vasdarlok, holott szolgaltatas-
alapon kellene valasztaniuk a
piacon elérhetd termékek koziil.
Csak ez lehet ugyanis egy fair
egylittmiikodeés alapja. Eurépa
tobb orszagaban a nagy cégek
mar tokéletesen latjak a hossza
tavi egytittmiikodések elényeit.
Azt, hogy a biztositasi partner
— ismerve cégiiket — specidlis
igényeikre szabott ajanlatokkal
tudja 6ket kiszolgdlni. Az évrél
évre megujitott szerz6dések
Osszességében a legdragabb
megoldast jelentik minden fél

szamdra. 1d6 kell ahhoz, hogy g
ez a gondolkodasmod a kisebb
cégeknél vagy akar az egyéni |
fogyasztokndl is elterjedjen, de
azt hiszem, mindenképp ez a
jOv6 ttja. |

— Amig ide eljut a piac, ad- |
dig kifizetddo lehet az a straté- |
gia, amit az AIG képvisel? _

— Mi nem csinaltunk titkot
abbdl, hogy elsésorban a nagy-
vallalati kérnek tudunk és aka-
runk teljes kort szolgaltatasokat
nyujtani, a kkv-szegmensben
inkabb a piacon ujdonsagnak
szamité megolddsok teritésére
vallalkozunk. Ez a részteriiletek
biztositasara koncentralé nis-
politika segithet kialakitani a |
megfelelé tizleti kapcsolatokat |
mind tigyfél-, mind alkuszi
vonalon, a késébbiekben pedig
lehet6séget ad majd arra, hogy
partnereink — megismerve szol-
galtatasi szinvonalunkat — teljes
kort szolgaltatasokat is igényel-
jenek télink.

— Ennyi-specializdlt elvards
mellett mennyire lehet fon-
tos Magyarorszag vagy épp a
kozép-kelet-eurdpai régioé az
AIG-nak?

— Nem ma kezdiink az orszag-
ban: 1976-ban mar elindult az
egyiittmiikddésiink az akkori

ami Biztositoval.
is-hosszu tavra tervezin
adasul a régids piac tovabbra
is olyan fejlédési lehetségeket
rejt, amelyek miatt a piacra lépés
kéltségét megéri bedldozni a Fe-
kete-tengertél a Baltikumig. Az
AlG a stabil organikus noveke-
désben hisz, amit j6l alatimaszt,
hogy azon ugyfelek igényeit ki-
szolgilva novekedhetiink, akik
ugyanigy hosszi tavon fektetnek
be az adott piacba. A régié sok
szempontbdl érthetébb piac,
mint példaul Azsia, ugyanakkor
ott is fontos a jelenlét — Kina-
ban az AIG volt az elsé licen-
cet kapd kulf6ldi biztosité. Az
ottani piac lassan nyilik — erds
a hazai biztositok piacra gya-
korolt hatasa —, ugyanakkor a
fejlédés lehet§ségét j61 mutatja,
hogy a kinai biztositdsi piac
sokkal gyorsabban névekszik,
mint a kinai gazdasag. Osszes-
ségében tehat azt mondhatom,
hogy amig példédul Kindban
még mi tanuljuk a piacot, addig
a kozép-kelet-eurdpai régio-
ban — példdul a mar emlitett
nis-termékeinkkel — inkabb mi
vagyunk a tanit6k.

— Ebben a folyamatban var-
hatd, hogy az AIG az életbiz-
tositas terén is megjelenik
hazankban?

— Az AIG uzletpolitikdjatol
nem 4all tavol az életbiztositas,
hiszen az Egyesiilt Allamokban
muikédésiink egyik alappillére az
élet- és nyugdijbiztositdsok vagy
éppen a jelzaloghitelek mogé
kotott biztositasok értékesitése.
Ugyanakkor az életbiztositdsok
terén az organikus noévekedés
rendkiviil nehéz, hiszen nagyon
hosszt tavrol beszéliink, igy -
bar szamomra rendkivil kedves
termékkorrdl beszéliink — csak
ovatosan lehet a piacra lépésrél
gondolkodni. Azsidban szdmos
orszagban az AIG kezdte el az
életbiztositasok értékesitését —
ezért ott teljesen mds helyzetben
gondolkodhatunk:
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