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Biztositasi Szemle

Egy kis céget 6sszeroppanthat egy cyber-tamadas

2013. julius 15., hétfé 6:22 AA

Az elmult években jelentésen megnétt az informatikai
rendszerek elleni tamadasok szama Eurdpaban. Sét, szamos
tagallamban korabban nem latott, nagyszabasu és veszélyes
tamadasokat figyeltek meg kiilonb6z6 vallalatok, példaul
bankok, valamint allami szervek, s6t katonai szervek
informatikai rendszerei ellen. Ezek a tamadasok oriasi
problémakat okoznak a vallalatoknak, de a kisebb cégeknek
akar ,,az életébe is keriilhet” az IT rendszer leallasa. Ezekre a
kockazatokra ma mar hazankban is lehet biztositast kotni.

Mult héten kdzolte Eurépa legnagyobb biztositdja, az Allianz, hogy névekvd bevételeket remél az
szamitdgépes tamadasok, valamint az internetes meghibasodasok elleni vallalati biztositasokbdl,
killénésen most, hogy a térvényhozok nagyobb birsagot akarnak kiszabni az adatvesztd cégekre.
Hazankban az AIG biztosito kinal vallalati igyfeleinek cyber biztositast, ennek kapcsan kérdeztik
Kovécs Gabort, az AlIG vallalati biztositasok (zletag igazgatdjat.

Miota rendelkezik az AIG cyber termékkel?
Magyarorszagon a CyberEdge termékiinket hivatalosan tavaly szeptember folyaman vezettik be.
Milyen fogadtatasa volt a terméknek a magyar piacon?

A termék az adatvédelmi felel6sségtdl kezdve a cyber kockazatokon at (virus altal okozott problémak,
az IT rendszer elleni kiils6 vagy bels6é tamadas, rendszerleallas stb.) az lzemsziinetig szamos egyéb
kockazatot fed le. Ezzel egy sor olyan problémara tudunk valaszt adni, amelyre eddig nemet kellett
mondani az Ggyfeleknek. Ezért természetesen a biztositaskdzvetiték kdérében j6 volt a fogadtatés, de
id6t kell adnunk az Ggyfeleknek arra, hogy foglalkozzanak ezzel a témakdrrel, megismerjék a
terméket és érdemben tudjanak ddnteni arrdl, hogy megeéri-e nekik megvasarolni.

Az a tapasztalatunk, hogy az érintett cégek nyitottak erre az Uj termékre és szeretnék azt megismerni,
tajékozddni, hogy mire nyujt védelmet.

Az AIG portfoliéjan beliil mekkora részt képvisel ez a termék?

A terméket a pénzlgyi és szakmai felelésségbiztositdsokkal foglalkozé agazatunk kezeli. Ez az
agazat a helyi ipari arbevétellink 30%-at képviseli, ami jelzi, hogy a mar jél ismert vagyon- és
felelésségbiztositasokon tul igenis van igénye az tgyfeleknek az Gjonnan megjelend kockazatok
kezelésére. A cyber terméket nem csak dnalléan, hanem egyéb termékeinkkel (jellemz&en szakmai
felelésségbiztositasokkal) 6tvdzve is meg lehet kotni.

Milyen tipusu vallalkozasok érdeklédnek els6sorban a termék irant?

Nagyon vegyes a kép. A multinaciondlis nagyvallalattél kezdve a szerverparkokon at a csaladi
vallalkozéasig, mérettél fliggetlendl, szinte minden iparagbdl kaptunk mar megkeresést.

Kapacitasunk lehet6évé teszi, hogy a nagyvallalatok tobb tizmillié eur6os kértéritési limit igényét
ugyanugy ki tudjuk szolgalni, mint a kisvallalkoz&sok viszonylag alacsonyabb pér tizmillié forintos
limitjét.

A leggyorsabban egyébként azon Ugyfeleink hoztak meg a pozitiv déntést felénk, akiknek az

informatikai halézatuk sérilése, lealldsa napi szinten arbevétel kiesést tud okozni, de ne felejtsik el,
hogy az egyik legnagyobb fenyegetettséget a mobil eszkdzdk rendkivil gyors elterjedése hozta.
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Ki a célcsoportja a terméknek? KKV-k szamara ez miért fontos?

Ha felteszlink két kérdést és arra igen a vélasz, akkor nagyon kénnyen behatarolhat6 a célcsoport:
- Kezel-e az adott cég személyes adatokat, izleti informaci6t?

- Rendelkezik-e informatikai eszk6zokkel, informatikai rendszerrel?

A vélasz gyanitom, hogy a legtébb esetben igen.

A fent emlitett kockazatok minden cégméret mellett kitlintetett figyelmet kell, hogy élvezzenek, de egy
KKV esetében ugy gondolom, hogy egy adatvédelmi krizis vagy egy informatikai 6sszeomlas olyan
pénzigyi kbvetkezményekkel jarhat, amit egy kisebb cégméret nem tud talélni.

Hany ilyen szerz6dése van mar az AlG-nak?

Tébb tucat megko6tott szerzédésrdl és 100-as szam feletti kiadott ajanlatrél szamolhatok be, ami egy
ilyen 0j termék elinduldsakor j6 eredménynek szamit.

Milyen lizleti potencialt lat a hazai piacban az AlIG a termék kapcsan?

Csak akkor vezetiink be egy terméket egy adott piacra, ha azt életképesnek tartjuk, azaz valds a
kockazat amit atvéllalunk az Ugyfelektdl és létezik veszélykézsség, aki kezelni kivanja ezen
kockazatokat biztositassal. A CyberEdge termék esetében ez a két pont abszolut megval6sult.

Az Egyesilt Allamokban évtizedes mdltra tekint vissza ez a termék és a piac allomanymérete
meghaladja az 1 milliard dollar biztositasi dijat. Ez, és a nyugat-eurdpai termékbevezetésiink alapjan
pozitivan tekintek a termék jévéijére.

Mit tud a termék? Milyen , kiegészit6 szolgaltatasok” jarnak mellé?

Az alapvet6 biztonsagot a kdvetkezd fedezetekkel nylijtjuk: személyes adatok és vallalati informacidk
nem megfelelé kezelésébdl eredd karok fedezete, kiszervezés kockazata, halézatbiztonség,
adatkezeléssel kapcsolatos vizsgalatok kdltségei, proaktiv szakértéi szolgaltatasok koltségei, a cég és
az érintett maganszemélyek j6 hirnevének védelme, az adatalanyok értesitésének koltsége,
elektronikus adatok helyreadllitasanak koltsége.

Az alaptermék kiterjeszthetd a multimédia felelésség, zsarolas és halézatkiesés kockazatokra is.

A biztositasi szolgaltatas mellett nagyon fontos eleme a terméknek az, hogy egy krizis esetén
dgyfelink tapasztalt IT biztonsagi szakért6ket, adatvédelmi jogaszokat és PR szakembereket vehet
igénybe a helyzet minél gyorsabb és hatékonyabb kezelésére. A krizishelyzetben nem kell azzal

foglalkozniuk, hogy hogyan és honnan talaljanak hirtelen megbizhaté és j6 szakembereket, hiszen a
biztositdssal ezt a védelmet is megvéséroljak.
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