L,VIRTUALIS VEDOHALO”
CYBER ES ADATVEDELMI
FELELOSSEGBIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK

001-2020

COLONNAD E*

A FAIRFAX COMPANY




e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Tartalomjegyzék

FEDEZETEK ..v.vevevevesesssssssssesssessssesesesesesesssessssssssssssnsesesessssssssssesssssssesssesesssesesesesesssesssnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnsssnsnsssnssesesenssens 6
1. ALAPFEDEZETEK ..ucveveeeesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssnsssssnssssssessssnssens 6
2. OPCIONALIS KITERJESZTES ....coveeeerrerererereresersesessesessssessssssessesesssenssssssssssensesenssssssesssensssenssssssssssensesensessssnsssenssnen 7
3. FOGALOMMEGHATAROZASOK.......ceceurrereeerersrseseessssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssensnsssssssssssssssssssssesssssssssenes 7
B, KIZARASOK......covrrrrerereeseresseseeestssssssesesstssssssesessssssssssesessssssssssessssssssssesssesssssssssessssssssssssssesesssssssessssssssssssenssannn 12
5. KARIGENYEK ......veueueeeereeueueeesesssessesstssssssesessssssssssesensssssssssssessssssssssssensssssesesensasssssssesessssesssssssensnsssssssssesesesssssenannns 14
6. JOGI VEDEKEZES ES EGYEZSEG ......cceeeururuereeesessrseseseesessssssssessssssssssesessssssssesessssssssssesessssssssssssstssssssessssssssssssnssasen 17
7. KARTERITESI LIMIT ES ONRESZESEDES .......c.covetetirereereresssseseessssssssssssssssssssssensssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssssssessnnns 18
8. ALTALANOS RENDELKEZESEK ........ccceveururrereresesessssesesessessssssesessssssssssesessssssssesessssssssssessssssssssesessssssssssenssssssssssssnesasens 18
TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL .....ccvvueueueeereresresesenssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssnsnnns 22

Colonnade ,VIRTUALIS VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi FelelGsségbiztositasi Feltételek 001-2020 2/33



e
GOLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

AVIRTUALIS VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi FelelGsségbiztositas

Biztositasi termékismertetd
A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
A termék: Colonnade ,,VIRTUALIS VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi FelelGsségbiztositas

Jelen ligyféltajékoztatd nem helyettesiti a vonatkozé “Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe ,,VIRTUALIS
VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi FelelGsségbiztositas Szerz6dési Feltételei 001-2020” elnevezésii biztositasi termék
ismeretét.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?
Az EU GDPR 2018. mdjus 25-t6l hatdlyos, személyes adatvédelmet szolgdlé rendeletéhez kapcsolddd kartéritési
felelGsség és a cégek informatikai adatkezelésének biztositasa barmely miikodési kbrnyezetre.

7/\Y Mire terjed ki a biztositas?
Kartéritést, jogi védelmi koltséget, szakértdi dijat, sérelmi dijat, hatosagi birsagot fizet a biztosité a
részletezett események kapcsan. E szerint fedezetet nyujt a biztositas a kévetkez6kre:
v ADATFELELOSSEG — valamely cselekmény, tévedés, mulasztas, amely a kovetkezék kapcsan merdil fel:
- Személyes adatok
- Vallalati informaciok
- Halézatbiztonsag: a szamitogépes rendszert ért tdmadas (szoftver, kdd, virus), illetéktelen hozzaférés, kéd
megszerzése, adatok mddositdsa, megsemmisitése, adattarold eszkoz ellopdsa, elvesztése, harmadik személyek
adatainak a biztositott tarsasag alkalmazottja dltali nyilvanossagra hozatala
¥ HATOSAGI BIRSAGOK
- Adatkezeléssel kapcsolatos hatdsagi birsag a meghatdrozott szublimit erejéig

¥ EGYEB SZAKERTOI DIJAK

- Proaktiv szakértGi szolgaltatasok: szakért6i dijak az adatbiztonsagi szabalyok megszegésének kideritésére,
javaslatot tesznek a kockdzat megel6zésének vagy csokkentésének mddjara.

- A tdrsasag jo hirnevének védelme (PR koltségek)

- Ertesitési koltségek: a biztosité kifizet minden olyan szakértdi dijat, amely az adatalanyok és/vagy barmely
illetékes szabalyozo hatdsag értesitéséhez kapcsolddik, az adatbiztonsagi szabalyok vagy az adatvédelmi
jogszabalyok tényleges vagy allitdlagos megsértésével kapcsolatban.

- Elektronikus adatok helyreallitdsara vonatkozé szakértdi koltségek

E Mire nem terjed ki a biztositas?

Versenyellenes magatartds

Testi sériilés és dologi kar

SzerzG6déses felelGsség, lizleti kockazatok, nem engedélyezett tranzakcidk, atutalassal kapcsolatos visszaélések
Blincselekmény, jogszer(itlen adatgydijtés,

A biztositott bizonyos magatartdsa (szabalyozo hatdsag barmely hatarozatanak, dontésének, utasitasanak vagy
végzésének figyelmen kiviil hagyasa vagy be nem tartasa)

Adatkockazat (bemutatasra kerilt adatok mindsége, érzékenysége eltér a biztositéval kozolt allapottodl)

Szellemi tulajdonnal, licencdijakkal, értékpapirokkal kapcsolatos karigények

Sztrajk /terrorizmus haboru

Korabbi karigények és korilmények

Fentieken tul az egyes fedezetekre kiilon kizdrasok vonatkoznak. Az egyes szerz6désekbe tovabbi korlatozasok is
keriilhetnek: ezeket a biztositasi ajanlat /kotvény tartalmazza.

XX XX XM M XX
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E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
! Az egyes fedezetek fogalom meghatarozasai érvényesek, illetve specialis korlatozasok is ebben a fejezetben
olvashatdak az altalanos kizdrasokon tul.

Csalard és jogosulatlan igények esetén a biztositd visszakovetelési joga

Szandékos, sulyos gondatlansag megnevezett esetei

Biztositonak be nem jelentett esetek, korilmények, a szerz6dés kezdetekor megadott adatokhoz képest
valtozasok, amelyek a késGbbi karigényre hatassal lehetnek a biztosité mentesiléséhez vezethetnek.

Hol érvényes a biztositasom?

Eurdpa terileti hatalyon beliil

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o Nyilatkozattétel IT biztonsagi és GDPR felkésziiltségrdl

o Dijfizetési, kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

e Karbejelentési és karenyhitési kotelezettség. A karkorilmény bejelentése is kotelez6 (még nincs érvényesitett
igény, de tudomast szerez a biztositott valamely esetrél, amely akar karhoz vezethet)

e  Biztositd kérdéseire az adatszolgdltatds soran adott valds vdlaszok

e  Friss karel6zmény nyilatkozat

o Tajékoztatdsi kotelezettség a legutolsd adatkozléshez képest barmely valtozadsrél. Amennyiben a biztositasi
nyilatkozatban megadott informaciokhoz képest (a Biztositd kérdéseire adott valaszokban) médosulas torténik,
haladéktalanul be kell jelenteni a biztositénak

e Egylttm(ikodés: a biztositott koteles a sajat koltségén megadni minden ésszerl segitséget a biztositonak és
egylttmdkodni vele az adott karigénnyel szembeni védekezésben;
megtenni minden téle észszerlien elvarhatd |épést a jelen biztositasi szerz6dés szerinti Kar megelGzése, illetve
mérséklése érdekében;

e megadni a Biztositd részére minden informaciot és segitséget, amelyre a Biztositd észszerlen igényt tarthat az
adott Kar kivizsgaldasa, illetve a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségének
megallapitasa érdekében.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az els6 biztositasi dij (elsé dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, (a dijbekérdn szereplé hatéariddig) minden
tovabbi dij pedig annak az id6szaknak az els6é napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Az egy biztositasi idGszakra jaro biztositasi dijat egy 6sszegben, elére kell megfizetni, amennyiben a felek ettdl
eltéréen nem allapodtak meg (a kotvényen feltlintetésre keril). Az egy évnél rovidebb hatarozott id6tartamu
biztositas dijfizetése egyszeri.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdetként megadott nap 0:00 6rajatol. A kockazatviselés vége hatarozott tartam esetén a
kockazatviselés végeként megadott nap, hatarozatlan tartam esetén fordulénapon évente automatikusan
megujul (amennyiben nem keril felmondasra).

—m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A hatarozatlan idGtartamra kotott szerz6dést a felek irdasban a biztositasi idGszak végére (évforduld)
mondhatjak fel. A felmondasi idé harminc nap. Hatarozott tartamu szerz6dés egyoldalu felmondasara nincs
lehet6ség.
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Biztositasi részletezd/ kétvényszam:

1. Szerz6dé / Biztositott neve:

Addszam:

Szakmai tevékenység:

2019-es arbevétel:

2. Szerz6d6 székhelye:

3. Kockazatviselés kezdete:

A Szerz6d6 altal aldirt dijajanlat Biztositéhoz torténd beérkezését
kovet6 nap 0. drdja.

4, Biztositasi id6szak:

A kockazatviselést6l szamitott 1 év, hatdrozatlan idStartamra
automatikus meguijitassal.

:::::

Kartéritési limit a Biztositasi id6szakra vonatkozéan az Osszes
Biztositott 6sszes karara, és valamennyi fedezeti kdrre vonatkozéan
(A,B,C):

1. opcié: 10.000.000 Ft / karesemény és év

2. opcid: 20.000.000 Ft / karesemény és év

3. opcid: 30.000.000 Ft / karesemény és év

Szublimitek:

A) AdatfelelGsség
A1) Személyes adatok

/////
/////

/////

B) Egyéb szakértdi dijak
B1) Proaktiv szakértéi szolgaltatasok

,,,,,
,,,,,
/////

,,,,,

6. Opcionadlis kiterjesztés:

/////

7. Onrészesedés:

10% min. 150.000 Ft / kdresemény

8. Eves dij

Ft

Dijfizetés:

Eves dijfizetés

9. Visszamendleges hataly

A kockazatviselés kezdete

10. Fiiggelék Nincs
11. Biztositasi feltételek: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
JVIRTUALIS VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi

FelelGsségbiztositas Szerz6dési feltételek 001-2020

12. Terileti hataly

Eurdpa

Budapest,

Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe
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FEDEZETEK

A jelen biztositasi szerz6dés szerinti fedezeteket a Biztositd kizardlag a Szerz6dé altal a Visszamendleges
hataly kezdetét kbvet6en megvaldsitott cselekményekre, tévedésekre és mulasztasokra, illetve bekdvetkezd
eseményekre nyujtja.

Minden Karigénynek, az Adatbiztonsagi szabalyok megszegésének, az Adatvédelmi jogszabalyok

,,,,,,

értesiteni rdla a Biztositdt a jelen biztositasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelelGen.

Az éves biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen biztositasi feltételek szerint a Biztosité az alabbi
eseményekre nyujt biztositasi fedezetet:

1. ALAPFEDEZETEK

A. ADATFELELOSSEG
A.l. Személyes adatok nem megfelel6 kezelése

A Biztositd a Szerz6d6 nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi kéltséget, amely
egy Adatalany Szerz6ddével szemben érvényesitett, és Személyes adatok tényleges vagy allitélagos
megsértésével kapcsolatos Karigénye folytan merdl fel.

A.2. Vallalati informaciok nem megfelels kezelése
A Biztositd a Szerz6d6 nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely
egy Harmadik személy Szerz6d6vel szemben érvényesitett, és Vallalati informaciok tényleges vagy allitélagos
megsértésével kapcsolatos Karigénye folytan merdil fel.

A.3. Halézatbiztonsag

A Biztosito a Szerz6d6 nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely

egy Harmadik személy Szerz6dével szemben érvényesitett Karigénye kapcsan meriil fel, és amelynek oka a

Szerz6d6 altal megvaldsitott, és az alabbi kbvetkezményekkel jard cselekmény, tévedés vagy mulasztas:

(i) barmely nem engedélyezett szoftver, szamitdgépes kdd vagy virus futtatdsa a Szerz6dé Harmadik
személyek Adatainak tdroldsdra szolgald Szamitogépes rendszerében, ha a szoftver, kéd vagy virus
kifejezetten azzal a céllal hoztak létre, hogy a Szerz6d6 Szamitdgépes rendszerében tarolt szoftverekben
és adatokban sériilést okozzon vagy azok m(ikodését megakadalyozza;

(ii) az adataihoz valé hozzaférés megtagaddsa egy arra jogosult Harmadik személytdl;

(iii) halozati hozzaférési kod Szerz6d6tdl torténd illetéktelen eltulajdonitasa;

(iv) Harmadik személyek barmely Szamitégépes rendszerben tarolt adatainak megsemmisitése,
maddositdsa, megrongalasa, torlése;

(v) a Szerz6dd Eszkézeinek Harmadik személy altali eltulajdonitasa, vagy azok fizikai elvesztése kapcsan
felmeril6 adatvesztés.

(vi) Harmadik személyek Adatainak a Szerz6d6 alkalmazottja altali nyilvanossagra hozatala.

B. EGYEB SZAKERTOI DiJAK
B.1. Proaktiv szakértdi szolgaltatasok
A Biztositd a Szerz6d6 részére vagy nevében kifizeti az igazsaglgyi adatbiztonsagi szakért6k Szakértdi dijat
(a Biztositasi részletezd 5. pontjadban meghatdarozott szublimit erejéig), akik megvizsgaljak, hogy megtortént-
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e az Adatbiztonsagi szabalyok megszegése, illetve azonositjdk a szabdlyszegés okat, és javaslatot tesznek a
kockazat megel6zésének vagy csokkentésének médjara.

A Szakért6i dij kifizetését csak a jelen biztositdsi szerz6dés 5.1. pontja szerinti bejelentést kovetGen
felmeriild dijak tekintetében vallalja a Biztosito.

B.2. A tarsasag jo hirnevének védelme

A Biztosité a Szerz6dd részére vagy nevében kifizeti a fliggetlen tandcsaddk Szakért6i dijat (a Biztositasi
részletez6 5. pontjdban meghatarozott szublimit erejéig) (beleértve tébbek kozott, de nem kizardlag a
médiastratégiara vonatkozd jogi tanacsadast, valsagkezelési tanacsadast és fliggetlen PR szolgaltatasokat),
amely tanacsadas egy Hirértékii esemény potencidlis karos hatasanak megel6zése vagy csdkkentése érdekében
az észszerlen sziikséges intézkedésekre (beleértve a kommunikacios stratégia megtervezését és kezelését)
vonatkozik.

A biztositasi fedezet csak a jelen biztositasi szerz6dés 5.1. pontja szerinti bejelentést kévet6 legfeljebb 185
napon belil felmerlé dijakra vonatkozik.

B.3. Adatalanyok értesitése

A Biztositd a Szerz6dé részére vagy nevében kifizet minden olyan SzakértGi dijat és jogvédelmi koltséget
(a Biztositasi részletez6 5. pontjdban meghatarozott szublimit erejéig), amely az Adatalanyok és/vagy
barmely illetékes Szabdalyozé hatdsag értesitéséhez kapcsolddik, az Adatbiztonsagi szabalyok vagy az
Adatvédelmi jogszabdlyok tényleges vagy allitélagos megsértésével kapcsolatban.

B.4. Elektronikus adatok helyreallitasa
A Biztosité a Szerz6d6 részére vagy nevében — a megfelel§ biztonsagi rendszerek meglétére vonatkozé
nyilatkozattétel esetén — kifizet minden olyan Szakért6i dijat (a Biztositasi részletez6 5. pontjadban
meghatarozott szublimit erejéig), amely az alabbi célbdl meriil fel:
(i) annak meghatdrozasa, hogy a Szerzddd altal tarolt Adatok helyredllithatdak-e, Gjbol 6sszegyljthet6ek vagy
Ujbol el6éllithatoak-e, vagy sem; és
(ii) a Szerz6d6 altal tarolt Adatok ujboli elGallitasa vagy Osszegylijtése, amennyiben az adatok a backup
rendszerek hibdja, vagy az operdtor vagy az adott feladatért felelGsséget visel§ egyéb személy
gondatlansaga vagy hibdja miatt nem, vagy csak sértlten allithatéak helyre.

2. OPCIONALIS KITERJESZTES

C. Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok

A Biztosité a Szerz8d6 részére vagy nevében kifizeti az Adatkezeléssel kapcsolatos birsagot (a Biztositasi
részletezd 5. pontjaban meghatarozott szublimit erejéig), amely az Adatvédelmi jogszabdlyok megsértése
miatt indult Hivatalos vizsgalat eredményeként keriilt kiszabasra.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

3.1.  Eszkéz

Barmely hardver, szoftver vagy egyéb felszerelés (beleértve ezek barmely részét vagy részegységét), amely
elektronikus adatok barmely tipusanak (beleértve a hangot is) létrehozasara, elérésére, feldolgozasara,
védelmére, monitoringjara, taroldsara, letoltésére, visszakeresésére, megjelenitésére vagy tovabbitasara
alkalmas.
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3.2.  Szabalysértésrdl szo6l6 értesitést el6iré jogszabaly
Barmely Adatvédelmi jogszabaly, amely értesitési kotelezettséget ir el6 ténylegesen bekovetkezett vagy
potencialis szabalysértések esetére.

3.3. Karigény
Az alabbiak Szerz6do6 részére torténd kézbesitése:
(i) Hatosagi hatarozat vagy kotelezés;
(i) megsértett jog orvoslasara vonatkozo irasbeli felszdlitas;
(iii) megsértett jog orvoslasat, jogszabalyi megfelelést vagy szankcid alkalmazasat célzd polgari jogi,
kozigazgatdsi vagy biintetSeljarasrél szo6l6 értesités;
(iv) Szabdlyozé hatdésag Hivatalos vizsgalattal kapcsolatos irasbeli megkeresése (kizarélag a ,C”
biztositasi fedezet — Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok — vonatkozasaban).

A Karigény fogalma nem terjed ki az (i) Adatalanyok hozzaférési kérelmére; vagy (ii) a Szerz6d6 barmely
igazgatdja, partnere, vezet6 tisztségvisel6je, megfelelési vezetSje, Adatvédelmi felel6se vagy vezetd
jogtanacsosa altal vagy nevében elGterjesztett igényekre.

3.4. Szamitdgépes rendszer

Valamennyi informacidtechnoldgiai és kommunikdcidés rendszer, halézat, szolgaltatdsok és megoldasok
(beleértve az 6sszes Eszkozt), amelyek vagy (a) a Szerz6d6 sajat rendszereinek és haldzatainak részét képezik,
vagy (b) amelyet a Szerz6dé ilyen szolgdltatasok és megoldasok nyujtasara haszndl, vagy a Szerz6dé
kizdrdlagos haszndlatdba bocsatottak a Szerz6dé lizleti tevékenységének folytatasa céljabdl.

3.5.  Vallalati informaciok

(i) minden bizalmas informacid, amely Harmadik személy kizardlagos szellemi tulajdonat képezi,
beleértve tobbek kdzott, de nem kizardlag a koltségvetéseket, ligyféllistakat, marketingterveket és
egyéb informacidkat, amelyek megismerése elényt jelentene a versenytdrsak szamara, és amelyek
egyébként nem elérhetbek a szamukra;

(ii) Harmadik személyre vonatkozé minden bizalmas vagy jogszabalyban elGirt titoktartasi kotelezettség
hatdlya ald tartozd informacid, beleértve tobbek kozott, de nem kizarélag minden bizalmas
informacidt, amelyrél Ggyvédek, konyvel6k vagy mds szakmak képviselSi szakmai feladatuk elldtasa
soran tudomdst szereznek, és amelyek egyébként nem minGsllnek nyilvanosan elérhetd
informacidénak;

minden informacié, amely jogszerlen kerlil a Szerz6d6 tudomasdra a titoktartasra vonatkozd torvényi
el6irdsok vagy irasbeli titoktartdsi megallapodas alapjan, és amelyek jogszerli maddon keriilnek
Osszegylijtésre és kezelésre a Szerz6dd altal vagy nevében.

3.6. Kartérités

A Szerz6d6 valamely cselekménye, tévedése vagy mulasztasa kovetkeztében fizetend6

(a) minden olyan 6sszeg, amelyet a Szerz6d6 egy Harmadik személynek a Szerz6dével szemben

meghozott marasztald birdsagi vagy valasztottbirdsagi dontés alapjan koteles fizetni;

(b) azon 6sszeg, amelyet a Szerz6d6 és a Harmadik személy kozott létrejott, a Biztosito altal elGzetesen

jovahagyott Egyezségi megallapodas alapjan koételes fizetni.

A Kartérités nem terjed ki és a jelen biztositasi szerz6dés semmilyen mddon sem nyujt fedezetet az
alabbiakra:
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(i) nem kartérités jellegli karosszegek, beleértve a blintetd kartéritést és a Szerz6do altal szerz6désben
vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt, a jogszabalyban megdllapitott felel6sségnél szigorubb
helytdllasi kotelezettségeket;

(i) a Cfedezeti korbe nem tartozo birsagok és pénzblintetések;

(iii) birdsagi végzéssel elrendelt vagy a felek kozotti megdllapodasban kikotott, a jogsértés
megsziintetésére iranyuld ideiglenes vagy egyéb nem pénzbeli intézkedés megtételének koltségei,
és az ezzel kapcsolatos kiadasok;

(iv) koltségek és egyéb dsszegek, amelyeket a Szerz6d6 barmely kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles
fizetni; vagy

(v) a Szerz6d6 ugyfeleinek és partnereinek nyudjtott kedvezmények, szolgdltatas-jovairasok,

arengedmények, arcsokkentések, kuponok, jutalmak, dijak, és egyéb szerz6désszerl és szerz6désben

nem szabalyozott 6sztonz6, motivald és promadcids eszkdzok, tovabba az akcidk értéke.

3.7. Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok
Minden Szabdlyozé hatdsag altal kiszabott birsdag, amelyet a Szerz6dének az Adatvédelmi jogszabalyok
megsértése miatt kell fizetnie (amennyiben az a vonatkozo jogszabdlyok szerint biztosithatd).

Az Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok nem foglaljdk magukba az egyéb jogszabdlyok alapjan kirott
birsdgokat és pénzbiintetéseket.

3.8. Adatvédelmi jogszabalyok

Az (i) Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (ii) az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagroél, szél6 2011. évi CXIl. térvény és barmely kés6bbi, azt
madositd, hatdlyon kiviil helyezd vagy felvaltd jogszabdly, valamint minden egyéb ezzel egyenértéki, az adott
orszagban az adatvédelem és a magdnszférahoz valé jog szabalyozasara és érvényesitésére vonatkozé térvény
és egyéb jogszabaly.

3.9. Adatvédelmi felel8s

A Szerz6d6 altal kijelolt alkalmazott, akinek felel6sségi korébe tartozik a Szerz6d6 adatgydijtéssel,
adatkezeléssel és az adatkezelés delegdlasaval kapcsolatos jogszabalyi megfelelés biztositdsa, monitorozasa,
felligyelete, valamint arrdl jelentések készitése és kdzzététele.

3.10. Adatalany

Barmely természetes személy, akinek Személyes adatai a Szerz6d6 altal vagy nevében kerilnek
Osszegylijtésre és kezelésre.

3.11. Adatalanyok hozzaférési kérelme
Az Adatalany irdsbeli kérelme a Szerz6dé felé az aldbbiakkal kapcsolatos kotelezd tdjékoztatdsra
vonatkozdan:

(i) az adott magdnszemély Szerz6do altal kezelt Személyes adatainak kore;

(ii) a Személyes adatok Osszegydjtésének és kezelésének oka;

(iii)  azon személyek, akik részére a Szerz6dé altal kezelt Személyes adatok atadasra kerltek vagy

atadasra kerilhetnek;
(iv) a Személyes adatok forrasa.
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3.12. Jogi védelmi koltségek

A Biztosito el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval a Szerz6d6 terhel$ azon ésszer(i és szilkséges ligyvédi dijak és
koltségek, amelyek a Szerz6ddvel szemben érvényesitett Karigény vizsgalata, az arra vald reagalas, az azzal
kapcsolatos jogi védekezés, és/vagy egyezségkotés soran meriilnek fel.

A Jogi védelmi koltségek nem foglaljak magukban a Szerz6dé sajat belsé koltségeit (pl. bérek, fizetések, egyéb
juttatasok, rezsikoltségek stb.).

3.13. Hatosagi hatarozat vagy kotelezés
Szabalyozo hatdsagtdl kapott értesités, amely elrendeli, hogy a Szerz6dé:

(i) igazolja a vonatkozd Adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést;
(i) konkrét intézkedéseket tegyen a vonatkozdé Adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében;

tartdézkodjon bizonyos meghatdrozott Személyes adatok vagy Harmadik személyek Adatainak kezelésétdl
egy meghatarozott hataridén beldl, illetve id6szakban.

3.14. Adatvédelmi hatdsag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag vagy ezt a hatdsdgot az adatvédelem és a
maganszférahoz vald jog szabdlyozdsara és érvényesitésére vonatkozd jogszabalyok alapjan felvaltd mas
hatdsag, illetve az ennek megfelel6 hatdsag vagy pozicié az adott orszagban.

3.15. Biztositott

(i) a Biztositdsi részletezd 1. pontjadban meghatarozott Szerz6do;
(ii) barmely természetes személy, aki a Szerz6d6 igazgatdja, partnere vagy vezetl tisztségviselbje

(beleértve tobbek kozott, de nem kizardlag a megfelelési vezet6t, az Adatvédelmi felelGst és a
vezetd jogtandcsost), vagy korabban az volt, amennyiben az adott személy e minGségében jart
el;

(iii) a Szerz6d6 barmely alkalmazottja; és a (ii) és (iii) pont szerinti személyek haldla, teljes vagy
korlatozott cselekv6képtelensége esetén, a fenti személyek orokosei, illetve torvényes
képvisel6i, amennyiben Karigényt nyudjtanak be velik szemben a Szerz6dé barmely
cselekményével, tévedésével vagy mulasztasaval 6sszefliggésben.

3.16. Biztositd

Biztositd: Biztositd alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci
Ut 99. cégjegyzékszama: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A.
(székhelye: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantartd cégbirdsdg neve: Registre de Commerce et
des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard
Joseph Il) a tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance
S.A. terhére vdllalhat kotelezettséget.

3.17. Kartéritési limit

A Biztositasi részletez6 5. pontjaban meghatarozott 6sszeg.
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3.18. Kar

Kartérités, Jogi védelmi koltségek, Szakértdi dijak, Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok, sérelemdij.

A Kar nem foglalja magaban a Szerz6dé sajat belsé koltségeit (pl. bérek, fizetések, egyéb juttatdsok,
rezsikoltségek stb.).

3.19. Hirértéki esemény

Média visszhanggal fenyeget6, vagy a médiaban ténylegesen megjelené barmilyen kommunikacié vagy
tuddsitdas, amely kozvetlenil az Adatvédelmi jogszabalyok tényleges, lehetséges vagy allitdlagos
megsértésébdl, vagy az Adatbiztonsagi szabalyok tényleges, lehetséges vagy allitdlagos megszegésébdl ered,
és amely valészin(ileg art a Szerz6d6 j6 Uzleti hirnevének, kilénésen a Szerz6dé lgyfelei, beszallitdi vagy
szokasos Uzleti partnerei korében.

3.20. Személyes adatok
Az Adatalanyra vonatkozd személyes adatok, amelyek a Szerz6dé dltal vagy nevében jogszer(i mddon
kerlilnek 6sszegyd(jtésre és kezelésre.

3.21. Szakeértéi dijak
A Biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, a Szerz6dé altal a jelen biztositasi szerz6dés feltételeinek
megfelel6en megbizott szakért6k ésszerl és sziikséges dijai és koltségei.

3.22. Szerz6dd
A Biztositasi részletez6 1. pontjaban meghatdrozott jogi személy.

3.23. Vallalati informaciok megsértése
Vallalati informdcidk valamely Szerz6dé altali véletlen vagy gondatlansagbdl ered6 nyilvanossagra hozatala,
amiért a Szerz6do felel6sséggel tartozik.

3.24. Adatbiztonsagi szabalyok megszegése
Harmadik személy jogosulatlan belépése, hozzaférése vagy hasznalata a Szerz6d6 Szamitdégépes
rendszerének a Szerz6dd altal a Harmadik személy részére biztositott jogosultsagot meghaladdan.

3.25. Személyes adatok megsértése

Személyes adatok Szerz6do altali jogszer(tlen nyilvanossagra hozatala vagy tovabbadasa, amiért a Szerz6dé
— mint a vonatkozé Adatvédelmi jogszabalyok szerinti adatkezel6 vagy adatfeldolgozd — felel6sséggel
tartozik.

3.26. Szabdlyozé hatdsag

Az Adatvédelmi hatosag vagy az Adatvédelmi jogszabalyok alapjan az adott orszdgban feldllitott mas
hatdsag, amely jogosult a Személyes adatok (vagy adott esetben, ahol ez relevans, a Vallalati informacidk)
kezelésével és ellendrzésével kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek betartdsat ellenérizni, illetve azt
kikényszeriteni.

3.27. Hivatalos vizsgalat

A Szabalyozo hatdsag altal a Szerz6dével szemben inditott hivatalos intézkedés, vizsgalat vagy ellenGrzés,
amely Személyes adatok kezelésével van 6sszefliggésben. Nem tartozik ide a szektor egészére kiterjedd, és
nem egy tarsasagot érinté vizsgdlat vagy intézkedés.
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3.28. Onrészesedés
A Biztositasi részletez6 7. pontjaban meghatdrozott 6sszeg.

3.29. Visszamendleges hataly kezdete
A Biztositasi részletez6 9. pontjaban meghatdrozott datum.

3.30. Egyezségi megallapodas

Barmely olyan (a Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasaval) a Szerz6d6 és egy Harmadik személy altal kotott
megallapodds, amelynek célja a Szerz6d6 és a Harmadik személy kozotti barmely lehetséges vagy valds
Uggyel kapcsolatos jogvita vagy nézeteltérés végleges rendezése.

3.31. Harmadik személy

Barmely természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely fliggetlen
kapcsolatban all a Szerz6dével, és amely nem tartja ellenGrzése alatt a Szerz6d6t, sem annak az ellen6rzése
alatt nem all, és amely nem:

(i) a Szerz6dé (kivéve a Szerz6d6 munkavallaldit, Adatalany mindségiikben eljarva);

(ii) olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely jelentGs
pénziigyi befektetéssel vagy poziciéval rendelkezik a Szerz6d6 m(ikbdtetésében vagy vezetésében;

(iii) olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely valamely
jogszabdly, biztositéki vagy kereskedelmi szerz6désben szabdlyozott jog vagy érdekeltség révén ellenbrzést
vagy befolydst gyakorol a Szerz6dd6 igazgatdsaga vagy vezetGsége felett, vagy a Szerz6dd hasonld ellenérzése
vagy befolydsa alatt all.

3.32. Kiberterrorizmus

Valamely szamitégép vagy szamitogépes haldzat megzavardsdra irdnyuld, elére megfontolt szandéku
cselekmény, vagy kifejezetten az ezzel torténd fenyegetés, amelynek célja karokozas, tarsadalmi, ideoldgiai
vallasi, politikai vagy hasonlé célok tamogatdsa, vagy barmely személy ezen célokkal kapcsolatos
megfélemlitése.

3.33. Adat

(i) Vvallalati informaciok;

(ii) Személyes adatok;

(iii) barmely a Szerz6d6hoz tartozd kereskedelmi, Uzleti vagy mikodési jellegli informacié (kivéve a
kriptopénzek barmely formajat).

4. KIZARASOK

A Biztositot nem terheli helytallasi kotelezettség az alabbi okokbdl bekovetkezd, azoknak barmi modon

betudhato, vagy azokkal 6sszefliggésbe hozhaté Karokért:

4.1. Versenyellenes magatartas

Barmely valds vagy vélt versenyellenes, versenyt korlatozé magatartason alapulé vagy azzal barmilyen médon

Osszefligg6 tgyek.

4.2.  Testi sériilés és dologi kar

(i) az emberi test fizikai sérilése, betegség, haldl vagy idegbsszeomlas, idegi sokk, lelki fajdalom, mentalis
sérilés vagy szellemi kdrosodas és/ vagy ezek kdvetkezményi karai, kivéve az Adatvédelmi jogszabalyok
Szerz6d6 altali megsértésébdl fakadod sérelemdij; vagy
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(ii) az adatoktal kiilonb6z6 targyi eszkdzok elvesztése, karosodasa vagy megsemmisiilése, illetve a Szerz6d6
eszkozeinek fizikai eltulajdonitasa vagy elvesztése.

4.3.  SzerzGdéses felelGsség

A Szerz6dé altal szerz6désben, megdllapodasban vagy egyoldalu nyilatkozatban vdllalt, illetve elfogadott
garancia, jotallas, szerz6déses feltétel vagy kotelezettség (beleértve tobbek kozott, de nem kizardlag barmely
a Szerz6dé (igyfeleinek és partnereinek nyudjtott kedvezményt, szolgaltatas-jovairast, arengedmeényt,
arcsokkentést, kupont, jutalmat, dijat, és egyéb szerz6désszer( és szerz6désben nem szabdlyozott 6sztonz6,
motivalo és promdcios eszkdzoket, tovabba akcidkat), amelyek a Szerz6d6 jogszabalyban megallapitott
felelGsségnél szigorubb helytallasi kotelezettségen alapulnak.

44. Blincselekmény

Minden olyan cselekmény, amelyrdl birdsag jogerésen megallapitja, vagy amelyrél a Szerz6d6 beismeri, hogy
blincselekmény.

A Biztositdé mindaddig kifizeti a Szerz6d6 nevében a jelen biztositasi szerz6dés szerinti Jogi védelmi
koltségeket, amig a birésag jogerGsen meg nem allapitja, hogy a Szerz6d6 biincselekményt kdvetett el. Az
ilyen elmarasztalé hatarozatot kovetéen a Biztositd jogosultta valik a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a
Szerz6do6 részére addig kifizetett, valamennyi 6sszeg visszakdvetelésére.

4.5. A Szerz6dé csalard magatartasa

Az adott orszdg birdsaga, torvényszéke, valasztottbirdsaga vagy Szabalyozé hatésaga barmely hatdrozatdnak,

dontésének, utasitasanak vagy végzésének figyelmen kivil hagyasa vagy be nem tartasa, és/vagy az aldbbiak

elkdvetése, segitségnyljtas vagy kozrem(ikodés azok elkbvetésében, azok eltlirése vagy partolasa:

(i) tisztességtelen, rosszindulatu vagy csalard cselekmény; vagy

(ii) blincselekmény, amennyiben azt a Szerz6d6 igazgatdja, vezeto tisztségviselGje, partnere, megfelelési
vezetGje, Adatvédelmi felel6se vagy vezet6 jogtanacsosa koéveti el, akar egyediil, akar masokkal
Osszejatszva.

4.6. Adatkockazat

Barmely adat, amelynek min&sége, érzékenysége vagy értéke lényegesen kiilonbozik attdl, amely a jelen
szerz6dés megkotését megel6z6en tett barmely nyilatkozatban, kérddivben, tajékoztatasban vagy
adatkozlésben a Biztosito részére bemutatdasra keriilt.

4.7.  Szabadalmak és know-how

Szabadalmak és a know-how megsértése vagy szabadalom nyilvantartasba vételéhez vald jog elvesztése
illetéktelen nyilvanossagra hozatal miatt.

A jelen kizaras nem keril alkalmazasra az A.2 (Vallalati informaciok nem megfelel6 kezelése) és biztositasi
fedezet esetében;

4.8. Licenszdijak

Barmely tényleges vagy allitdlagos kotelezettség, amely licenszdij vagy jogdij fizetésére vonatkozik, beleértve
tobbek kozott, de nem kizardlag az adott fizetési kotelezettség 6sszegével vagy esedékességével kapcsolatos
Ugyeket is.

4.9. Kordabbi karigények és koériilmények

Minden olyan koriilmény, amelyrél a Biztositd kockazatviselésének kezdetét megel6z6en a Szerz6d6 mar
észszerlen feltételezhette, hogy az Karigényhez vezethet, illetve minden olyan Karigény vagy kérilmény,
amely a Biztositd kockazatviselésének kezdetét megel6z6en mar a Szerz6dd érteslilt vagy fliggében volt.
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4.10. Ertékpapirokkal kapcsolatos Karigények

Barmely, értékpapirok tulajdonjogdval, megvdasarlasdval, eladdsaval, vagy értékpapirok adasvételére
vonatkozd ajdnlattal vagy ilyen ajanlat kérésével kapcsolatos jogszabaly vagy szabdlyzat tényleges vagy
allitélagos megsértése.

4.11. Sztrajk / Terrorizmus / haboru

Sztrajk vagy hasonléd munkavallaléi megmozdulds, hdbord, invazid, barmely idegen hatalom ellenséges
cselekedete, ellenséges vagy haborus hadmdiveletek (akar hadlizenet nélkil is), polgarhaboru, zendilés,
ldzadas, zavargas, amely felkeléshez vezethet, katonai lazadds, felkelés, zendilés, forradalom,
hatalomatvétel, vagy az ezek megakadalyozasa elleni, vagy ezekkel szembeni védekezéssel kapcsolatos
barmely cselekmény.

A jelen kizards azonban nem keril alkalmazasra barmely tényleges vagy feltételezett Kiberterrorizmus, vagy
az ezzel valo fenyegetés esetén.

4.12. Uzleti kockazatok

(i) Barmely lzleti veszteség vagy az Uzleti tevékenységgel kapcsolatos fizetési kotelezettség;

(i) a Szerz6dd altal vagy nevében végrehajtott és az adott szamlardl, szdmldra vagy szamlak kozott
torténd atutalds soran elveszett, csdkkent vagy karosodott elektronikus atutaldsok vagy tranzakcidk
pénzbeli értéke; (ii) a jogosultnak nem, vagy csak részben teljesitett pénziigyi tranzakciék; (iii) a
kuponok, drengedmények, jutalmak, dijak vagy valamely szerz6dés szerinti teljes vagy elvart 6sszegen
felll adott barmely egyéb ellenérték névértéke.

4.13. Nem engedélyezett tranzakciok
A Szerz8d6 altal végrehajtott Uzleti tranzakcio, amennyiben a tranzakcid soran a Szerz6d6 a szamara delegdlt
hataskort figyelmen kivil hagyva

(i) aszamadra engedélyezett pénzlgyi limiteket tullépve intézte az adott tranzakciot; vagy

(i) a szamdra engedélyezett termékkoron kivili igyek kapcsan intézte az adott tranzakciot.

4.14. Jogszeriitlen adatgydijtés
A Tarsasag altal Harmadik személy Adataival kapcsolatosan folytatott jogszer(itlen adatgydjtés.

4.15. Nem biztosithaté karok

A jelen biztositasi szerz6dés tekintetében iranyado jogszabalyok alapjan, vagy azon orszag jogszabalyai
szerint, ahol a Karigény elGterjesztésre keriil, vagy ahol a jelen biztositasi szerz6désben foglalt vagy ehhez
kapcsolt barmely biztositasi fedezet, kiterjesztés, fliggelék, zaradék értelmében biztositasi esemény torténik,
az adott eseménybiztositassal nem fedezhet6 eseménynek mingsulé Karigények.

5.1. Karigények és az esetleges karigényhez vezet6 koriilmények bejelentése a Biztosito felé
Jelen biztositasi szerz6dés kizardlag az alabbiakra nyujt fedezetet:
(a) olyan Karigényekre, amelyeket az adott ligy kapcsan elsé izben a Biztositasi id6szakban
érvényesitenek a Szerz6ddvel szemben; és
(b) a Biztositasi idGszak alatt bekovetkezett Adatbiztonsagi szabalyok megszegéseire, Adatvédelmi
jogszabalyok megsértésére, Hirértékii eseményekre, azzal, hogy a Szerz6dének minden eseményt a
lehetd leghamarabb, de mindenképpen a Biztositasi id6szakon beliil irdsban jelentenie kell a
Biztositonak.
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szabalyok megszegése, Adatvédelmi jogszabalyok megsértése, vagy Hirértéki{i esemény jut a tudomasara,
amelyrél egy tdjékozott és tapasztalt személy, aki ugyanazt az tzleti tevékenységet folytatja, mint a Tarsasag,
joggal hihetné, hogy a kés6bbiekben valdszinlileg Karigényhez vezet, a Szerz6d6 koteles haladéktalanul
tdjékoztatni a Biztositot az adott korlilményrdl. A bejelentésnek kronologikus rendben kell tartalmaznia az
eseményeket, részletesen be kell mutatnia a tényeket, amelyek valdszinlileg Karigényhez vezetnek vagy
vezethetnek, és legaldbb az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:

- atények jellege és korilményei;

- azdllitélagos, lehetséges vagy tényleges kotelezettségszegés;

- azdllitdlagos, lehetséges vagy tényleges kotelezettségszegés id6pontja és helye;

- alehetséges kdrosultak, és egyéb érintett személyek felsoroldsa;

- abecsllt lehetséges kar;

- potencidlis média vagy hatdsagi kovetkezmények.
A Karigényekre, korlilményekre, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésére, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésére, Hirértékl eseményre, vonatkozd értesitést irdsban kell megtenni, és az alabbi cimre kell
elkildeni e-mailben, vagy levélben:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
H-1426 Budapest, Pf. 153.

Tel.: (36 1) 460 1400
vagyonkar@colonnade.hu

5.2.  Osszefiiggo karigények

Amennyiben Karigényre, koriilményre, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésére, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésére, Hirértéki{ eseményre vonatkozd értesités érkezik be a Biztositéhoz a jelen biztositasi szerz6dés
feltételeinek megfelelGen, akkor:

(i) minden késb6bbi Karigény, kérilmény, Adatbiztonsagi szabalyok megszegése, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértése, Hirértékii esemény, amely ugyanazokbdl, a kordbbi értesitésben szerepld, tényekbdl ered,
azokon alapul vagy azokra vezethet§ vissza; valamint

(i) minden késGbbi Karigény, kérilmény, Adatbiztonsagi szabalyok megszegése, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértése, Hirértékl esemény, amely allitélagosan olyan Kart eredményezett, amely megegyezik a
korabbi értesitésben szerepl6 allitdlagos Karral, vagy 6sszefligg azzal, ugy tekintendd, hogy azok az adott
Ugy kapcsdan els6 alkalommal érvényesitett Karigény Biztosito felé torténé bejelentésének id6pontjaban
kerlltek érvényesitésre. Minden olyan Karigény, korilmény, Adatbiztonsagi szabalyok megszegése,
Adatvédelmi jogszabalyok megsértése, Hirértékii esemény, amely:

(i) ugyanabbdl az okbdl; vagy

(ii) egyetlen Karbol; vagy

(iii) folyamatos, ismétl6dé vagy Osszefliggd Karbol ered, azon alapul vagy arra vezethet§ vissza, egyetlen
Karigénynek, korilménynek, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésének, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésének, Hirértékl eseménynek, tekintendd a jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl.

5.3. A karrendezéshez sziikséges dokumentumok és karfizetés
Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a Biztositonak értelemszertien benyujtani:
- a Szerz6ddvel szembeni karigénybejelentés mdsolata, vagy azon dokumentum, amelybdl kdvetkeztetni
lehet arra, hogy ilyen igényt kivannak vele szemben érvényesiteni,
- aKarigénnyel kapcsolatos levelezés masolata,
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irasbeli 6sszefoglald leirds arrdl, hogy a Szerz6dének mikori magatartdsa, mulasztasa vezethet(ett) vagy

vezetett a kar bekovetkezéséhez, hogyan, mikor, mi mddon deriilt ki / fedezték fel a kart, és mikor, miben

jelentkezhet / jelentkezett és milyen 6sszegben a kar,

- irasbeli 6sszefoglalé a Szerz6d6 sajat értékelésérdl felel6sségének fennallasaval kapcsolatban,

- a Szerz6d6 megbizdsdra, megbizds megsz(inésére, elldtandd feladatokra, tevékenységi kordkre,
megrendelések specifikdcidjara, dijazds elszamolasara vonatkozé dokumentumok, levelezések masolatai,

- a karokozd magatartds / mulasztas igazolasa, (pl. kifogasolt tevékenység, helytelen tanacs, software vagy
mas hiba, megbizas hibas teljesitésének, karokozé magatartasnak dokumentumai),

- az uggyel kapcsolatos hatdsagi és egyéb vizsgalatok (blUntetGeljaras, adéhatdsag, vam- és pénzligydrség,
etikai, kamarai, belsé ellen6rzési, igazgatdsagi, felligyel bizottsagi, konyvvizsgaldi, szamvevEszéki, polgari
jogi eljaras, felszamolasi eljaras, végrehajtasi stb.) dokumentumai, jegyz6kdnyvek, hatarozatok,

- nyilatkozat, hogy kivan-e maga gondoskodni jogi védelmérdl, ha igen kit bizna meg, vagy a Biztositdra bizza
a jogi képvisel6 kijelolését,

- a Karigény 0Osszegszerliségét aldtamaszté dokumentumok: kimutatdsok, nyilvantartdsok, atadds- atvételi
jegyz6konyvek, mérlegek, beszdmoldk, konyvelések kivonatai, szakértGi vélemények, szamldk,
értékbecslések, szerz6dések, megbizasi dij kifizetésének vagy mas moddon valé elszamoldsanak,
visszatartdsanak igazoldsai, hatdsagi hatarozatok, jegyzékonyvek,

- annak dokumentumai, hogy az adott karokozé magatartashoz / mulasztashoz hasonlé eléfordult-e

kordbban, az ezzel kapcsolatos dokumentumok, valamint azon dokumentumok, szerz6dések, amelyek

igazoljak, hogy a kar megelG6zése és enyhitése érdekében milyen intézkedéseket milyen eredménnyel
foganatositottak, pl. javitas, csere, egyéb kompenzacid igazoldsa, hibajavitas tesztelése, dtadas-atvétele,

a karosult karenyhité intézkedéseinek megtételére vonatkozd dokumentumok és ennek eredményét
igazolé iratok, elszamolasok, bizonylatok.
A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre valamely dokumentum, vagy a
beklldott dokumentumok ellentmonddsosak, vagy tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel, ugy a
fentiekben nem szerepl8, egyéb dokumentumot, informdaciét, mas bizonyité eszkdzt kérjen be.
A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a
Biztositdé ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi karesemény torténik,
vagy kdrigény jelentkezik, melynek elbiralasdhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszkdzoktdl eltérd,
vagy azokon felll tovabbi dokumentumok, bizonyitd eszkozok sziikségesek, Ggy azokat bekérje. A Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kdr esetén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyit6 eszkozoket
a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliill megadja a biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek.

A Biztosito a jogosnak elismert Kart a karrendezéshez sziikséges utolsé irat beérkezésétdl, vagy az egyéb
bizonyitasi eszkdz bemutatdsatdl szamitott tizenot (15) napon belil fizeti ki a karosultnak.

5.4. Csalard és jogosulatlan karigények, a Biztositd visszakdvetelési joga
Amennyiben a Szerz6d6 a jelen biztositasi szerz6dés alapjan barmely Karral 6sszefiiggésben olyan bejelentést
tesz vagy igényt nyujt be, amely kés6bb hamisnak vagy csalardnak bizonyul, a Biztositd megtagadhatja a
biztositasi szolgaltatas teljesitését.

Ha a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés teljesitése — kiilondsen a karbejelentés - soran, vagy azzal
Osszefliggésben csalard médon jar el, és az alapjdn a Biztositd kifizetést teljesit, a Biztositd visszakovetelheti
az altala kifizetett 6sszeget a Szerz6dotol.
A Biztositéd az dltala addig kifizetett szolgaltatasi 0sszeg megtéritését kovetelheti a Szerz6d6tdl, ha
bebizonyosodik, hogy

- aSzerz6dd arra a biztositasi feltételek értelmében nem lett volna jogosult; vagy
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- a Biztosité fizetési kotelezettsége a Szerz6d6 altal tevékenysége sordn elkdvetett szandékos
karokozasbdl, illetve stlyosan gondatlan magatartdsabdl ered.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazdsdban a Szerz6dé sulyosan gondatlan magatartasanak mingsil

kiilonosen, ha a Szerz6da(t):

- hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez kotott tevékenységet
engedély, vagy bejelentés nélkiil, illetve az ezekben meghatarozott feltételek hidnyaban végzett,

- a jogszabdlyban, egyéb el6irasban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnydban végezte a
tevékenységét,

- a kart a szikséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekovetkezte el6tt a sziikséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a Biztositd, illetve mdas természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 jogalany a karesemény bekovetkezésének veszélyére
irdsban figyelmeztette, és a levélben foglalt indokok alapjan az adott helyzetben elvérhaté lett volna a
szlikséges intézkedések megtétele.

6. JOGI VEDEKEZES ES EGYEZSEG

6.1. Jogvédelem

A Biztosité nem koteles az adott Karigénnyel kapcsolatos jogi védekezésrél gondoskodni. A Szerz6dé koteles
az ellene érvényesitett Karigénnyel szemben védekezni, kivéve amennyiben a Biztosité sajat kizardlagos
hatdskorében meghozott dontése alapjan irdsban elvallalja a Karigénnyel kapcsolatos jogi védelem ellatdsat,
illetve annak egyezséggel torténd rendezését. Amennyiben a Biztositéd nem igy dont, akkor is jogosultta valik,
de nem koteles teljeskorien részt venni a jogi védekezésben és az egyezségi targyaldasokban, amennyiben az
érinti, vagy nagy valészinUlséggel érintheti a Biztositét.

6.2. A Biztositdé hozzajarulasa

A Szerz6d6 nem ismerhet el semmiféle felel6sséget, nem kothet egyezségi megallapoddst, és nem vallalhatja
Jogi védelmi koltségek vagy SzakértGi dijak kifizetését a Biztositd elGzetes irasbeli hozzajaruldasa nélkdl.
Kizarélag a Biztosito altal el6zetesen jovahagyott egyezségek, Jogi védelmi koltségek és Szakért6i dijak,
valamint a jelen biztositasi szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban |évé jogi képviselet részvételével létrejove,
Karigényekbdl eredd itéletek esetén all fenn a Biztositd helytdllasi és szolgdltatasi kotelezettsége. A Biztositd
nem késleltetheti vagy tagadhatja meg indokolatlanul a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Biztosité jogosult a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti valamennyi joganak gyakorlasara. A Szabalysértésrdl szolo értesitést elGiré
jogszabdlynak valé megfelelés nem tekintendd a felelGsség beismerésének a jelen bekezdés szempontjabdl.
Amennyiben a jogi védelmi koltségek és az EGYEB SZAKERTOI DIJAK (B fedezet) felmeriilését megel6z6en a
Biztosité elGzetes, irdsbeli hozzajaruldasa indokolhaté okbdl nem szerezheté be, akkor a Biztositd az ilyen
ésszerl(i és szlikséges koltségeket visszamendlegesen hagyja jova a Biztositasi részletezé 5. pontjaban szerepl6
szublimit 10%-anak erejéig. A biztositasi fedezet csak és kizdrdlag azon Szakértdi dijakra vonatkozhat, amelyek
a jelen biztositasi feltételek 5.pontjanak megfelel§ bejelentést kovetéen meriltek fel.

6.3. A Szerz6dd hozzajarulasa

A Biztositdé barmely Karigényre vonatkozéan javaslatot tehet az altala célszer(inek itélt egyezség megkotésére
a karosulttal. Amennyiben a Szerz6d6 nem hajlandé megkotni a Biztosito altal javasolt, és a Karigényt rendezé
egyezséget, a Biztositd az adott Karigénybdl ered6 dsszes Karért fennallo felelGssége nem haladhatja meg azt
az Osszeget, amelyért a Biztosité az egyezség keretében rendezni tudta volna a Karigényt. Ezt az 6sszeget
novelni kell az adott egyezség Biztositd altali irdsbeli elGterjesztésének napjaig felmerilt Jogi védelmi
koltségekkel, de csdkkenteni kell az alkalmazandé Onrészesedés dsszegével.
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Jogatruhazas és megtériilés

Amennyiben a Biztositd a jelen biztositasi szerz6dés alapjan kifizetést teljesit, ezen kifizetések 6sszegének
erejéig a Biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a Szerzddét illették meg a karért felelGs személlyel

szemben.

A Biztositd ezen jogokat a Tarsasag alkalmazottaival (beleértve annak igazgatoit, tisztségviselGit, partnereit és

vezetd tisztségviselGit) szemben abban az esetben érvényesitheti, ha az alkalmazott birdsag Aaltal

megallapitottan szandékosan okozta a kart, vagy blincselekményt kdvetett el.

A Szerz6d6 koteles a Biztosito részére minden ésszer( segitséget megadni, ami az emlitett jogok érvényesitése
érdekében sziikséges lehet, beleértve az olyan dokumentumok aldirdsat, amelyekre a Biztositénak

perinditashoz van sziiksége.

7. KARTERITESI LIMIT ES ONRESZESEDES

7.1.

7.2.

,,,,,

,,,,,

fenti Osszeg részét képezik, és nem adddnak hozzd a Kartéritési limithez. Amennyiben az adott
kockdzatra vonatkozdan a Biztositd vagy a Biztosité cégcsoportjanak egy masik tagja masik biztositasi
fedezetet is nyujt, akkor a Biztosito altal az Gsszes emlitett biztositasi szerz6dés alapjan fizetendé
maximalis 0sszeg nem haladhatja meg az emlitettek kozll azon biztositasi szerz6désben rogzitett
Kartéritési Limitet, ahol a Kartéritési limit a legmagasabb. A jelen biztositasi szerz6dés egyetlen
rendelkezése sem értelmezhet6 Ugy, hogy ndvelné a jelen biztositasi szerz6désben foglalt Kartéritési
limitet. Amennyiben a Biztosité egy adott karigénnyel szemben egy masik biztositdsi szerz6dés alapjan
koteles jogi védelmet biztositani, az adott karigénybél eredé jogi védelmi koltségeket a jelen biztositasi
szerz6dés nem fedezi.

Onrészesedés

Az 0Osszes Karigényre, Adatbiztonsagi szabdlyok megszegésére, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésére, vonatkozdan a Biztositd kizardlag a Biztositasi Részletezd 7. pontjdban meghatarozott
Onrészesedés 6sszegét meghaladd Kar 6sszegére fizet kartéritést. Az Onrészesedés sszegét a Tarsasag
viseli, és arra vonatkozéan biztositds nem kothets. Egyetlen Onrészesedés vonatkozik az olyan
Karigényekbdl, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésébdl, Adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl
ered6 Karra, amelyek 0Osszefligg6 Karigényeknek, Adatbiztonsagi szabdlyok megszegésének,
Adatvédelmi jogszabalyok megsértésének, tekintendSek az 5.3 pont (,,Osszefiiggs karigények”) alapjan.
Amennyiben egy adott Karigényhez, Adatbiztonsagi szabalyok megszegéséhez, Adatvédelmi
jogszabalyok megsértéséhez egynél tdbb Onrészesedési 6sszeg is kapcsolddik, akkor az adott Karigény,
Adatbiztonsagi szabalyok megszegése, Adatvédelmi jogszabalyok megsértése vonatkozasaban a
kiildnbdz6 Onrészesedések koziil a legmagasabb dsszeglit kell az adott Karra érvényes Onrészesedésnek
tekinteni (amennyiben a jelen biztositdsi szerz6dés feltételei szerint Onrészesedés alkalmazandd ra).

8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

8.1.

Egyuttmiikodés

A Szerz6d6 koteles a sajat koltségén:

(i)

megadni minden ésszer( segitséget a Biztositdnak és egylittm(ikodni vele az adott Karigénnyel
szembeni védekezésben;
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(ii) megtenni minden téle észszerlien elvarhatd Iépést a jelen biztositasi szerz6dés szerinti Kar megel6zése,
illetve mérséklése érdekében;

(iii) megadni a Biztositd részére minden informdcidt és segitséget, amelyre a Biztositd észszerlen igényt
tarthat az adott Kar kivizsgaldsa, illetve a Biztositd jelen biztositasi szerz6dés szerint fizetési
kotelezettségének megallapitasa érdekében.

8.2. A biztonsag fenntartasa

A Szerz6d6 koteles minden észszerl |épést megtenni annak érdekében, hogy legalabb a biztositasi
nyilatkozatban kozolt szintnek megfelel6 adat- és informacidbiztonsagi eljarasokkal rendelkezzen.

A Szerz6ddé koteles folyamatosan biztositani, hogy legaldbb a biztositasi nyilatkozatban kozolt szintnek
megfelel6 backup rendszerekkel és folyamatokkal rendelkezzen, valamint, hogy rendszeresen (legaldbb
félévente) tesztelje és ellendrizze az adatok visszaallithatosagat.

8.3. Gazdasagi szankciok
A Biztosité nem koteles kifizetést teljesiteni, és a jelen biztositasi szerz6dés rendelkezései vagy barmely
kiterjesztése alapjan nem all fenn semmilyen egyéb kotelezettsége sem az alabbi esetekben:

(i) akockazatviselés helye szerinti orszag jogszabalyai tiltjak vagy jogszer(itlenné teszik a Biztosité szamara
a jelen biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi fedezet nyujtasat; és

(ii) a Szerz6d6é olyan orszagban bejegyzett jogi személy, vagy olyan orszag allampolgara vagy
kormdanyhivatala, amely ellen a jelen biztositasi szerz6désre vagy a Biztositdra, anyavallalatara vagy az
6t végs6 soron iranyitd személyre iranyadd barmely jogszabdly embargot vagy egyéb gazdasagi szankciot
hirdetett meg, amely tiltja vagy jogszer(tlenné teszi a Biztositd szamara, hogy biztositasi fedezetet
nyujtson a Szerz6d6 részére, egyéb lzleti tevékenységet folytasson vele, vagy egyéb gazdasagi el6nydket
ajanljon neki vagy a jelen biztositdsi szerz6désben meghatarozott barmely mas kedvezményezettnek.

A jelen biztositdsi szerz6dés alapjan nem kertlhet sor kifizetésre az olyan Szerz6dé vagy
kedvezményezett részére, akirél kinyilvanitjak, hogy a jelen biztositdsi szerz6désre vagy a Biztositdra,
anyavallalatara vagy az 6t végsé soron irdnyitd személyre iranyadd jogszabalyok szerint nem részesilhet
gazdasagi el6nyben.

8.4. A biztositasi szerzGdés létrejotte, a kozlési és valtozas bejelentési kdtelezettség
A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felek irdsbeli megallapodasaval jon létre.

Pyl

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek szerinti kockdzatok elvallaldsa sordn, a Szerz6dé altal a biztositasi
szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezd biztositasi nyilatkozatban és a hozza tartozé mellékletekben,
valamint az egyéb, a Biztositd rendelkezésre bocsatott dokumentumokban szerepl§, a Biztositd
kockazatvallaldsa szempontjabdl Iényeges informdacidkra, nyilatkozatokra és alapvet6 adatokra tamaszkodott.
Ezen informacidk, nyilatkozatok és adatok képezik a Biztosité kockazatvallalasanak alapjat, és a biztositasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részének tekintenddk.

A Szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran koteles atadni minden olyan dokumentumot, tovdbba koteles
kozolni a Biztositoval minden olyan, a biztositds elvallaldasa szempontjabdl Iényeges informaciot és
koriilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran irdsban kozolt adatok — ideértve a Szerz6d6 arbevételében
bekovetkezett, és a Szerz6d6 kockazati besoroldsdnak moddosuldasat eredményez6 valtozast is — és
koriilmények megvaltozasat — amennyiben a jelen biztositasi feltételek révidebb hatarid6t nem allapitanak
meg — a valtozas bekovetkezését kdvet6 harminc (30) napon belil, irdsban, tértivevényes kildeményként
vagy egyéb olyan mddon, amely a kiildemény atvételét igazolja, koteles bejelenteni a Biztositonak.
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A Szerz6d6 a jogdllasdban bekovetkezett valtozasokrdl, valamint fizetésképtelensége esetén, e valtozasoknak
a tudomadsara jutasat kbévetGen harom (3) napon belll koteles tajékoztatni a Biztositot.

Ha a Biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges korilményekrdl,
tovabba, ha a szerz6désben meghatdrozott lényeges kortilmények valtozasat kozlik vele, tizenot (15) napon
belil irasban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illet6leg — ha a kockdzatot nem vdllalhatja — a
szerz&dést harminc (30) napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizen6t (15) napon belll nem valaszol, a szerz6dés a mdodositd javaslat kozlését6l szamitott 30.
(harmincadik)) napon megsziinik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor
figyelmeztetni kell. Ha a Biztosito e jogdval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A Biztositéd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be (mentesiilés), ha a Szerz6d6 a jelen fejezetben
meghatdrozott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.5. Jogatruhazas
A Szerz6d6 a Biztositoval szemben a biztositasi szerz6désbél eredd jogait, és kdveteléseit masra csak a Biztosito
kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval engedményezheti (ruhazhatja at).

8.6. A biztositdsi szerz6dés tartama és megsziinése, Dijfizetés

A Biztosito és a Szerz6d6 a biztositdsi szerz6dést hatdrozott vagy hatdrozatlan idére koti meg a Biztositasi
részletezd 4. pontjaban irtak szerint. A biztositdsi id6szak egy év.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés a biztositasi id6szak végét megel6z6en legkésSbb 30 nappal egyik fél
részérél sem kerll irdsban felmondasra, akkor a biztositasi szerz6dés automatikusan, valtozatlan
feltételekkel Ujabb egy évre meghosszabbodik. A felek a biztositasi szerz6dést kozos megegyezéssel a
biztositasi id6szak vége el6tt is megsziintethetik.

Ha a szerz6dé6 az esedékes Biztositasi dijat (a dijnak megallapodas szerinti részletekben fizetése esetén a
dijrészletet) nem fizeti meg, a biztositd - a kovetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - a szerz6dé
felet a felszdlitas elkiildésétél szamitott harminc napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irdasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(nik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi Uton érvényesiti. Ha a szerz6d6 az esedékes
Biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotdl megfelelS felhivast nem kap, akkor a szerzédés
a biztositasi idoszak végére sziinik meg. Ha az esedékes Biztositasi dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztosito jelen bekezdés szabalyainak megfelel§ alkalmazasaval - eredménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a
befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra
marad fenn. Abban az esetben, ha a szerz6dés jelen bekezdésben irt mdédon szlint meg, a szerz6dd a
megsz(inés napjatdl szamitott szdzhusz napon belll irdsban kérheti a biztositét a kockdzatviselés
helyreallitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt Biztositdsi dijat megfizetik.

hozzajaruldsaval a Szerz6d6 jogosult a Kartéritési limitet (biztositasi 6sszeget) a Biztosito altal megallapitott
potdij megfizetése ellenében kiegésziteni.
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Biztositdsi dij

A szerz8d6 koteles a Biztositdsi dijat a biztositonak hataridére megfizetni. Ha a felek masképpen nem
allapodnak meg, az elsé biztositasi dij (els6 dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, minden tovabbi dij pedig
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi dij el6re, egy 6sszegben
esedékes

A Biztositasi dij szamitasanak alapja a biztositott tevékenységbdl szarmazd el6z46, teljes naptari évi bruttd
arbevétele.

Targyévben induld tevékenységnél a targyévi tervezett arbevétel a dijvetités alapja.

Abban az esetben, ha Szerz6d6 arbevétele a kordbban kozolt arbevételi adathoz képest olyan mértékben
megemelkedik, hogy az a Szerz6dé kockazati besoroldsdnak megvaltozasat eredményezi, a Biztosito
fenntartja a jogot arra, hogy az évforduldt kovetd biztositasi id6szakra a Szerz6d6 megvaltozott kockazati
besorolasa szerinti médositott Biztositasi dij megfizetése esetén Ujitsa meg a szerz6dést.

8.7. Fizetésképtelenség
A Szerz6dd fizetésképtelensége, felszamoldsa vagy cs6dje nem mentesiti a Biztositét a jelen biztositasi
szerzBdés szerinti kotelezettségei aldl.

8.8.  Aszerzddés értelmezése

A jelen biztositdsi szerz6dés fejezet cimei, és az egyes pontjainak elnevezése a feltételek egyszerlbb
olvashatdsaganak elGsegitését szolgaljak, és nem birnak tobblettartalommal, azok semmiképpen sem
befolyasoljdk a szerz6dés értelmezését. Az egyes szam magdban foglalja a tobbes szamra valé utaldsokat, és
viszont. A félkovéren szedett szavak kiilonos jelentéssel birnak a’Fogalommeghatdrozdsok’ cim(i fejezet alatt,
vagy a Biztositasi Részletez6ben foglaltaknak megfelel§en. A jelen feltételekben kilén meghatarozasra nem
kerll6 szavakat a szavak dltaldnosan elfogadott jelentése szerint kell értelmezni.

8.9. Iranyadd jog és joghatdsag

A biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi szerz6désbdl, és az annak
megkotését megel6zGen folytatott egyeztetésekbél eredd, azon alapuld, vagy azzal 6sszefiiggd, igy kiilondsen
a biztositasi szerz6dés megszegésével, megszlinésével, érvényességével, hatdlyaval, teljesitésével vagy
értelmezésével kapcsolatos barmely vitas kérdés esetén, a szerz6d6 felek aldvetik magukat a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsagok kizardlagos joghatdsaganak.

8.10. Kockazatviselés teriileti hatalya

Amennyiben a jelen biztositasi szerz6dés egyéb pontjai vagy az ehhez csatolt barmely fliggelék vagy kizaras
errél masképp nem rendelkezik, a Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan, a biztositasi részletez6 12.
pontjaban feltlintetett terileti hatalyon belll okozott és érvényesitett Karigényeket tériti meg.

8.11. Panasz ligyintézés

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6é magas szinvonalu biztositasi
szolgdltatasban részesiljon. Amennyiben a Szerz6d6 elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval, panaszt
terjeszthet el6.

A biztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd el6 irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez cimzett
levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., telefaxszdm: +36 1 4601522; e-mail
cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalaton
(cim:1139 Budapest, Vaci ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400). A biztosité a panaszbejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.
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A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsdara elirt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak nem mindGsil6 Ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) altal hozott, szdmara nem megfelelé dontés ellen birdsaghoz fordulni.
Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabélyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgélaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a
kovetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd -, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara
vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsdhoz, dllomdanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a vonatkozé jogszabalyok dltal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott
céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél elGzetes
hozzajaruldsdval végezhet. A hozzdjaruldas megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztosité a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtéval, a
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csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyelvel,
rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljaré
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelSvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyz6vel, tovdbba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatdsi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositékkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartod szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovdbba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggs hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsdggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus

III

Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldval” szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kbézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a kdarképvisel6vel, tovabbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,”
[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszdgbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval szemben,
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t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel;

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéilgyben, az addhatdsag felhivasdra a Biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl
térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi addiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények madositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés egyes
szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit.
140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész
jévahagydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |Gfegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsarodl
sz616 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlildo6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbol —irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi
pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minGsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

A biztositdsi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara
a felUgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minGsul6é adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok adtadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.
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A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordéIni minden olyan, tgyfeleivel, volt lGgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztositd Uzleti titka

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a Biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést
szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a Biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott Gizleti titkot — id&beli korlatozas nélkiil — megGrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznalasanak szabdlyszerliségét és célszerliségét ellen6rzé
Kormany altal kijel6lt belsd ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében —
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moddositdsardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél szél6 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.
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A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata
soran eljaré birdsdggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel, tovdbbd a végrehajtasi ligyben eljaré onalld
birdsagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositdokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol
a pénz-, t6ke— és biztositdsi piac szabalyozdsaért felel6s miniszter részére.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Gzleti titok kbrébe tartozo tény, tdjékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatdrozott kéron kivil a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem
adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil nem haszndlhaté fel.

Aki izleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbd, hogy a Biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara
felhasznalhatd.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdaciot a kozérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggé adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a
2015. év januar ho 1. napjatél kezdédGen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal
a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

Colonnade ,VIRTUALIS VEDOHALO” Cyber és Adatvédelmi FelelGsségbiztositasi Feltételek 001-2020 27/33



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétal.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeres{ biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovets 90 napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id&tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomdsara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat
megismerését kovet6 1 évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvet6 1 évig kezelhet6. A megkeresé
biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az dgyfél az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolé torvényben
meghatarozott moédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit. 149. § (8)—(10)
bekezdésben meghatadrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltér6 célbdl nem kapcsolja 6ssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felels.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a Biztositd
Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is irdnyaddak. A Biztosité Adatvédelmi Szabdlyzata a koévetkezd cimen
érhetd el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
e-mail: dpo@colonnade.hu, telefonszam: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely
azonositd, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok
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Az adatkezelés célja

A Biztosito6 az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés
megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek valé megfelelés
biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az
Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfelel§ségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrél (Tavért tv.) és a 2001. évi CVIII. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tartalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl (Eker tv.) hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal el6irt fogyasztdi tdjékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a
biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatds
nyljtdsara irdnyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozdsa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig kdrbejelentés, szolgaltatasi igény
bejelentése és a szerz8déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elkiildésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott [étfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a Biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba. Az ilyen
adattovabbitasok koriilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrél nyilvantartdst vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelezé adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezéen.

Az adatkezelések idGtartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az
egészségi allapottal kozvetlenlil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés l|étrejottének meghilsuldasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi szolgdltatassal 0sszefliggésben
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keletkezett, szamviteli bizonylatnak minGsiilé dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi
meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mds biztositétdl beszerzett adatokat a , Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatésagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos lgyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovdbba a biztositasnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal Osszefligg6 adatokat a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl sz6ld 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett
irdsbeli hozzdajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa
esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatanak megtiltasat.

a) A Biztosité az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szdmitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztosité vagy adatfeldolgozéja altal
kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél.
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A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok mdsolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy
kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges,
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandod jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a
személyes adatok gydjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
osszefliggl szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6
a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, akkor
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott
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legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon bellll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban
(személyesen) vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhetdségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtatd
moédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult
bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, telefonszam: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz is fordulni.
A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az On valasztasa szerint — az On lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvalésithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti
kdzvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatast nyujt a személyes
adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. A Biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdahoz
szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
o6rdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi
incidensekhez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az
adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockdzattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmendéen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.
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ROLUNK

A Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fioktelepe a kanadai Fairfax Financial Holdings
lednyvallalataként

kozel negyedik éve van jelen a hazai piacon. Az orszag legfiatalabb biztositdja a klasszikus
biztositasi termékpaletta mellett a jov6 kockazataira is fokuszal: példaul a cyberbiztositasok
magyarorszagi piacanak egyik meghatdrozd szerepldje.

Valasszon Uzleti Ggyfeleink szamara kifejlesztett biztositdsi csomagjaink koziil, és taladlja meg
biztositasi

védelmét nalunk!

VALLALATI TERMEKEINK:

%

Vagyonbiztositas

% FelelGsségbiztositasok

¥ Epités- és szerelés biztositasok

% Csoportos baleset- és betegségbiztositas
% Csoportos utasbiztositas

% GAP flotta

TOVABBI INFORMACIO:
https://colonnade.hu/
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