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Gyakori kérdések és valaszok az utasbiztositas koronavirust (COVID-19) érinté feltételeirdl

A Colonnade Biztosito folyamatosan figyelemmel kiséri a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos nemzetkozi torténéseket, és tgyfelei
biztonsaga érdekében kiemelten foglalkozik a témaban érkez6 informacidkérések megvalaszolasaval. A leggyakrabban ismételt
kérdéseket 6sszegyljtottiik, és az alabbi valaszokat adjuk tajékoztatasként.

Kérdés: Valasz*: Vonatkozé termékek:
1. Mi torténik, ha a > Az utasbiztositasok és utlemondas v Egyéni utasbiztositasok
|égitarsasag a koronavirusra biztositasok fedezetei NEM terjednek ki v BTA: Csoportos keretnapos iizleti

hivatkozva torli a jaratomat? a koronavirusra hivatkozott
jarattorlésekre.

utasbiztositas

v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére

v WBC: Nemzetkdzi utasbiztositasi bérlet

v Expatriate Care: Tartos kikiildottek
egészségbiztositasa

2. Kiterjed-e az utlemondas > Az Utlemondds szolgaltatasok fedezetei v Egyéni utasbiztositasok
biztositdsom arra az esetre, NEM terjednek ki a koronavirusra v BTA: Csoportos keretnapos Gzleti
ha a koronavirus veszélye hivatkozott utlemondasokra. utasbiztositas
miatt nem szeretnék . et s .

. v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozék
elutazni? .y

részére
v WBC: Nemzetkdzi utasbiztositasi bérlet

3. Ha elutazom, és > Amennyiben karanténba keriil és a v Egyéni utasbiztositasok
karanténba keriilok, meddig karantén idGtartama alatt az v BTA: Csoportos keretnapos tzleti
érvényes az utasbiztositasanak kockazatviselési utasbiztositas
utasbiztositdsom? id6tartama lejar, a Colonnade egyedi

v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozdk
részére
v WBC: Nemzetkdzi utasbiztositasi bérlet

elbiralas alapjan lehet&séget nyujt
utasbiztositadsanak meghosszabbitasara.
> BTA/TRUCK/WTC biztositasok esetében
amennyiben a karanténba kerilésbdl
adéddan az egyszeri kinntartézkodas
id6tartama meghaladna a 180 napot,
ugy kérjik, jelezze felénk az aldbbi
elérhetGségen:
E-mail: csoportos@colonnade.hu

4. Ha utazds kdzben > IGEN, abban az esetben, ha az utazas v Egyéni utasbiztositasok

megfern’)zodom'a . (igy a biztosito kocliaz_atwselese). nlar v BTA: Csoportos keretnapos iizleti

l;f)rton?t\/’lrussal, fllzetl-e a akkor megktle(zcliodlk,k nf'u(lelci')tt Utasbiztositas

iztosito az ezze Magyarorsza ulugyekért elel6s . e .

" .g.y e . z 2/ . v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozék

kapcsolatban keletkez6 minisztériuma utazdsra nem javasolt részére

kilfoldi orvosi kezelési orszagnak vagy térségnek mingsitené a o

kdltségeket és Gticéljat. v WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet

szolgaltatasokat? ErrSl informacidt a Konzuli Szolgalat v Expatriate Care: Tartés kikildottek

weboldalan egészségbiztositasa

(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a ,Konzinfo Utazom” mobilapplikacio
feltletén talal.

> Amennyiben Magyarorszag kilugyekért
felel6s  minisztériuma az utazas
megkezdése el6tt, utazasra nem
javasolt orszagnak vagy térségnek
minGsiti az uticélt, ugy
utasbiztositasaink a mindenkor
érvényes utasbiztositasi szerz6dési
feltételek szerint nydjtanak fedezetet.
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5. Ha Magyarorszag
killigyekért felelGs
minisztériuma utazasra nem
javasolt térségnek, orszagnak
mindsiti az érintett
uticélomat, tarthatok-e igényt
a lemondasi kéltségek
megtéritésére?

> NEM téritjik a koltségeket, mivel ha

Magyarorszag  kullgyekért  felelGs
minisztériuma utazdsra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek mindsiti az
uticélt, ugy utlemondas biztositasaink a
mindenkor érvényes szerz6dési
feltételek értelmében NEM nyuljtanak
fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos lzleti
utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére

WBC: Nemzetkozi utasbiztositdsi bérlet

6. Ha most foglalok egy nyari
utazast utlemondas
biztositassal, és az utazas
tervezett megkezdése idején
lezarjak a célorszagot,
igényelhetem-e a biztositétol
az utlemondassal jaré
koltségek megtéritését?

NEM téritjuk a koltségeket, mivel ha
Magyarorszag  kullgyekért  felelGs
minisztériuma utazdsra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek mindsiti az
uticélt, ugy utlemondas biztositasaink a
mindenkor érvényes szerz6dési
feltételek értelmében NEM nyujtanak
fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos Uuzleti
utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozdk
részére

WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet

7. Ha kilféldon karanténba
keruilok, szamithatok-e a
tovabb-, illetve
hazautazasomat érinté
jaratom
atfoglalasabol/torlésébdl
eredé koltségek
megtéritésére?

A karanténba helyezés 6nmagaban nem
minGsil biztositasi eseménynek. A
jaratok atfoglalasabol/torlésébdl adodd
tobbletkoltségeket a biztositd csak
abban az esetben tériti meg, ha a
szerz6dési feltételekben meghatarozott
szolgaltatasok alapjan (pl.: koronavirus
altali megbetegedés) a biztositott
jogosult arra.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos lzleti
utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozdk
részére

WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet
Expatriate Care: Tartos kikiildottek
egészségbiztositasa

8. Ha kiilfoldon karanténba
kerulok, fizeti-e szamomra a
biztositd a szallas és étkezés,
illetve az elGre befizetett, de
igénybe nem vett
szolgaltatdsok, az atfoglalt
jaratom torlésének
koltségeit?

A karanténba helyezés 6nmagaban nem
minGsiil biztositasi eseménynek, igy az
ebbdl adodo tobbletkoltségeket a
biztosité csak abban az esetben tériti,
ha a szerzGdési feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok alapjan
(pl.: koronavirus altali megbetegedés) a
biztositott jogosult arra, és azokat a
helyi hatdsagok a biztositottra terhelik.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos lzleti
utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére

WBC: Nemzetkodzi utasbiztositasi bérlet
Expatriate Care: Tartos kikildottek
egészségbiztositasa

9. Ha eldllok az utazasi
szerzG8déstél,
visszamondhatom-e az
utasbiztositasomat, és
visszakapom-e az arat?

IGEN, az utasbiztositasi termék a
kockdzatviselés megkezdéséig
torolhet6, ebben az esetben a
biztositaskotési dij egészét
visszatéritjuak.

Utlemondasi  fedezetet tartalmazé
biztositasi termék dijat, csak abban az
esetben  téritjuk vissza, ha a
kockazatviselés kdzben a uticélt a killigy
az utazasra nem javasolt térségek vagy
orszagok kozé sorolja, errél informdaciot
tovabbra is a Konzuli Szolgalat
weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a ,Konzinfo Utazom” mobilapplikacio
feltletén talal.

A keretnapos utasbiztositasi termék
esetén a meghidsult utazds nem
minGsiil utasnap felhasznalasnak.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos Uzleti
utasbiztositas
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10. Fizeti-e a biztositd a
koronavirus kovetkeztében
elhunyt biztositott
hazaszallitasi koltségeit?

> IGEN, abban az esetben, ha az utazas

(igy a biztositd kockdazatviselése) mar

akkor megkezddédik, miel6tt
Magyarorszag  kuligyekért  felelGs

minisztériuma utazdsra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek mindsitené az
uticélt.

Err6l informaciot a Konzuli Szolgalat
weboldaldn
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a ,Konzinfo Utazom” mobilapplikacio
feltletén talal.

Amennyiben Magyarorszag kiiligyekért
felel6s  minisztériuma az  utazds
megkezdése el6tt, utazdsra nem
javasolt orszagnak vagy térségnek

minGsiti az uticélt, ugy
utasbiztositasaink a mindenkor
érvényes utasbiztositasi szerz6dési

feltételek értelmében NEM nyujtanak
fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos lzleti
utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére
WBC: Nemzetkozi utasbiztositdsi bérlet

Expatriate Care: Tartos kikiildottek
egészségbiztositasa

*Az itt megjel6lt informacidk altalanos érvényliek, minden egyedi karesemény elbirdldsa soran a szerz6déskotéskor érvényben
|évé szerzGdési feltételek és karrendez8ink dontése az irdnyada.

TIPPEK, TANACSOK:
Kovesse a Konzuli Szolgélat weboldalat!

Utazas el6tt regisztraljon a Konzuli Szolgdlat weboldalan!
Tartsa be az alapvetd higiéniai utasitasokat!

Ha utazdsat a koronavirus jarvanyra hivatkozva mondja le, javasoljuk, hogy keresse fel azokat a szolgaltatdkat

1.

2.
3.
4

(légitarsasag, utazasi iroda, szallashely, stb.), amelyeknél utazasat szervezte.

Ha nem kapott kielégit6 valaszt fenti tajékoztatonk alapjan, kérjiuk kérdéseit e-mailben, az info@colonnade.hu cimre
kiildott Gzenetében, a targy mez6ben a Koronavirus sz6 feltiintetésével jutassa el hozzank.

Ha utazdsa soran a koronavirus miatt jarvanytgyi intézkedés akadalyozza utazasat, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink
az aldbbi elérhetdségek egyikén:
ATLASZ Assistance segélyszolgdlat:

Tel.: +36-1/460-1500

E-mail: assistance@colonnade.hu

HASZNOS LINKEK:
- Egyéni és vallalati utasbiztositasi feltételek és Ggyféltajékoztatok:
https://colonnade.hu/ugyintezes/letolthetodokumentumok/

- Konzuli Szolgalat:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

- A WHO ajanlasai a koronavirus okozta helyzetre vonatkozdan:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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