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ATLASZ Online utasbiztositas o onnape:

Biztositasi termékismerteto A FAIRFAX COMPANY

A tarsasag: Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidoktelepe
A termék: ATLASZ Online

A termékre vonatkozo teljes kor( tajékoztatas a termék részletes biztositdsi feltételeiben érhetd el.
Szabalyzat szdma: 001-2019

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6? ATLASZ Online utasbiztositas egy olyan biztositas, amely a kiilféldi utazas soran bekdvetkezG baleseti, betegségi,
poggyasz és egyéb, a biztositasi feltételekben részletezett karokra nyujt fedezetet a Biztositasi kotvényen megjelolt biztositott személy(ek) részére.

P7 Mire terjed ki a iztosités?
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Orvosi koltségek — baleset esetén 15 000 000 Ft 70000 000 Ft 200 000 000 Ft Limit nélkul
Orvosi koltségek — betegség esetén 15 000 000 Ft 70000 000 Ft 200 000 000 Ft Limit nélkul
Siirg6sségi betegszallitds, mentés, Limit nélkil Limit nélkul Limit nélkl Limit nélkul
hazaszdllitas, holttest hazaszallitasa
Baleseti maradandd egészségkarosodds 2 500000 Ft 4000 000 Ft 8000 000 Ft 15 000 000 Ft
(%-0s), baleseti halal
Baleseti haldl légikatasztrofa esetén = = 6 500 000 Ft 20000 000 Ft
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft
Poggyaszkésés (6—12 6ra kozott) — 15 000 Ft 30 000 Ft 45 000 Ft
Poggyaszkésés (12 dran tul) = 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Jaratkésés (6 6ran tul) - - - 10000 Ft /6 6ra
(max. 60 000 Ft)
Utlemondas - - - 500 000 Ft
Kutatasi és mentési koltségek 2 000 000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft 6 000 000 Ft
Sport felelGsségbiztositas (a biztositott 1500 000 Ft 3000000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft

sport tevékenysége dltal harmadik személy-
nek okozott baleseti sériilés vagy halal)

Valamennyi biztositasi szolgaltatast részletesen tartalmazo Szolgaltatasi Tablazat a termék biztositasi feltételeiben érhet6 el.

Q Mire nem terjed ki a biztositas?
Nem lehet biztositott, aki az utazds megkezdésekor a 80. életévet — a Kiilonleges sporttevékenységre (,,H” szakasz vonatko-
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26 fedezet esetén a 70. életévet — betdltotte.

A Biztositd kockazatviselését megel6z6en fennallé egészségiigyi panaszokra.

Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekdvetkez6 karokra.

A kilfoldrél megkotott biztositdsok esetében a biztositd kockazatviselése nem érvényes.

Krénikus betegségek akutta vélasa vagy varatlan rosszabboddsa miatt sziikséges Stirgésségi egészségligyi ellatas koltségeire
Standard és Medium termékek esetén.

Optimal és Extra termékek esetén az utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositottak az olyan Krdnikus
betegségek akuttd valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt szlikségessé valt SlirgGsségi egészségligyi ellatds koltségeire,
amelyek mar az utazas megkezdését megeléz6en fennalltak a Biztositottnal, és a biztositds megkotését megel6z6 12
hénapban sziikségszer(i volt azok kérhazban és/vagy ambulans mddon torténé kezelése.

Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefliggd karra.
Barmilyen Versenyben valo részvétellel 6sszefligg6en keletkezd karokra.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolddo tovabbi kizarasokat a részletes biztositasi feltételek tartalmazzak.

E Milyen korlétozésok vannak a biztositési fedezetben?

amennyiben a kdr dsszefliggésbe hozhatd kabitd vagy boditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
amennyiben a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blincselekményben érintett;

amennyiben a Biztositott a szerz6dés elvallaldsa szempontjabdl l1ényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran
a Biztositdt megtéveszti.

az utazas kezdénapjat megel6z6 2 naptdri napban lemondott Utazas esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki
barmely Betegséghdl eredé kareseményre.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsol6do tovabbi mentesiiléseket a részletes biztositasi feltételek tartalmazzak.
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Hol érvényes a biztositasom?

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon beliil érvényes.
A vélaszthatd terileti hatdlyok:

v Eurépa

v Vilag 1 fedezet (az egész vilag, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada)
v Vilag 2 fedezet (az egész vilagra)

A Biztositas teriileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockdzatviselés els6 napjan, vagy
a Biztositott altal az adott orszagba, teriletre vald beutazas napjan Magyarorszag killgyekért felel6s minisztériuma altal utazésra
nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepel.

A gépjarmliasszisztencia-biztositas terlleti hatalya a kovetkezdkre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai, Oroszorszagnak
az Ural hegységtdl nyugatra esé teriletei, Szerbia, Montenegro, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Maceddnia, Koszovd
olyan szilard burkolatd kozutjai, illetve szilard burkolati maganutjai, ahol a gépjarmii korlatozasoktdl mentesen megkozelithetd.

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyujt biztositdsi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgdltatast, ha
ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatds nyujtdsa a Biztositdt, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
hatarozatai vagy az Eurépai Unid kereskedelmi és gazdasagi szankcioi vagy barmely mas szervezet jogi szabalyozasa szankcionak,
korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:

e a szerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség,
* a szerz6dés tartama soran a valtozdsok bejelentésére vonatkozo és kdrmegel6zési kotelezettség,

o kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrévidebb id6n — de legfeljebb 48 6ran — beliil),
és karenyhitési kotelezettség, tovabba

* a Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egytttm(ikodni, tovabba koteles a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan
igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat el6zetes hozzajaruldsat kérni.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a biztositasi feltételek erre
vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével egy id6ben és egy dsszegben kell megfizetni.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztositdsi fedezet a Biztositasi kotvényen meghatarozott idépontban kezd6dik és ér véget.

Az Utlemondas kockazat vonatkozadsaban a Biztositd kockazatviselése a biztositas kotés utan 48 6ra varakozasi idot kovetben kez-
dédik el amennyiben a biztositott az Gtlemondasi fedezet biztositdst nem az utazds vagy a szallas lefoglaldsaval egyid6ben koti meg.

A Biztosito kockazatviselésének tartamara vonatkozo részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a biztositasi feltételek erre
vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositasi szerz6dés megsz(inik a kockazatviselési idd leteltével.

A szerzGdéskotés napjatol szamitott tizennégy napon belili, indoklds nélkili felmondhatd a szerz6dés. Amennyiben a kockazatviselés
ekkor mar megkezdédatt, a dij ezzel aranyos része jar vissza.

Az Utlemondasara vonatkozo fedezetet is tartalmazo biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.
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Utasbiztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztato
Médozat szdma: 001-2019

I. Fogalmak
A Biztositasi szerz6dés alkalmazasaban a kdvetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek minGsiil a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés idGtartama alatt kiilfoldon hirtelen fellép6 olyan kilsé behatas,
amely SiirgGsségi egészségiigyi ellatast igénylé testi sériilést okoz. Balesetnek mindsiil tovabbd a nem szandékos vizbefulladas, a
légnyomas jelentGs fluktudcidja okozta sériilés, a gdzmérgezés, valamint a Biztositott altal véletlenil bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi dllapotaban bekbvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esd, el6re nem ldthatd Slirg6sségi egészségligyi
ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodds a kockazatviselési idGszak alatt kdvetkezett be, vagy annak
egyértelm jelei az els6 alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valo-
szinlsithet6, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosito a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositottnak vagy
Kedvezményezettnek maximalisan megfizet.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennallé fizetési kotelezettségét kivaltd, az Utasbiztositasi Feltételekben meghatdrozott esemény.

Biztositott személyek kore

Jelen utasbiztositas alapjan Biztositott lehet a biztositdsi szerz6dést megkotd személy (a tovabbiakban: Szerz6d§), a Biztositdsi kot-
vényen biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén legfeljebb harom Gyermek,
és a veluk egylttutazo két felndtt hozzatartozd, (a tovabbiakban egylttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositdsi dijat megfi-
zették. Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének id6pontjaban legalabb hat honapja allandé lakéhellyel
rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakéhelye szerinti
orszagban érvényes kotelezs egészségbiztositassal vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Magyarorszagon
allando lakhellyel nem rendelkezé személyek legfeljebb 4 honapos kockazatviselési idGszakra kothetnek biztositast.

Esszerii és indokolt kéltségek

Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmerilt dijak és koltségek, amelyek a karenyhités szempont-
jabol nélkllozhetetlenek. Gépjarmiibérlés valamint orvosilag szikséges gyogykezelések, szolgaltatdsok és ellatdsok esetén azok
a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Asszisztenciaszolgélat partnere a hasonld sulyossagu és jellegl kezelések esetében
igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak az Esszer(i és indokolt kéltségek kdzé azon szolgaltatasok, dolgok és
ellatasok koltségei, amelyeket a biztositas hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumu nyomtatvany, amely a lakhely orszégan
kivali unids allamokban, tovdbba a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmeneti tartézkodas
sordn szlikségessé vald vagy Suirg6sségi Egészségligyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban |évé Magyarorszagrol kilféldre vitt kardrak, ékszerek és miszaki cikkek az egyes szolgaltatdsoknal
meghatdrozott kizarasok figyelembevételével. Miszaki cikknek mindsiilnek kilonosen a fényképészeti, hangtechnikai eszk6zok,
vided és digitalis kamerdk, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosdrak valamint egyéb az utazdshoz nélkiilozhetetlen és szliksé-
ges elektomos késziilékek és ezek tartozékai. Miszaki cikk tartozéka alatt azon muszaki cikktdl fliggetlenil is értékesitett targyat
értjik, mely az adott m(iszaki cikknek nem alkatrésze, de a mdszaki cikk rendeltetésszer(i hasznalatdhoz, vagy annak allaganak
megdvasahoz nélkulozhetetlen.

FekvGbeteg
Az a Biztositott, aki a korhazi betegfelvételen atesett, rdla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténd felvételét vala-
milyen baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legalabb 24 egymast kdvetd éran keresztiil folyamatosan a Kérhazban
tartézkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kérilményeibdl, illetve helyszinéb&l addddan jelentds fizikai erékifejtéssel jaro, szellemi munkavégzésnek
nem mindsilé munkavégzés, amely a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Fizikai mun-
kavégzés a hivatasos jarmUvezetGi tevékenység is.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru
Haboru (flggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), vagy haborihoz hasonlé katonai ellenségeskedés, beleértve bar-
mely szuverén hatalom részér6l katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, terileti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozo

A hazastdrs és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa, a testvér és annak hazas-
tdrsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szil6 és az élettars.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen vald részvétel, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve minden olyan sporttevékenység, mely soran a Biz-
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tositott a sportevékenységre kijel6lt palyardl letér. Kizart sporttevékenységnek mindsil tovabba barmely motorsport, barmely
légisport, barlangdszat, falmaszas, sziklamdaszds, 3500m feletti turdzas és hegymaszas, bungee jumping, bazis- és sziklaugras, kiiz-
ddsportok, a downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozas minden dga és a tridlozas.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett Fekv6beteg-elldtast nyujtd intézmény, amely Koér-
hazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a Biztositott folyamatos szakorvosi
feltgyelet alatt all.

Kiilonleges sporttevékenység

Amatdr jelleggel végzett kijel6lt palyan torténd sielés, sifutas, monosielés, snowboardozas, siugras, szankdzas, korcsolyazas, jég-
vitorlazas, horafting, valamint szakképzett kisérével vezetett tura keretében a snowmobilozas (motoros szanozas), via ferrata,
bavarkodas (legfeljebb 40 méteres mélységig), quadozas, robogdzas kézdton (max. 125 cm3-ig), felségvizeken torténd vitorlazas
(kivéve, ha abban a Biztositott a legénység szerz6dott tagjaként vesz részt), mélytengeri horgaszat, rafting, canyoning, hydrospeed,
evezés, a sajat kerékparral végzett kerékparozas Kizart sporttevékenységnek nem minGsilé agai, ijaszat, lovaglas, gorkorcsolyazas
és gordeszkazas, golf.

Kozlekedési kéltség
A Biztositasi eseménnyel 6sszefuiggésben felmerdlt kbzlekedési koltség, amely gépjarm( esetén legfeljebb 10 1/100 km Gzemanyag
és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkoz esetén pedig az atlagos szinvonalu utazas koltsége.

Kritikus betegségek

Kritikus betegségnek minGsil a rosszindulatu daganat, a kronikus veseelégtelenség, amennyiben a biztositott tartds dializisre vagy
mivesekezelésre szorul, a sclerosis multiplex el6rehaladott allapota, sziv-, maj-, tid6betegség elérehaladott allapota, ha a bizto-
sitotton szervatiiltetést hajtottak végre, vagy szervatiiltetésre vonatkozo varoélistan szerepel, a biztositotton szivkoszoruérmditétet
(bypass) hajtottak végre, vagy ilyen mtétre varakozik.

Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi allapot, amelyek mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel6z6en fennallt a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszadg, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandd lahdhelye taldlhatd.

Orvos

Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval osszefliggésben kovetkezik be a Biztosi-
tasi esemény;, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozéjaval kozos haztartasban é16 személy a biztositasi feltételek
szempontjabol nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az Orvos altal
végzett, és hitelt érdemlGen dokumentalt egészségligyi ellatas.

Poggyasz
A Biztositott tulajdonat képez6 személyes targyak, kiilonésen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Biztositott nevére szélé bank-
kartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az Utazasra.

Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitdsa, mely soran a Biztositott ellen erGszakot vagy fenyegetést alkalmaznak, vagy
a Biztositottat 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt illetékes rendérhatdsag dokumentalta. Rablasnak
mindsil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az
esetet az illetékes rend6rhatdsag dokumentalta.

SiirgGsségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatds (az ehhez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal

egyltt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:

e az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elGrelathatdan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

* a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt,

e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik sziikségessé,

¢ a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas szlikséges.

SzabadidGs sporttevékenység

Minden amatér sporttevékenység, amelyhez nem sziikséges semmilyen el6képzettség és nem minésiil Kilonleges sporttevékeny-
ségnek sem Kizart sporttevékenységnek.

Szabadidds sporttevékenység tovabba a hobbi szinten (izott jetskizés, szorfozés (windsurf), snorkeling, tenisz, asztalitenisz, squash,
tollaslabda, Uszas, kosarlabda, roplabda (strandréplabda), kézilabda, labdaruras, tovabba a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és
gumitdomlé (fank), parasailing, airchair, horgaszat, hélégballonozas szakképzett vezetdvel, illetve a drétkotélpalydn csuszds (meg-
felel6 fellgyelet mellett és teljes biztonsagi felszerelésben, hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizarélag 3500 méteres
magassag alatt, amennyiben specialis felszerelés haszndlata nem indokolt (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsadkany stb.)

Szolgaltatdsi Tablazat .
Jelen Utasbiztositasi Feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosito szolgdltatasait és ezek Biztositasi Osszegeit.

Tomegkozlekedés
Az utazdsi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kozleked6 vonat, busz, repiléjarat, hajé vagy komp.



Utazas

Gépjarmdvel torténd utazas esetén a Biztositott dltal Magyarorszag teriiletének elhagydsat kbvetéen, magyar repil6térrdl, illetve
magyar hajéallomasrdl torténd indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben az egy
késbbbiidépontra esik, a Biztositasi Kotvényben megjelolt idéponttdl kezdve az utasbiztositas terileti hatalya ald esé orszagokban
megtett Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazdsdban az utazds a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd visszaérkezésekor,
vagy - amennyiben az egy kordbbi id6pontra esik - a Biztositdsi Kdtvényben megjeldlt id6pontban ér véget.

Verseny/versenysport
Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerd sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz
ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, taldlatra, pontra, gélra gy6ztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatdsagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a teriileten,
ahol a terrorcselekmény tortént.

Il. Az ATLASZ Online, ATLASZ Online Sport utasbiztositasok fébb jellemzgi

2.1. Utasbiztositasi szerz6dés, az iranyado nyelv és jog

A |étrejott biztositasi szerz6désrél a Biztositd vagy a biztositdsértékesité kotvényt allit ki. Az elektronikusan el&allitott kotvény
irdsban megtett nyilatkozatnak mindsil. A biztositasi szerz6dést a Biztositasi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képezé
Utasbiztositasi Feltételek egylttesen képezik. A Szerz8d6 és a Biztositott kérésére a Biztosito a biztositds fennallasa alatt barmikor
koteles a szerz6dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges
korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6déseknél széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi szerz6dés dltalanos feltételei — ideértve az altaldnos kizdrasokat — a teljes biztositdsi szerz6désre vonatkoznak, az
egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo részek tekintetében azonban az ott meghatarozott kiegészité feltételek és kiilonos kizara-
sok egylttesen érvényesek. Az altalanos és kiegészité feltételekben foglaltak Biztositott részérdl tértén6 megsértése a Biztosito
helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A biztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés megkotését megel&z6en kapott vagy rendelkezésre bocsatott informacidok magyar
nyelv( véltozata az irdnyadd. A szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a kapcsolatot a Biztositottal. A
biztositasi szerz6désre a magyar jog az irdnyado, és a magyar birdsag jogosult eljarni.

A Biztositd képviselGje a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt biztositdsi tanacsadast. A Biztosito a termék
értékesitése soran kdzrem(koddt nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerdl sor. A biztositasi ter-
méket értékesit6 kozvetitSk a Biztositotdl részesiilnek jutalék jellegl javadalmazasban.

2.2. Az utasbiztositas teriileti hatalya
A Biztosito kockdazatviselése a Szerz6d§ valasztadsa szerint a Biztositdsi kotvényben megjelolt terileti hatdlyon beldl kiterjed:

2.2.1. Eurdpara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esd teriileteire, valamint ideértve a kévetkez6 orszdgokat és szigeteket is:
Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, a Kandri-szigetek, Malta, Ciprus, Madeira és Gron-
land.

2.2.2. Vilag 1 fedezet valasztasa esetén )

Az egész vilagra, kivéve az Amerikai Egyesilt Allamokat és Kanadat.
2.2.3 Vilag 2 fedezet valasztasa esetén

Az egész vilagra.

A Biztositds hatalya ald nem tartoznak az olyan orszdgok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés els6 napjan, vagy a
Biztositott 4ltal az adott orszadgba, teriletre valé beutazds napjan Magyarorszag killigyekért felel6s minisztériuma altal utazasra
nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A gépjarmiiasszisztencia-biztositas terileti hatdlya a kovetkez6kre terjed ki: az Eurépai Gazdasagi Térség orszagai beleértve Ma-
gyaorszagot), Oroszorszagnak az Ural hegységtdl nyugatra esd tertletei, Szerbia, Montenegrd, Albania, Bosznia-Hercegovina, Mol-
davia, Maceddnia, Koszové olyan szilard burkolatu kozutjai, illetve szilard burkolatd maganutjai, ahol a gépjarmd korlatozasoktol
mentesen megkozelithetd.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99., cégjegyzékszam: FGvarosi Torvény-
szék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg,
Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165,
tevékenységi engedélyt kiado és feligyeleti hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux
Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph II) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél
sz616 jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Inurance S.A. javdra szerezhet
jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztosito jelen biztositasi feltételekben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazatviselés kezdetét kdvetEen
bekovetkezd Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatdsi Tablazat alapjan szolgaltatast teljesit.



Biztositott
A jelen utasbiztositas alapjan Biztositott személyek kdrébe tartozo, a Biztositasi Kétvényben Biztositottként megnevezett személy,
illetve személyek.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 80. életévét — a Kiilonleges Sporttevékenységre (,,H” szakasz) vonatkozé
fedezet esetén a 70. életévét — betoltotte. Nem lehet tovabba Biztositott, aki a biztositas megkotésének id6pontjaban nem ren-
delkezik legalabb hat hénapja allandé lakéhellyel Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, és nem
rendelkezik a Lakohelye szerinti orszagaban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal vagy nem jogosult mas jogon egészségiigyi
ellatasra. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési idészakra két-
hetnek biztositast. Amennyiben a szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.

Szerz6d6
Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodd szervezet, akinek dllandé lakhelye vagy székhelye az Eurdpai Unié valamely
tagdllamaban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositdas megkotésére ajanlatot tett és fizeti a biztositas dijat.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz6dés szerint jard biztositasi szolgaltatds(ok) igénybevételére jogo-
sult. A Biztositott baleseti halala esetére irdsban Kedvezményezettet jelolhet meg. Amennyiben a Biztositott Kedvezményezettet
nem jelolt meg, vagy a Kedvezményezett kijel6lése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a torvényes orokosét (6rokoseit) kell
Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgdltatds esetén — amennyiben a Biztositott eltér6en nem rendelkezik — a Ked-
vezményezett maga a Biztositott.

2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama

2.4.1. Ervényesség

A biztositdsi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a Biztositott a biztositds megkotésének id6pontjaban Magyarorszagon tar-
tozkodik, és a dijat megfizette. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran kotétt ugy, hogy a biztositas megko-
tésekor nem tartézkodott Magyarorszagon, vagy amelynek tartama meghaladja a 365 napot, érvénytelen. Az igy kotott biztositas
alapjan a Biztositd nem visel kockdzatot, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgéltatds nem jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

2.4.2. Kockazatviselési id6szak

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazéds és/vagy szallas lefoglalasaval egyidében torténd biztosi-
taskotést kovetSen azonnal elkezd6dik.

Amennyiben a Biztositott az Gtlemondasi fedezet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval egyidében kéti meg, a
Biztositd kockazatviselése biztositasi szerz6dés kotését kovet6 48 ora varakozasi id6 utan kezdddik el.

Utlemondas fedezet esetében a Biztosité kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazast megkezdi.

Egyéb kockazatok tekintetében a Biztosito kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a biztositasi szerz6dés megkotését kbvetben
a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy késébbi idépontra esik
—, a Biztositasi kotvényben meghatarozott kezdeti napon 0 drakor. A magyar replilétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrél tor-
ténd indulds esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétdl kezd6dik. Magyarorszagi vasutallomasrol,
palyaudvarrél torténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrodl, buszpdlyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténd utazaskor,
valamint egyéni személygépkocsival torténé Utazas esetén a Biztositd a kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott az
Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy késébbi id6pontra esik —, a Biztositasi
kétvényben meghatérozott kezdeti napon 0 érakor.

A Biztosito kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriletére visszaérkezik, vagy —amennyiben az egy
korabbi id6pontra esik —, a Bizositdsi kotvényben meghatarozott lejarati napon 24 érakor.

Az utasbiztositasi fedezet kizardlag a Biztositd kiilon irdsbeli engedélyével hosszabbithaté meg egy alkalommal ugy, hogy a Bizto-
sitott kulfoldén tartdzkodik, azonban a kilféldon tartdzkodas a hosszabbitassal egytitt sem haladhatja meg a 365 napos id6tar-
tamot. A Biztositottnak a hosszabbitasi igényét a mar meglévd utasbiztositds kockdzatviselési idejének lejarata el6tt kell jeleznie
irdsban a Biztositénak az info@colonnade.hu email cimen. A hosszabbitas csak olyan biztositasi csomagra torténhet, mint ami-
lyennel a Biztositott mar rendelkezik. Nem hosszabbithatd meg a biztositasi szerz6dés, amennyiben a biztositas hatalya alatt mar
Biztositasi esemény kovetkezett be.

Amennyiben a Biztositott kllféldi tartézkodasanak tervezett idGtartama Biztositasi esemény miatt hosszabbodik meg, akkor az
utasbiztositds kockazatviselésének idGtartama — az Utlemondds fedezet kivételével - a Biztositasi kotvényen meghatarozott kocka-
zatviselés vége id6ponthoz képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan és ingyenesen meghosszabbodik.

2.5. Biztositasi dij
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor esedékes. A biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi
kotvény rogziti.

2.6. A biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dés a megkotését kdvetden az info@colonnade.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben vagy a Biztosité-
nak mas maddon kildott irdsbeli nyilatkozattal felmondhatd. A biztositasi szerz6dés megkotésekor a Szerz6d6 kifejezett hozzajaru-
lasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte el6tt megkezd6djon.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés felmondasara az Utazds megkezdését kovetben keril sor, a Biztosité a kockazatvallaldasanak
tényleges tartamara esé idGaranyos biztositasi dijat tériti vissza. Az igénybe nem vett kockdzatviselési idGszakot a Biztosito a fel-
mondast kévet6 naptdl szamolja.

Amennyiben a felmondasra még az Utazas megkezdését megel6z6en sor kerdil, a Biztosito a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét
visszatériti.

Nem mondhatd fel az a biztositasi szerz6dés, amely utlemondasara vonatkozo fedezetet tartalmaz.
Amennyiben a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges.
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2.7. Szankcios korlatozasok

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyujt biztositdsi fedezetet és nem fizet kdrtéritést vagy egyéb biztositdsi szolgaltatast,
ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatds nyujtasa a Biztositdt, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szerve-
zetének, az Eurdpai Uniod vagy barmely egyéb szervezet hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcioi vagy jogi szabalyozasa
szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

lll. Biztositott kotelezettségei

Jelen utasbiztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott kételes adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb 48 6ran — beliil bejelen-
teni a biztositasi eseményt az ATLASZ Asszisztenciaszolgdlat felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési
kotelezettségének, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabodl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztositd kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége alol csupan abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett Betegsége vagy Balesete
vagy mas 6nhibajan kiviil 4116 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt
az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos rend6rségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacio egyértelmiien
bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgalta-
tasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlen-
né. A Biztositott a mentesiilésre okot ado allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésSbb 48 6ran beliil
megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6haté okbdl mulasztja el a hataridében torténd beje-
lentést, de a lényeges koriilmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a
Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. A Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egylttm(ikédni, tovabba koteles az biztositasi eseménnyel kap-
csolatosan igénybe vett szolgdltatadsokhoz az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a
Biztositott nem miikédik egyiitt az ATLASZ Asszisztencia szolgdlattal, a Biztosito kételezettsége beall, azonban az Biztosi-
tottra haritja az egyiittm(ikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriil6, az Esszer(i és indokolt kéltségeket meghalado
tobbletkoltséget.

ATLASZ Asszisztencia szolgalat
24 6ras asszisztencia szolgalat
Az asszisztencia szolgalat a Biztositott részére a kiilfoldon bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali segitséget nyujt. A
magyar és angol nyelv( asszisztenciaszolgalat az aldbbiakban megadott elérhetdségeken az év minden napjan, 24 éran at elérheté:

Telefon: +36-1-460-1500

Az asszisztenciaszolgalattal valo kapcsolatfelvétel esetén kérjlk adja meg a kovetkez6 adatokat:
- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kilfoldi telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi kdtvényen feltlintetett
kétvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On orvosdval. Kérjiik, hogy orvosanak telefonszamat
jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosito helytallasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabadl Iénye-
ges, és a jelen biztositasi feltételek VIII. fejezetében felsorolt dokumentumokat és informdcidkat a Biztosité rendelkezésére
bocsatani.

A kdrigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kildeni:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
Pf.: 1442 Budapest, Pf.: 101 e-mail: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, Vaci ut 99. tel.: +36 1 460-14-00

fax: +36 1 460-14-99 e-mail: info@colonnade.hu

A Biztositd a karigény elbiralasahoz sziikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15
napon belul teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

3. A Biztositott kételes a Biztosité kérdéseire kimerit6, és a valésagnak megfelel6 valaszokat adni. A Biztositott koteles sajat
koltségére a Biztosito altal a karrendezés soran ésszeriien igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

4. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszer(iségének a megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni,
és lehetGvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni kovetelé-
seinek érvényesitéséhez a Biztositott koteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendel-
kezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztositd részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi
lehetévé a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

5. A Biztositott koteles a biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi mddositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt
kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd részben vagy teljesen mentesiil szol-
galtatasa alol. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds
kdreseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csaldrd eszkdzéket hasznal.

6. A Biztositott koteles a karmegel6zés és karenyhités korében ésszerlien elvarhaté intézkedéseket megtenni, ideértve azt is,
hogy a kart a lehet6 legrovidebb id6n beliil a Biztositonak bejelenti.

7. A Biztositott koteles megfelel6en gondoskodni Poggyaszanak megovasardl.
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8. A Biztositott koteles minden ésszerti intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggyaszanak visszaszerzése érdekében,
tovabba az elkdvetGk felelGsségre vonasa érdekében az eljaré hatésagoknak minden téle elvarhaté segitséget megadni.

9. A Biztositott, amennyiben ésszerlien lehetséges, koteles a karosult targyakat megdrizni, és azokat a Biztosito kérésére
bemutatni.

10. A Biztosité a karrendezés kapcsan elbirhatja a Biztositott kotelez6 orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosito
vallalja a vizsgalaton val6 részvétellel 6sszefiiggésben ésszerlien felmeriil6 koltségeket.

11. A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe
arfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Eléviilés
A jelen Utasbiztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények egy év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen biztositasi
feltételek alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

A jelen Utasbiztositési Feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgdltatasi igény elbiraldsa soran, és annak érdeké-

ben sziikség lehet:

a) az On nyilatkozatdra a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositdval, illetve az ATLASZ asszisztenciaszolgalattal szemben felmenti a
vizsgalatot, vagy kezelést végzs orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve
az ATLASZ asszisztenciaszolgélatnak az altala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) az On hozzdjéruldsara ahhoz, hogy a Biztosito felvildgositast kérjen a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt meglévs betegsé-
geinek kezelésével kapcsolatban a kezelSorvostdl, vagy az Ont kezel§ egészségligyi szervtél.

IV. Altalanos kizarasok

Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészité feltételeket és kizrasokat az
»A”-tol ,L”-ig jelolt szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok valamennyi Szakaszban részletezett
biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosité helytdllasi kotelezettsége az aldbbiakra nem terjed ki:

1. A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezd karra, amennyiben:

a. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira kotelezGen eldirt,
illetve ajanlott védéoltasokkal;

b. a Biztositott orvosi tandcs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi
kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c. a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozo varoélistan szerepel;

d. akar Osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazds megkezdése el6tt vagy annak ideje
alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e. akar osszefiiggésbe hozhato kabito- vagy bodité hatdsu szer, beleértve alkohol fogyasztasaval;

f. akar polgarhaboru vagy kiilféldi Haboru, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy
a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be;

g. akar kézvetlen vagy kézvetett modon visszavezethet6 olyan természeti katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre
vagy idGjarasi hatasokra, amelyek bekovetkezése az Utazas megkezdésekor el6relathaté volt.

2. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését megel6z6en fennall6 egészségligyi panaszokra, kivéve, ha a
Biztositott krénikus betegsége a kockazatviselés id6tartama alatt akutta valt és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifeje-
zetten kiterjed.

3. Abiztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, miitét utani
komplikacid, valamint a hivatasszer( Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekovetkezé karokra.

4. Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatésag jogszerii intézkedésén alapuld, a Biztositott Poggyasznak elvétele vagy
kdrosoddsa miatt kozvetleniil vagy kozvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra; felkelés, sztrijk, uttorlasz, utlezaras,
polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkezd ka-
rokra.

5. Az aldbbiak miatt a Biztositott barmely Poggydszaban bekovetkezett veszteségre vagy karra, illetve az alabbiakbdl eredé
veszteségre, raforditasra vagy felelGsségre:

a. ionizalo sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozo vagy a nuklearis energiahordozo égetésébdl szarmazo nuklearis
hulladék sugarzasabdl eredd szennyezés; vagy

b. nuklearis létesitménynek, illetve annak nukledris komponensének sugarszennyezd, mérgezd, robbané vagy mas karos
tulajdonsaga.

6. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiiggd, jelen Utasbiztositasi feltételekben kifejezetten meg nem
nevezett karra.

7. A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefligg6en, valamint arfolyamveszteségbdl bekovetkezd karra, és elma-
radt haszonra.

8. Az utazdasszervezl, légitarsasag vagy mas tarsasag vagy személy fizetképtelensége, vagy az altaluk vallalt kotelezettség
nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

9. Amennyiben a kar 6sszefiiggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen stllyosan gondatlan vagy szandékos jogellenes
cselekedettel vagy blincselekménnyel.

10. Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefliggo karra, kivéve a SzadadidGs sporttevékenységekkel 6sszefiiggd karokat, illetve a
Kiildnleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé csomagok megvasarlasa esetén (Id. ,,H”
Szakasz) a Kiilénleges sporttevékenységekkel 6sszefiiggé karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt).

11. Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefiiggb karra.

12. Barmilyen Versenyben val6 részvétellel 6sszefiiggéen keletkezd karokra.

13. A kar az alabbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként keletkezik:

a. a Biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy szer szandékos
bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b. depresszid, szorongas, panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichotikus
allapot, a Biztositott barmilyen fajta depresszios elmebaja.

14. A Biztositottnak az Utazassal 6sszefiiggésben szokasosan felmeriil6 kéltségekkel kapcsolatos karigényeire.
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15. Amennyiben a Biztositott az Utazas kezdetekor a 80. életévét betoltotte.

16. A Biztositott magan gydgyaszati létesitményben, vagy egyéb magan jellegli gyogykezelésen val6 részvételével
osszefiiggében felmeriil6 koltségekre, kivéve, ha ehhez a Biztosito el6zetesen hozzdajarult.

17. Ha a kar Osszefiiggésbe hozhat6 barmilyen szépészeti, humanreprodukcios eljarassal, vagy barmilyen nem SiirgGsségi
egészségligyi ellatassal.

18. A Biztosité nem vallal felelGsséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi szinvonalbol)
adddo szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

19. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekodvetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyvervi
selésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

20. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatot terheli.

21. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fliggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmiivon, amely nem tartozik
egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok szallitasara.

22. Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonldsabdl, birtoklasabél vagy hasznalatabdl ered.

V. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas FelelGsségbiztositasi fedezetei esetén

— a Biztosito az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és

— a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra

amivel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszere-
sen alkalmazott szokas.

Eltér6en a szokasos szerz6dési gyakorlattdl és a a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétsl amennyiben a Biztositott az Gtlemondasi fede-
zet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval egyid6ben koti meg, a biztosito kockazatviselése biztositasi szerz6dés
kotését kovet6 48 ora varakozasi id6 utan kezdédik el.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkez6 személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési id6szakra kothetnek biz-
tositast. Amennyiben a szerzdés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast,
az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6ddnek visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

VI. Kiegészito feltételek
»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozé biztositasi szolgaltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek erejéig — meg-
tériti a Biztositott altal az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkeztében kilfoldon felmerild Esszer( sziikséges
koltségeket, az aldbbiakban részletezettek szerint:

1. Surg6sségi orvosi, mitéti, Kérhazi kezelési koltségek a kezelés megkezdésétél legfejjebb 30 napig, valamint az ezekhez kapcso-
16d6 széllitasi koltségek.

2. Slirg6sségi fogdszati kezelés esetén a biztositasi fedezet csak az Utazds id6tartama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitdshoz
szlikséges kezelésekre terjed ki.

3. SirgGsségi egészségligyi ellatassal jard Baleset kovetkeztében sériilt dioptrias szemiveg vagy dioptrias kontaktlencse kilféldon
torténd potlasat a Biztosito azt a Medium, az Extra és az Optimal csomag esetén az aldbb meghatarozott 6sszeghatarig tériti meg.
— Medium csomagnal: 60 000 Ft,

— Extra csomag esetén: 80 000 Ft,
— Optimal csomag esetén 100 000 Ft.
A szemiiveg, illetve a dioptrias kontaktlencse pétlasara a Standard csomagnal nincs lehetdség.

4. Optimal és Extra termékek esetén az Utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositottak esetén a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi Osszeg erejéig az olyan Krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabboda-
sa miatt szlikséges Sirg8sségi Egészségligyi Ellatas koltségeit, amelyek mar az utazds megkezdését megel6zGen fennalltak a
Biztositottnal, amennyiben a biztositdas megkotését megel6z6 12 hénapban nem volt sziikségszerl azok Kérhazban és/vagy
ambulans mdodon torténd kezelése, valamint orvosa az Utazast megel6z6 egy héten beliil irdsban nyilatkozatot tett az Utazas
engedélyezésére vonatkozdan.

5. A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval kapcsolatos koltségek vagy a kiilfoldi temetkezés
és/vagy hamvasztas koltségei. i

6. Baleset vagy Betegség kovetkeztében a kilfoldi tartdzkodas meghosszabboddsa miatt felmeril6 Esszer( és indokolt szallas és
utazas (turistaosztalyon) tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak Gtemezett id6szaka lejart, és csak késSbb tud
visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztositd vagy az ATLASZ asszisztenciaszolgalat a hozzajarulasat megadta.

7. A Biztosito elGzetes jévahagydsa alapjan a kisérd személy szallaskoltségei (félpanzid), amennyiben orvosilag tanacsos, hogy a
Biztositottat visszautazdsa soran egy személy kisérje; vagy a Biztositd el6zetes jovahagydsa alapjan egy személy teljes utazasi
koltségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza
Magyarorszagra.

8. Amennyiben az Utazads soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt tiz napot meghaladd Kérhazi FekvGbeteg kezelésre
szorul, a Biztositd megszervezi egy személynek a Korhazba torténd Utazasat és sajat lakohelyéhez torténd visszautazasat, va-
lamint megtériti — a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott Biztositdsi Osszeg erejéig — az ezzel kapcsolatos utazasi és szallas
koltségeket.

9. ABiztositd minden 24 6rés idGszakra (max. 30 napig), amit a Biztositott Kérhdzban tolt, kérhazi napi téritést fizet, amennyiben
a Biztositott a biztositasi fedezet ald vont Baleset vagy Betegség kovetkeztében kilfoldon Fekv6betegként kérhazi kezelésre
szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyaja (EEK) alapjan torténik.

10. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmerilé koltségeket, amennyiben egészségligyi
allapotat figyelembe véve szallithatd és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a Biztositott hazautaztatasat az
ATLASZ asszisztenciaszolgdlat szervezi meg.
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11. Az Utazas soran bekovetkez6 Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a Biztositott mds, megfelel6bben felsze-
relt, Kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan felmerilg, a Biztosito altal jévahagyott
koltségek megtéritése. Az atszallitas modjarodl az ATLASZ asszisztenciaszolgdlat a Biztositott kezelését ellatd orvossal folytatott
konzultacié alapjan dont. Orvosilag indokolt esetben a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott replilégéppel torténd
atszallitasdra is a Slirg6sségi egészségligyi ellatast végz6 Korhazbdl a kezelés vagy utdkezelés szempontjabdl legmegfelelGbben
felszerelt létesitménybe.

12. A Biztositottnak az Utazas alatt bekdvetkezett haldla, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztositd megtériti a Biztositottal
egyltt utazé Gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kisér6 ki-, és hazautazdsanak koltségét), ameny-
nyiben sem a Biztositott, sem a vele egyltt utazé Hozzatartozé nem tudja elkisérni a Gyermek(ek)et.

13. A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyltt Biztositott egyltt utazdk hazautaztatdsdval kapcsolatos koltségeket is,
amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarm( vezetésére egyediil képes személy a Baleset vagy Betegség kdvetkeztében
vezetni nem tud, és emiatt a vele egytt utazé Hozzatartozdjanak hazautaztatasa szlikséges.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kévet-

kez6kre:

1. Barmilyen kezelésre vagy miitétre, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatéré-
sét kévetben keril sor.

2. Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Azegyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmeriilé tobbletkoltségre, kivéve, ha ez a Biztositott gyogyulasa miatt
orvosilag indokolt.

4. A kiilféldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon kéltségekre, amelyek azon id6pontot kdvet6en meriilnek fel,
hogy a Biztositd orvosi szakért6jének megitélése szerint a Biztositott egészségi dllapota megengedte volna a Magyarorszag-
ra térténd visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiiggé barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas visszautasitasabdl ered, ameny-
nyiben a Biztosit6 orvosi szakértGjének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a haza-
utaztatast.

6. Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sz(irGvizsgalatokra, valamint a megelG6zést szolgalé véddoltasokra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!

,,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészit6 feltételei a Biztositott maradandé egészségkarosodasa, illetve baleseti halala
esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité kifizeti a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegnek az egész-
ségkarosodas mértékének megfeleld részét a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott az Utazas alatt
olyan Balesetet szenved el, amely kdvetkeztében a Balesettdl szamitott 12 hénapon belil bekdvetkezik a Biztositott maradandé
egészségkarosodasa, vagy halala.

Maradando egészségkarosodasnak az orvosilag igazolt maradando testi és/vagy szellemi m(ikod8képesség-csdkkenés tekintendd,
amely korldtozza a Biztositott kordbban kialakult szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sériilés jellege vehet6 figyelembe, igy a Biztositott egyéni korul-
ményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altala folytatott szabadid&s foglalkozas az egészségkarosodas megallapitdsa szempont-
jabdl k6zombdosek. A Baleset kovetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kovetkezmények nem képezhetik maradandé egészség-
karosodara vonatkozo szolgéltatasi igény alapjat.

Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi tablazat alapjan kell megallapitani. Amennyiben egy Baleset kap-
csan tobb testrész is megsériil az egyes egészségkdrosodasra fizetendd szazalékos értékek dsszeaddasra keriilnek, de a Biztositd
szolgdltatasa nem haladhatja meg a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget.

A maradando egészségkarosodas mértékét, illetve annak fennallasat legkordbban a Balesett6l szamitott egy évet kbvetGen lehet
megallapitani. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke az elsé alkalommal nyujtott biztositasi szolgaltatas kifizetését6l szami-
tott harom éven belil rosszabbodik, a Biztositd kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi szolgdltatashoz képest az egészségkaro-
sodas mértékében bekdvetkezett valtozasnak megfelel6 kilonbozetet. Harom éven tul bekoévetkezett allapotrosszabbodas a mar
kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét nem befolyasolja.

Amennyiben a maradandoé egészségkarosodast el6sz6r a Balesett6l szamitott harom éven tul dllapitjak meg, a Biztosito helyt-
allasi kotelezettsége nem all be.

Maradandé egészségkarosodas
Maradando egészségkarosodas esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi 6sszegnek az egészségka-
rosodas mértékének megfeleld részét fizeti meg az alabbiak alapjan.

Az aldbbi testrészek vagy azok hasznalhatdsaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

a) egyik hivelykujj 30%
b) egyik mutatoujj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%
e) vall vagy kdnyok 25%
f) csuklo, csipd, térd vagy boka 20%
g) mitét kovetkeztében az also allkapocs 30%



Az alabbi testrészek osseous anyagdnak jelent8s elvesztése (meghatarozott és gydgyithatatlan egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsagdban, amennyiben az érintett terilet:

—eléria 6 cm?-t 40%

— eléri a 3 cm?-t, de 6 cm?-nél kisebb 20%

— 3 cm?-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsdkar két csontja 30%
k) comb vagy a ldb mindkét csontja 50%
1) térdkalacs 20%
m) also végtag megroviditése

—elériaz 5 cm-t 30%

—eléria 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%

—elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n) teljes gyogyithatatlan elmebaj 100%
o) egyik felsé vagy also végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
p) mindkét szem vagy legalabb kett6 végtag elvesztése,

vagy egy szem és egy végtag elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét fil halloképességének elvesztése 100%
t) egyik ful halloképességének elvesztése 100%

u) az el6bbi pontokban fel nem tintetett maradando egészségkarosodas esetén a Biztositd az egészségkarosodas sulyanak
megfelel6en allapitja meg a maradandd egészségkdrosodas szdzalékos mértékét. A Biztositott dltal folytatott keres6tevé
kenységet a Biztositd figyelmen kivil hagyja.

v) baleseti halal, illetve baleseti halal Iégikatasztréfa soran 100%

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatosaganak teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény esetén ugyanazon
testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen nem nyujthaté be.

A Biztositoé a Biztositasi kotvényben megjel6lt biztositasi idGszak alatt legfeljebb egy balesetbiztositasi szolgaltatast nyujt a
Biztositottnak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!
,,C” Szakasz — A poggydszbiztositas kiegészits feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — legfeljebb a Szolgéltatasi Tablazat C pontjaban meghatarozott Biztositasi 0sszeg
erejéig, a C pontban meghatdrozott targyankénti limit figyelembevételével — megtériti a Poggydsz eltulajdonitdsdval, tlz vagy
elemi (természeti er6k altal okozott) csapasbdl eredd sérilésével vagy megsemmisiilésével kapcsolatban felmeriilt kart, illetve a
fuvarozo altal okozott sériilés és elvesztés vonatkozdsaban felmerilt kart. A Biztosité megtériti tovabba a kockazatviselés alatt a
Biztositott Balesete soran felmerilt poggyaszkart.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kiilfoldi rend6rségnél vagy mas hatosagna, illetve a karesemény korilményeitdl fiig-
goen kozlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni. A Biztositasi esemény koril-
ményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni, majd azt a Biztosité részére be
kell csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen kotelezettségének, és emiatt a Biztositd szempontjabdl Iényeges
kérulmények kiderithetetlenné vélnak, a Biztosité kbtelezettsége bedll, azonban az Biztositottra haritja az ezzel kapcsolatosan
felmeriilt Esszer és indokolt kéltségeket meghaladé tobbletkoltséget.

A fuvarozé dltal okozott kiar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajotarsasag vagy busztarsasag a kezelésében lévé
poggydsz elvesztésével, megsemmisilésével, vagy az eltulajdonitdssal kapcsolatosan felmerilt kart elismerte, a kartéritési kotele-
zettségének eleget tett, azonban az altala nyUjtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biztositott teljes karigényét.

A Biztositd jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szokdsos hasznalat miatti értékcsokkenéssel csokkentett
beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges, Ugy az értékcsokkenéssel csokkentett vasarlaskori arat.

Kizardlag Optimal csomag esetén a Biztositd a jelen szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfeljebb a Szolgéltatasi
Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 0sszeg erejéig tériti meg azzal, hogy nem veszi figyelembe a szokdsos haszndlat miatti érték-
csokkenést a fedezetbe vont Poggyasz kartéritésének vonatkozdsaban. A szolgaltatds nem terjed ki a ,,H” Szakaszban kockazatba
vont Kiilénleges sporttevékenységhez kapcsolddo sporteszkézokre.

Poggyasznak mindsul a Biztositott munkaltatdja altal munkavégzés céljdbdl igazoltan rabizott mobiltelefon, laptop vagy tablet és
ezek tartozékai. Ebben az esetben a mszaki cikkekrél kizarélag a munkaltatd cég nevére kidllitott szdmla ellenében nyujt kartéri-
tést a Biztositd a szamlan vevéként megjelolt cég részére.

Amennyiben a kilféldi Utazas soran a Biztositott az Utazas folytatasa érdekében nélkiilozhetetlen uti okmanyokat elveszti, vagy
ellpojak, a Biztositd a Szolgdltatasi Tabldzatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az uti okmanyok
Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerult Esszer(i és indokolt koltségeket.

A Poggydsz Grizetlenil hagyott gépjarm(ibél, utanfutdbol vagy lakdkocsibdl vald eltulajdonitdsa esetén, feltéve, hogy azt zart kesz-
ty(itartdban vagy csomagtérben taroltak. A Biztosito legfeljebb a kovetkezd Gsszeget fizeti ki: Standard csomag esetén 80.000 Ft;
Medium csomag esetén 100.000 Ft; Extra csomag esetén 120.000 Ft, Optimal csomag esetén 180.000 Ft.
A Biztositott nevére kidllitott bankkartya eltulajdonitdsa esetén a Biztositd Optimal csomag esetén legfeljebb a Szolgaltatasi Tab-
lazat meghatarozott Biztositdsi 6sszeg erejéig megtériti a bankkartya letiltasanak és potldsanak koltségeit.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megdvasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altalaban elvarhaté évintézke-
dések megtételét (példaul Grizetleniil hagyja poggyaszat),a Biztosité mentesiil a kar megtéritése alol.
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Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévet-

kez6kre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és egyéb torékeny targyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmii, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmii és ezek felszerelésének, tartozékanak eltulaj-
donitdsa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

3. A szokasos elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi folyamat altal
okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott Poggyaszaban lévé por vagy
folyadék kiomlésébdl eredd karokra, valamint a kovetkezményi karokra.

4. Atévedéshdl, gondatlansagbdl, mulasztasbdl vagy értékcsékkenésbdl ered6 hiany miatti karra.

5. Barmely eltulajdonitasbdl ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 24 6ran
beliil — elmulasztja bejelenteni a rendérségnek, nem szerzi be az errdl szol6 irasbeli jegyz6konyvet.

6. Az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatdsag vagy barmely mas hatdsag jogszerien foglalta le, vagy
tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban szillitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

8. Miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokésziilék, 16- vagy egyéb fegyver eltulajdonitasa,
elvesztése vagy sériilése miatt felmeril6 karokra.

9. Az drizetleniil hagyott Poggyasz kapcsan felmeriil6 karokra. llyennek mindsiil a masok altal megkozelithet6en hagyott targy,
amely, ha csupdn révid idGre is, de a Biztositott latokorébdl kikeriilt és vele a Biztositasi esemény pillanataban testi kapcso-
latban nem volt.

10. A gépjarm(ihoz rogzitett, nem zarhatd csomagtarton szallitott Poggyaszban keletkezett karokra.

11. A Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra, kivé-
ve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott a fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az errdl szol6 igazolast.

12. Kulcsok, belépdSkartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra, valamint az ezek-
b6l ered6 kévetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem allé poggyaszban keletkezett karokra.

14. A fuvarozo vagy a légitarsasag felelGsségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotétt - biztositas altal fedezett karokra.

15. Az Utazas soran kiilfoldon vasarolt targyakra.

16. A Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopalisa esetén felmeriilé karokra, amennyiben a Biztositott
az elvesztés tényét — az arrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 24 6ran beliil — elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga
szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az ttlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az ideiglenes utle-
vél kiallitdsanak id6pontjat tanusito igazolast.

17. Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesitd eszkoz barmilyen jegy, bérlet, kupon vagy utazasi utalvany kap-
csan keletkezett karokra kivéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifejezetten kiterjed. (Id. ,,1” Szakasz — ATM-rablasra tortént
Rablasra vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei).

18. Bankkartydaval torténd visszaélésekre.

19. Sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a SzabadidGs sporttevékenységekhez sziikséges sajat tulajdonu felszerelé-
sekben keletkezett karokat.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!
,,D” Szakasz — Poggydaszkésés kiegészits feltételei

A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottra csak a kulfoldi célallomasra torténé kiutazas soran vonatkozik a fedezet, a Biztositottra vonatkozd biztositasi kot-
vényben feltlintetett ddtumoknak és célorszagoknak megfelel6en. Nem terjed ki a fedezet a Biztositott hazautazdsakor elszenve-
dett késedelmekre.

A Biztositd kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott bejelentkezik a fuvarozdnal, és akkor ér véget, amikor a Biztositott
megérkezik a célallomasra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito -legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig
- fedezi a biztositott ltal beszerzett alapvetd cikkek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének szamlaval igazolt Esszer(i
és indokolt koltségét, amennyiben a kiutazas soran a Biztositott Poggyasza ideiglenesen elvész, vagy 6 6rat meghaladéan késve
érkezik meg.

A Biztositott koteles beszerezni a Poggyasz késedelmes kiadasat tanusitd irdsbeli igazolast, valamint a megvasarolt targyak értékét
igazol6 szamldkat, egyéb bizonylatokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett Poggyasz vonatkozasaban eredetileg annak késedelmes
kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget az utdbb kifizetendd biztositasi szolgdltatasbdl levonja.

A 6 és 12 6ra kozotti, valamint a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelem Biztositasi 6sszegei nem adodnak 6ssze. Amennyiben
a 6 és 12 ora kozotti poggyaszkésedelemre vonatkozéan mar tortént karkifizetés, ugy annak 6sszege levonasra keriil a 12 6rat
meghaladd poggyaszkésedelemre fizetendd karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztosito a Poggyasz késése miatt felmerdlt, és szamldval igazolt sirg&sségi vasarlasok megtéritése iranti igényeket a Biztositott
hazaérkezését kovetben birdlja el és tériti meg.

A Biztosito a jelen szolgdltatas alapjan nem koteles kiilfoldon gyorssegély folydsitasara.
A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja meg késve a csomagjat.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos kizarasok” cim(i fejezetben meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kvetkez6kre:

1. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozé illetékes képviselGinek, amellyel a Biztositott utazik, amint a
Biztositott tudomast szerez arrél, hogy Poggydsza késik vagy elveszett.

2. A Biztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatdsag vagy allami hatdsag altali elkobzas vagy lefoglalas miatti kése-
delmek.
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Eljaras karigény esetén
A veszteséget azonnal jelenteni kell a |égitarsasag illetékes képviselGjének, amelyen a Biztositott utazott.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes.
»E” Szakasz — A maganemberi és szallodai felel6sségbiztositas kiegészitd feltételei

E1l. magdnemberi felel6sségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd legfeljebb a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositdsi 6sszegek ere-

jéig- megtériti a kockdazatviselés alatt bekovetkezett, Balesetb&l eredé minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely

tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek az aldbbiak miatt:

1. ABiztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott testi sériilés SiirgGsségi egészségiigyi ellatasanak koltségeit,
illetve a sériilt harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban felmeriilt koltségei. A Biztositd szolgalta-
tasi kotelezettsége kizardlag e koltségek megtéritésére terjed ki.

2. A Biztositott altal harmadik személynek balesetszeriien okozott dologi karok.

3. Kilénleges Sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé csomagok megvasarlasa esetén (lasd ,H”
Szakasz), a Biztosité megtériti a Kiilonleges sporttevékenységek folytatasa soran:

a. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszerlien okozott testi sériiléssel kapcsolatos SiirgGsségi egészségiigyi
ellatas koltségeit, illetve a sériilt harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban felmeriilt koltségeit
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

b. A Biztositd kizardlag az Esszer(i és Indokolt Koltségeket tériti meg, de a siirg6sségi fogaszati kéltséget legfeljebb
100.000 Ft 6sszeghatarig.

c. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszeri(ien okozott dologi karokat a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 0sszeg erejéig. A Biztosito kizardlag a harmadik személy tulajdondban lévd, a Kilonleges sporttevékenységek
folytatasahoz sziilkséges sportfelszerelésben a Baleset id6pontjaban keletkezett dologi karokat tériti meg.

E2. Szallodai felelGsségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositdsi 6sszegek ere-
jéig- megtériti az atmeneti szallashellyel 6sszefligg6 dologi karosodast.

Kiilonos feltételek

1. a Biztositott koteles a tudomdsszerzést kdvetSen haladéktalanul értesiteni a Biztositét minden olyan kérilményrél, amelyrél
okkal lehet feltételezni, hogy az a Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovabba a Biztositd rendelkezésére
bocsatani minden ilyen igénnyel kapcsolatos dokumentumot; és

2. A Biztosito el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni
vagy fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy annak elismerését megtagadni. A
Biztosito kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkiil ezek nem birnak jogi kotGerdvel a Biztositora nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatdarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévet-
kezbkre:
1. azolyan karokra, amelyek karosultja a Biztositott Hozzatartozdja, utastarsa vagy olyan személy, aki a Biztositottal munka-
viszonyban all;
2. a birésag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre;
3. azalabbiak miatt kdzvetleniil vagy kozvetetten bekovetkez6 karokra:
3.1. ha a Biztositott felelGssége olyan megallapodason alapszik, amelyet sajat maga kétott, és amely e megallapodas
hianyaban nem lenne megallapithato;
3.2. olyan sériilés, veszteség vagy karosodds, amely:
3.2.1. barmely féld, épiilet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabdl atmenetileg igénybevett ingatlan)
birtoklasabal vagy tulajdonlasabal;
3.2.2. barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy uzleti tevékenység folytatasabaol.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!
»F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészits feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito — a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig — megtériti
a biztositas hatdlya alatt a Biztositottal szemben kiilfoldon szabdlysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény miatt in-
dult eljarasok koltségeit. A Biztosité megtériti tovabba a Biztositottnak a kiilféldon, a kilféldi utazdsa sordn elszenvedett Balesete
Amennyiben a Biztositottal szemben a biztositds hatdlya alatt barmely blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt kiilfol-
don eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai lehet6vé teszik, a Biztositd gondoskodik az érizetbe vett vagy letartéztatott
A Biztositott védelmét ellatod kulfoldi igyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és altalaban elfoga-
dott Ugyvédi dijszabas mértékéig a Biztositd fedezi. Amennyiben a védelem azt igényli, a Biztosito fedezi az Gigyvéd altal megbizott
szakérts koltségét is.

Amennyiben az dvadékoésszeget az eljaré hatdsag visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztosito részére visszafizetni.
Amennyiben jogvédelmi szolgdltatas iranti igény merdil fel, a Biztositott koteles errdl a Biztositot haladéktalanul értesiteni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatdarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévet-

kez6kre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithet6sége a Biztosito vagy a Biztosito jogi képviselGje véleménye szerint
kétséges, vagy ha az igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérhetd el6nyt.
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2. ABiztositd, a Biztosité megbizottja vagy képviselGje, tovabba az utazasszervezd, a szallasadd, a fuvarozé vagy barmely olyan
személy ellen tdmasztott igénnyel kapcsolatos koéltségekre, akivel a Biztositott egyiitt utazott, vagy tervezett egyiitt utazni.

3. A Biztositottal szemben érvényesitett barmilyen polgari jogi igénnyel szembeni védekezésre (kiilon6sen: kartéritéssel, szer-
z6désszegéssel kapcsolatos igények).

4. A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

5. A Biztositott kereskedelmi vagy uzleti tevékenységével, foglalkozasaval vagy a Biztositottnak barmely fold, épiilet vagy
épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval kapcsolatos, vagy abbdl ered6 kar miatti karigény érvényesitésével 6sszefiiggé
koltségekre.

6. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarm(i vagy gépjarmdi, vizi- vagy légi jarmdi, tulajdonldsabdl, birtoklasabal vagy hasznalata-
bél ered.

7. A birésag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre.

8. A Biztositott ellen szandékos blincselekmény gyanujaval indult eljarasokra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes.
,G” Szakasz — Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok kiegészité feltételei

,»,G1” Szakasz — Siirgds lizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ asszisztenciaszolgalat napi 24 draban tovabbit slirgds Gzeneteket a Biztositott Hozza-
tartozéinak. Nem vallal felelGsséget a Biztosité az lizenetek késedelmes vagy pontatlan tovabbitasabol fakadoé karért és sére-
lemdijért.

»G2” Szakasz — ATLASZ Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi kéltségének megtéritése
A Biztosito vallalja a Biztositott Biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben felmerdlt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolga-
lat) megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

,»,G3” Szakasz — Rablas biztositas kiegészité feltételei

(kizarolag Optimal csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd egyszeri — a Szolgdltatdsi Tablazatban meghatarozott - 6sszeget fizet abban az
esetben, ha a Biztositott Rablas kovetkeztében sériilést szenved, és 24 6rat meghaladé id6tartamu Kérhazi FekvGbeteg ellatasra
szorul kiilfoldon.

A jelen pont szerinti szolgaltatas az ,,A” Szakasz szerinti biztositasi szolgaltatdson felll ker(l kifizetésre.

,,G4” Szakasz — Parkolasi tébbletkoltség megtéritése

(kizarolag Optimal csomag esetén érvényes)

Ha a Biztositottnak a Lakdhelye szerinti orszagdba torténé hazautazdsa soran a jarata tobb mint 8 érat késik vagy a jelen biztositasi
fedezet hatdlya ald es6 karesemény miatt a kinttartézkodasat kénytelen meghosszabbitani, Ugy a Biztositott repiil6téri parkoldban
elhelyezett személygégjarmivére fizetend§ igazolt parkoldsi tobbletkoltséget megtériti a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig.

,,G5” Szakasz — Bérelt gépjarmii téréskarahoz kapcsolodo onrészbiztositas

(kizarolag Optimal csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd -legfeljebb a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatadrozott Biztositdsi 0sszeg erejéig-
megtériti a Biztositottat terhel§ 6nrész 0sszegét, amelynek megfizetéséért az Utazdsa soran bekovetkezd Baleset kdvetkeztében
az altala engedéllyel rendelkez6 aut6kdlcsdnz6tél bérelt gépjarmiiben keletkez6 kar esetén a Biztositott felel.

Onrésznek mindsil az autdbérlési megallapodds keretében megkotott, a gépjarmd toréskarat fedezd casco biztositdsban megalla-
pitott 6nrészesedés, amelyet a Biztositott maga visel.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles az dnrészt kozvetlenil az autdkolcsénzének megfizetni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. A nem engedéllyel rendelkez6 autokolcs6nz6tdl bérelt gépjarmiiben keletkezett karokra.

2. Ha a kar abbdl ered, hogy a bérelt gépjarmiivet nem a bérleti szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en lizemeltették, ha
a kar a kozut hatarain kiviil keletkezik, illetve abbdl ered, hogy a gépjarmii lizemeltetése soran az adott orszag térvényeit,
elGirasait és szabalyait nem tartottak be.

3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az elhasznal6dasbdl, fokozatos allagromashdl, kartevs rovarok vagy férgek altal

e

okozott karosodashol, meglévé vagy rejtett hibakbal, hianyossagokbdl vagy karosodasbol eredé karokra.

,G6” Szakasz — I1d6 el6tti hazautazas (kizarélag Optimal csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig
- megtériti a Biztositottnak a Magyarorszagra torténé id6 elétti hazautazasanak tobbletkoltségeit, igy Tomegkozlekedésre feljogo-
sitd jegy atfoglaldsi koltségét, vagy ha a jegy nem atfoglalhatd akkor a 2. osztalyu vagy turista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét,
illetve személygépjarm(ivel térténd utazds esetén az lizemanyag koltségét, ha a Biztositott kulfoldi utazdsanak megkezdését ko-
vetSen a Biztositott kozeli Hozzatartozoja vagy hdazastarsanak, kézeli Hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerdl,
feltéve, hogy az utasbiztositasi kockazatviselés hatralévé tartama még legaldbb 2 nap.

Amennyiben a Biztositott nem miikodik egyiitt az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal, azaz a Biztosit6 el6zetes hozzdjarulasa nél-
kiil hazautazik, a Biztosit6 kdtelezettsége bedll, azonban az Biztositottra héritja az egylittmiikddési kbtelezettség megsértése
miatt felmeriil6, az Esszerdi és indokolt koltségeket meghalado tobbletkoltséget.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!

»H” Szakasz — A Kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei ATLASZ Online Sport
csomag esetén

A biztositasi fedezet

A Biztosito a korabbi ,,A” - ,G” Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a Fogalmak fejezetben meghatarozott Kiilonleges
sporttevékenységekre.
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A jelen biztositasi fedezete kizarélag a Kiilonleges sporttevékenységként felsorolt sporttevékenységekre terjed ki, azonban a
Kizart sporttevékenységek folytatasabol ad6do karok kizaras ala esnek.

Kiterjesztett Poggyasz és személyes targy biztositas

A Biztositd a ,,C” szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi
Osszeg erejéig tériti meg azzal, hogy nincsen kizarva a sajat tulajdonu sportfelszerelés, valamint sibérlet eltulajdonitdsa vagy karo-
sodasa miatt bekovetkezd karok (az érintett targyakra egylttesen szamolva). Nem alkalmazza tovabb3a a Biztositd a Szolgaltatasi
Tablazat ,,C” szakaszban meghatarozott targyankénti limitet.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének megéGrzése, a sériilések elkeriilése, valamint a sport- és szabadidds felszerelés megdvasa ér-
dekében szlkséges, t6le elvarhatd intézkedéseket megtenni. Koteles az elGirt vagy indokolt védéfelszereléseket maradéktalanul,
rendeltetésszerlen viselni. Nem tériti meg a Biztosit6 azt a kart, amely a karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabdl ered.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosit6 — legfeljebb a Szolgéltatdsi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi 6sszeg erejé-
ig — megtériti tovabbd a Baleset kovetkeztében megsérilt személy megkeresésével, illetve felkutatasaval 6sszefliggs, Esszerd és
indokoltan felmerilé koltségeket.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!

»1” Szakasz — ATM-rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
(kizardlag Optimal csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd legfeljebb a Szolgdltatdsi Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 0sszeg erejéig
megtériti a Biztositottnak a bankjegykiadd automatdbdl bankkartya segitségével felvett pénzt, melyet a pénzfelvételt kdvetd 15
percen belll Rablas sordn tulajdonitanak el.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!

»J1” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas kiegészité feltételei
(kizardlag Optimal csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgéltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasiosszeg erejéig -
megtériti az étkezések, a frissiték, a szalloda, a repulStérrdl és a repllétérre iranyuld kozlekedés indokolt koltségét, feltéve, hogy
a repll6jarat a menetrendben eredetileg megadott id6ponthoz képest tébb mint 6 éra késéssel indul. A jelen feltételek szerinti
fedezet csak olyan légitarsasagok légijarataira vonatkozik, amelyek repiilési menetrendjliket kozzéteszik.

A Biztosité kockazatviselése
A Biztositottnak a biztositast legkésébb a menetrend szerinti indulasi id6pont el6tt kell megkétnie. A fedezet a repilGjegyen
szerepl6 napon és id6épontban [ép hatalyba, és akkor szlinik meg, amikor a jarat elindul.

Mire nem terjed ki a biztositds?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatdarozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kévet-

kezbkre:

1. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrdl a légitarsasag, a repiil6tér vagy mas nyilvanos kézleményt adott ki vagy arrdl a
Biztositottnak az Utazasra vald indulasa el6tt tudomasa volt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes!

»J2” Szakasz — Jarat lekésésére vonatkozo szolgaltatas kiegészits feltételei
(kizardlag Optimal csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet

- legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig - megtériti a Biztositott elGzetesen lefoglalt uti

céljara torténd eljutdsahoz szikséges ésszerl utazasi és szallds tobletkoltséget, amennyiben a Biztositott a Lakdhelye szerinti

orszaghol torténd elutazas vagy az oda valoé visszautazds végsé nemzetkozi induldéallomashoz nem tud eljutni a kbvetkez6k miatt:

1. A Biztositott altal igénybe vett jarm{ Balesetet szenved és emiatt lizemképtelenné valik; vagy

2. aTomegkozlekedési szolgaltatas szlinetel a kedvezétlen id6jarasi koriilmények, az el6re be nem jelentett sztrajk vagy mdszaki
meghibasodas miatt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatdrozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kévet-
kez6kre:

Azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek esetében

1. aBiztositott az eredetileg lefoglalt jarat végs6 nemzetkozi induléallomdsra nem indult el idében.

2. az eldre bejelentett sztrajkokbdl és munkabesziintetésekbdl ad6dé kareseményekre.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes.

»K” Szakasz — Az utlemondds esetén nyujtott biztositasi szolgaltatasok kiegészit6 feltételei (kizarolag Optimal csomag esetén
érvényes)

A Biztositd kockazatviselése

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztosit 6 kockazatviselése az utazas és/vagy széllas lefoglaldsaval egyid6ben kezdédik el.
Amennyiben a Biztositott az Utlemondasi fedezet biztositdst nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval egyidében kéti meg, a
biztositd kockazatviselése biztositasi szerz6dés kotését kovets 48 ora varakozasi id6 utan kezdédik el.
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A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd -legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg erejéig - meg-

tériti az olyan utazasi és szdllas szolgaltatas koltségeit, amelyeket a Biztositott a lemondas napjaig az utazasi szolgaltaténal vagy

fuvarozénal kifizetett vagy |étrejott szerz6dés alapjan kifizetni vallalt, és amelyek nem térithet6ek vissza abban az esetben, ha

indokolt és elkerilhetetlen, hogy a Biztositott az Utazdst az alabbi okok valamelyike miatt lemondja:

1. a Biztositott halala, azonnali és slirgds kezelést igényl6 sulyos megbetegedése vagy sulyos sériilése.

2. olyan kalfoldon él6 Hozzatartozd halala, azonnali slirgds kezelést igénylé megbetegedése vagy megsérilése, aki a Biztositottat
elszallasolta volna.

3. amennyiben a rend&rség, tlizoltdsag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkezdését megel6z6 48 éran
belll megkdveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetben a sajat ingatlanaban tartdzkodjon.

4. a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli Hozzatartozdjanak vagy hazastarsa kozeli Hozzatartozojanak haldla, vagy azonnali és
slirgls kezelést igényl6 sulyos sériilése vagy sulyos Betegsége.

Nem mindsiil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositas megkotésekor meglévs panasza vagy betegsége
sulyosbodik.
A felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

A megbetegedés, valamint sériilés akkor minGsil sulyosnak, ha abbdl kényszerlen utazas- és munkaképtelenség kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott koteles a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedéseket haladékta-
lanul, de legkésSbb két munkanapon beliil megtenni, kiilondsen a lefoglalt szolgaltatdsokat lemondani vagy modositani. Ameny-
nyiben a Biztositott az Utazdst nem mondja le, hanem annak a feltételeit mddositja és annak koltsége alacsonyabb az Utazds
lemondasabdl eredd karosszegnél, a Biztositd megtériti a mddositas koltségét.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatdarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévet-

kez6kre:

1. Ha a Biztositott ugy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

2. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott amint az utazasképtelenségrol vagy munkaképte-

lenségrél tudomast szerez nem mondja le a megrendelt szolgaltatast az utazasi szolgaltaténal, fuvarozénal és/vagy szallas-

hely szolgaltatéjanal.

Ha az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy betegségével 6sszefiiggésben kell lemonda-

nia, amelyrdl a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett volna.

Az utazashoz sziikséges oltasok, Gti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa esetén.

Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmeriil6 koltségekre.

A mashonnan megtériilé koltségekre.

Ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével, amely személytdl az Utazas megkezdése

fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe.

Az utazaskozvetitd, utazasszervezd, fuvarozo vagy légitarsasag fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kételezettség nem,

vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

9. Ha az uttemonddsanak id6pontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja
ala.

w

Nowus

®

Az utazas kezd6napjat megel6z6 2 naptari napban lemondott Utazas esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki barmely
Betegségbdl eredd kareseményre.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket (kiilonésen
a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy modositasat) akkor a Biztositd nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbol
eredd tobblet koltséget.

Ha a részvételi dijat, elGleget nem a Biztositott, hanem a Szerz6dg fizette be, Ugy a Biztositd a téritést a Szerz6d6nek fizeti meg.
Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyiitt érvényes.
»L” Szakasz — Kiegészit6 gépjarmuiasszisztencia-biztositas

A jelen kiegészits biztositasban nem szabalyozott kérdésekben az ATLASZ Online utasbiztositas feltételeiben irt rendelkezések
iranyadoak.

Fogalommeghatarozasok

,Biztositott gépjarmid”

Az a Biztositasi kotvényen megjeldlt 3500 kilogramm 6ssztomeget meg nem haladd személygépkocsi, illetve motorkerékpar, amely
a szerz6déskotés pillanatdban menetképes, 15 évnél nem id&sebb, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal ren-
delkezik, és amelyet a Biztositott jogszer(ien birtokol. A Biztosito a gépjarm( korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének
évszamabadl levonja a gydrtdsi évét. A vontatmany és bérelt jarmi nem mindsiil Biztositott gépjarm{inek.

,,Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmivet a biztositds hatdlya alatt jogszer(en, és a vonatkozé mfiszaki, karbantartasi elGirasok betartasaval
Magyarorszag teriletérdl kiindulva a teriileti hatdly szerinti valamely kiilfoldi orszag teriiletén, majd onnan Magyarorszag teri-
letére visszautban hasznaltak, és a MUszaki meghibasodast vagy Kozlekedési balesetet szenvedett. A Biztosité a Magyarorszag
teriiletén bekovetkezett Biztositasi események esetén a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek 50%-aig
vallalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését. A Biztosito a kockazatviselés idGtartama alatt legfeljebb egy Biztositasi eseményre
vonatkozdan vallalja az asszisztenciaszolgaltatasok teljesitését.

,Kozlekedési Baleset”
Varatlanul bekovetkezd forgalmi esemény, amely kévetkeztében a Biztositott gépjarmiben anyagi kar keletkezik, vagy személyi
sérilés torténik.
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»Mliszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarm( azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy
az olyan varatlan meghibdsodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmd
bezarasat.

A biztositasi fedezetek
A Biztosito a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 0sszegek erejéig az alabbi
szolgaltatasok teljesitésére véllal kdtelezettséget.

1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

1.1. Informacioszolgaltatas: A Biztositd megkeresi a legktzelebbi szervizt, vagy markaszervizt és a sziikséges informacidkat (tele-
fonos elérhetGség, cim, kapcsolattartd neve) dtadja a Biztositottnak.

1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito - legfeljebb a Szolgdltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi 0sszeg erejéig - val-
lalja a gumiabroncs javittatdsdnak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs futdfelllete megfelelt a jogsza-
balyban el&irtaknak.

1.3. Kozuti segélyszolgalat és helyszini javitas: Ezen szolgaltatds keretében a Biztositd helyszinre kiildott javitdja vagy jarm(iszalli-
téja végrehajtja a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmd forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmu a Biztositdsi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd segélyautdt kiild a helyszinre,
és javitassal megkisérli a Biztositott gépjarm(ivet a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A Biztosito legfeljebb a
Szolgéltatasi Tablazatban meghatdarozott Biztositasi 6sszeg erejéig véllalja a koltségek megtéritését.

A Biztosito a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval iga-
zolt munkadijat belfoldon vagy kulfoldon legfeljebb a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig. Az ezt meg-
haladé koltségeket és a helyszinen térténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza,
azt a Biztositott koteles kézvetleniil megtériteni a javitast végz6 szolgaltatonak.

Akkumulator meghibasodasabdl eredé Biztositasi esemény bekovetkezésekor csak a kozuti segélyszolgalat vehet6 igénybe.
Amennyiben a Biztositott gépjarm{ megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minGsil, a gépjarm( miel6bbi tartds és lizembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztosito -legfeljebb a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig- megtériti a
Biztositott gépjarmu legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagra Iévd, és a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe torténd el-
szallittatasanak koltségeit, feltéve, ha az el6z6 pontban meghatarozott sziikségjavitdas nem hajthatd végre helyben. Mindenkor a
Biztosité donti el, hogy a jarmi a helyszinen javithaté-e vagy a szakszervizbe szallitasa sziikséges.

A Biztositd belféldon vagy kilfoldon tortént meghibdsodas esetén megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a
szolgdltatast nydjtonak.

1.5. Meg0rzés, tarolas: Amennyiben a gépjarm(ivet a szakszerviz munkdra nem tudja atvenni, illetve legkésébb mdasnapi munka-
felvétel mellett zart teriiletére nem tudja elhelyezni, a Biztositd megszervezi a gépjarma lezart vagy 6rzott taroldhelyre széllitasat
és az onnan a szakszervizbe torténd visszaszallitasat az 1.3. pont kéltséghatarain belll, tovabba a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a megdbrzés, tarolads koltségeit.

1.6. Menetképtelen auté hazaszallitasa autémentdvel: Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szer-
vezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarm{ javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon bellil nem oldhato
meg, a Biztosito vallalja a Biztositott magyarorszagi allandé lakhelyére, vagy az ahhoz legkdzelebb esé szakszervizbe torténd szal-
litds megszervezését, és a szdllitds koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig.
1.7. Telefon és taxikoltségek megtéritése: A Biztositd véllalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel dsszefliggésben felmeriilt tele-
fonkoltségeinek (szerviz, asszisztencia szolgdlat) és taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi eseményenként 20.000 Ft Gsszegig.

2. A gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kdvetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmd megjavi-
tasa, a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nydjtja a Biztositasi kotvényben biztositottként megjelolt személyek részére:

2.1. Szallodaban torténd elhelyezés: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a gépkocsiban
utazhatd személyek maximum létszamaig) a szerviz, vagy a Biztositasi esemény kozelében torténd elhelyezésének megszerve-
2ését, és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé
koéltségek az utas(oka)t terhelik. A Biztositd a jelen szolgéltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szélloda szamara,
a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon létre, a szélloda altaldnos szerz&dési feltételei szerint.

2.2. Tovabbutazas vagy hazautazas megszervezése: A Biztosito véllalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatérozott, a
gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig), valamint Poggydszuk (max. 20 kg/f6) tovabbutazasanak megszervezését a
célallomasig, vagy amennyiben az kdzelebb van a magyarorszagi allandé lakhelyikig. A felmeriilé kéltségek megtéritését a Bizto-
sito Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja.

2.3. Bérauto kolcsonzés: A Biztosito vallalja egy B kategorids bérautd kdlcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3 egymast
kovetd napra, de legfeljebb a javitds idejére amennyiben a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat, és a
gépjarmu javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan a Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 éran belil nem fejezédik be. A
Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kételezhetd a bérauto lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyag-
koltség), és egyéb esetleges karokbol eredé koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhet6 az autokolcsonzé altal kért
kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autékélcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd
a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autdkolcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz6dés az
autdkolesonz6 cég és a Biztositott kozott jon 1étre az autdkolcsénz6 cég altalanos szerz6dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautdt leadni az autdkdlcsdonzé telephelyén a Biztositd altal téritett id6szak végén. A késésbél eredd
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tobbletkoltségeket a Biztosité nem vallalja.
Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatdsok koziil Biztositasi eseményenként csak az egyik vehet6 igénybe.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki:

1.

10.
11.

12,

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest mddositott vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett gép-
jarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztet6 jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat
szallito jarmivek, torténelmi jarmivek, személy- vagy aruszallito taxi-szolgalat, illetve autokolcsonzé jarmiivei, oktato gép-
jarmi).

A 31 napnal hosszabb kockazatviselési id6tartamra.

A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, idGszakos és egyéb karbantartasra és ellenGrzésre, amely a gépjar-
mi normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elGirt felszerelésre és tartozékokra.

A Biztositott gépjarmi kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kozaton bekévetkezé Kozlekedési balesetére,
vagy Miszaki meghibasodasara.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

A Biztositott gépjarmii ellopasa kdvetkeztében beall6 karokra.

Az érvényes mliszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett Biztositasi esemény soran felmeriil6 karokra,
valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elGirt karbantartasi,
ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

Az izemanyagkoltségre.

A Poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatdk egyiitt a Biztositottal, tovabba a Biztositott
gépjarmiiben utazé autdstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy asszisztenciaszolgaltatas alapjan megtériilé karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmii telephelyre torténd elszallitasa utan a Biztositott gépjarmiiben,
illetve annak tartozékaiban, és a Poggyaszokban keletkezett karokra.

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

A Biztosité mentesiilése
A kovetkezd esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége aldl:

1.

3.

4.

VII.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a vele k6z6s haztar-
tasban él6 Hozzatartozdja, a Biztositott gépjarmii lizemeltetésében kézremiikodé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak minésiil kiilénésen, ha
a jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmlivel szemben jogszabalyban tdmasztott mdiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

Ha a Biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen
csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva.

A Biztositasi esemény bekodvetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmii vezet6jének nem volt érvényes veze-
t6i engedélye.

A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmii szakszer(tlen lizemeltetése kovetkeztében tortént.

Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul értesiteni az ATLASZ asszisztenciaszolgalatot a kovetke-

26,

24 6réan keresztul elérhet6 telefonszamon:

+36-1-460-1500

A Biztositott a kovetkezd adatokat koteles megadni az asszisztenciaszolgalatnak:
¢ telefonos elérhetdség;

o kotvényszam;

e gépjarmi markaja, tipusa, forgalmi rendszama;

®a
®a

mikodésképtelen gépjarm elhelyezkedése;
gépjarm mikodésképtelenségének oka;

e jarmlvezet§ uti célja;

®a

gépjarm(iben utazo személyek szama; és

e egyéb olyan fontosnak itélt koriilmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

A Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egyiittm(ikédni, tovabba koteles a Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ asszisztenciaszolgdlat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott
nem miikddik egyiitt az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal, a Biztositd kotelezettsége bedll, azonban az iigyfélre haritja az egyiitt-
miikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriil6, az Esszerti és indokolt koltségeket meghaladé tobbletkoéltséget.

VIIl. Karrendezéshez sziikséges dokumentumokrdl és egyéb bizonyitasi eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezéket kell a Biztositdnak benyujtani:

Altaldnos dokumentumok:

o teljeskorden kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutaldshoz szilkséges adatok megadasaval);
e renddrségi vagy mas hatdsagi eljarasban szilletett érdemi hatarozat, ha indult ilyen;
e orvosi dokumentacid:
— betegség diagndzisat tartalmazd ambulans lap, Korhazi zardjelentés, ellatasi lap,
szovettani lelet,
— haziorvosi vagy kezelGorvosi dokumentécié a kiutazast megel6z6 betegségekrél /
balesetrdl, kortérténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata,
— a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvos, vagy intézmény adatai;
¢ szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd;
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e kiutazast igazolé dokumentumok:
~Jesy, e _
— vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
— beszallékartydk vagy poggyaszcimkék.

Fedezethez kapcsolodé dokumentumok:
»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségek esetén
* a Baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
e engedélykoteles tevékenységhez szilkséges engedélyek.

,»,B” Szakasz — Baleseti Maradandoé egészségkarosodas, baleseti haladl esetén
e rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény; o halotti anyakonyvi kivonat,
halottvizsgdlati bizonyitvany, boncoldsi jegyz6kony;
e Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés;
e engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

»C”, ,H” Szakasz — Poggydszbiztositas esetén
* a Poggyasz kdrosodasanak részletes leirasa;
e a légitarsasagnak/széllitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, légitarsasag altal kiadott jegyz6konyv (PIR);
e a légitarsasag/szallito igazolasa a kifizetett kartéritésrél;
¢ az elveszett, sériilt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltlintetésével;
e szallodai jegyz6kdnyv;
* a beszerzést igazold szamldk és bizonylatok;
e szamla az okmanyok ujraelGallitasarol;
e sériilés esetén: javitdsi szamla, vagy szakiparosi igazolds a targy javithatatlansagarél.

,»,D” Szakasz — Poggyaszkésés esetén
e a légitarsasagnak/szélliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6kdnyve (PIR);
* poggyaszfeladasi vény, csomagcimke;
* a Poggyasz atvételét igazold, ddtummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolas.

»E” Szakasz — A maganemberi felel6sségbiztositas esetén
¢ a sérilt harmadik személy orvosi dokumentumai;
e a sérilt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla;
e Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
e dologi kar esetén a kar mértékének leirasa;
¢ javithatatlansagot igazold szakiparosi vélemény.

»F”’ Szakasz — A jogvédelmi biztositas esetén
e (igyvédi meghatalmazas;
o |etartdztatas tényének/korilményeinek igazolasa;
o felmerdlt koltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat;
e 6vadék O6sszegének igazolasa.

,,G2” Szakasz — Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése
e szamldval igazolt telefonkoltség;
e részletes hivaslista.

,,G4” Szakasz — Parkolasi tébbletkoltségek
e szamldval igazolt parkolasi koltség;
e parkolas idGtartamat igazold dokumentum.

,,G5” Szakasz — Bérelt gépjarmii téréskarahoz kapcsolodo onrészbiztositas
e a szolgaltaté eredeti szamldaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybevétel napjainak szama, ddtummal megadva, a
bérautdé napi dija és minden egyéb szolgaltatds, amely koltségként szerepel a szamlan (ki és visszaszallitas, biztositasok
stb.), valamint a bérautd rendszama;
° bérleti szerz6dés
e Casco biztositdsi szerz8dés és kotvény
e Onrész befizetését igazolod bizonylatok.

,G6” Szakasz — Id6 el6tti hazautazas
e az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerz6dés;
e az utazdsszervezd, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasadd igazolasa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt
szolgaltatast sem a Biztositott, sem mads személy nem vette igénybe;
e a légitarsasdg és/vagy utazasi iroda irasos ajanlatat az Utazas mddositdsara vonatkozdan, ha van ilyen;
e mashonnan megtéritheté tételek kifizetésének igazolasa (pl. légitdrsasag téritése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);
e Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap;
¢ halotti anyakényvi kivonat.

»)” Szakasz — ATM-rablas esetén
e a pénzfelvételt igazold banki dokumentum;
e a Biztositasi eseményrdl sz6l6 rendérségi jegyz6konyv.

»J1” Szakasz — Jaratkésés esetén
e a szallito, légitarsasag igazolasa a késés tényrdl, vagy az eredeti Utazas és U] indulas igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal
és az U] beszallékartyaval;
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o nyugtak, szamlak, melyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazoljak.
»J2” Szakasz — Jarat lekésése esetén
¢ az Utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, repildjegyek);
¢ a Biztositott koltségeit igazold szamlak és bizonylatok;
¢ a Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem id6tartamat igazold hivatalos dokumentum (hatdsagi jegy-
z6konyv, Tomegkozlekedési vallalat igazolasa, baleseti jegyz6konyv stb.).

,K” Szakasz — Utlemondas esetén

¢ az Utlemondas okat igazolé dokumentum;

¢ a keresGképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok;

 az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerzédés;

e a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irasos ajanlatat az Utazas mddositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

e mashonnan megtérithet§ tételek kifizetésének igazolasa (pl. |égitarsasag téritése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa
stb.); 0 az Utazas, illetve szolgaltatasszervez6, légitarsasag és/vagy széllasado igazolasa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt
szolgdltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kévetkeztében milyen mértékben kapott
visszatéritést az igénybe nem vett szolgaltatds utan.

¢ halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgdlati bizonyitvany

»L” Szakasz — Kiegészit6 Gépjarmli-asszisztencia
e Minden benyujtott gépjarmdi-asszisztencia karigényhez kérjlik csatolni a kovetkezé okmanyokat:
— forgalmi engedély masolat;
— jogositvany masolat.
o Szallaskoltség:
— a szdllas eredeti szamlaja, amely tartalmazza
e eltoltott napok szamat, datummal;
e a napi dijat;
e a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhatd koltség);
e a szallodat igénybe vevdk nevét.
e Bérauto:
— a szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybe vett napjainak szama ddtummal
megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgdltatas, amely koltségként szerepel a szamlan
(ki és visszaszallitas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;
— bérleti szerz6dés.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre tekin-
tettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény
jelentkezik, melynek elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktél, bizonyité eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon feliil sziikséges dokumen-
tumok, bizonyitd eszkozok sziikségesek, gy azokat bekérje.

IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazd - a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit6 rendelkezé-
sére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ggyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mo-
dositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl
végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositod csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 0sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatédrozott egészségligyi adatokat a Biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésében megha-
tarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztositd vagy a viszontbiztosito tigyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) atoérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem 4all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa kere-
tében ismeri meg.

A biztositdasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovet6en a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard onallé birdsagi végrehajtdval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel,
a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel&vel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljardsaban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6édvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel,
birésaggal,
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d) a hagyatéki tgyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) aBit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkoérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szerv-
vel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre fel-
hatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvan-
tartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarminyilvantartasban nem szereplé
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi lgyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodds
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel,
az Informdacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett masik jarm javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabbd a konyv-
vizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgdléval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) afeladatkdérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyljtott tAmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapi-
t6 szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvdntartd hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)- s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adoligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biz-
tositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénz-
Ugyi szolgdltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddé biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irdasbeli meg-
kereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A Biztositod vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghata-
rozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozoé hatdsag

irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitd- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaélés-
sel, pénzmosadssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai
Unid dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd ataddsa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi blniilddzd szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minGsil6 adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akaddlyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha —az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrdél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatéarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak min&silé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vo-
natkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6iroddaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti te-
vékenységhez sziikséges adattovdbbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé ada-
tok atadasa, atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdatumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatéarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6
adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.
§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd kételes tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz&déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jog-
szabadlyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosité lizleti titka

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivané sze-
mély, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja kdteles a Biztositd
és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott lzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megérizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaréd

a) Fellgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szdmvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellenérzé Kormany altal
kijelolt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcids Kozponttal,

h) a mez&gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevd biztositottak esetében — az agrarkar-
megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.
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Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B- 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdijhatdsag (a tovabbiakban:
EBFH) felé torténé adatszolgaltatds, az eurdpai fellgyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) 1ét-
rehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl
sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljard biro-
saggal,

a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormany-
zati addssagrendezési eljards keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, t6ke— és biztositasi piac szabdlyo-
zasaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informdacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki lzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megdbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti titok korébe tartozé tény, tdjékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott kéron
kivil a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tigyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron
kivil nem hasznalhato fel.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositd dltal kezelt Gzleti titkot tartalma-
z6 irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltéri kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgdltatdsi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzGdésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl —a 2015. év janudr hé 1. napjatdl kezdéden jogosult megke-
reséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megke-
resésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(I) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban
meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel$
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kdteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezel-
heti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomadsara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomdsara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy (1) évig nem keriil
sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeress biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkere-
sés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szé16 térvényben meghatarozott médon az adata-
irdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyessé-
géért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelGs.
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X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, név, szam, sziletési id6 és hely, cim,
telefonszdm, online azonositd; kilonleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositdé az lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban
tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo koévetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasdagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és terroriz-
mus finanszirozds megel8zésére vonatkozo kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztosité szemé-
lyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozata,
illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatke-
zelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal elGirt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesi-
tésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatds
nyujtasara iranyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgdltatdsi igény bejelentése és a szerzdés-
sel kapcsolatos informdcidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes
hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a Biztositott |étfontossagu érde-
keinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az ilyen
adattovabbitasok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tdjékoztatja az érintettet.

A Biztosito a panasziligyintézése soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezé-
seinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az

Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkeze-
Iése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti.
A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositdasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatdssal 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minGsiil6 dok umentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélykdzosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlati célu adatkezelések jo-
galapja az érintettek hozzajdrulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovdbba a biztositdsnak elektronikus uton, vagy telefonon
keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal Osszefliggh
adatokat a Biztosito az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendel-
kezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.
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a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beldl
irdsban tdjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozé
— személyes adatok kategériairdl és azok forrasarol;
— adatkezelés céljardl és jogalapjarol;
— személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjairol;
— acimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozoini fogjak;
— azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggs tevékenységérdl.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapulo, ésszerl mértékd koltségtérités
allapithaté meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték, vagy
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, kivéve,
ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is térli, ha a személyes adatokat az
adatkezelGre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gyUjtésére az AAR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
kerul, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas feloldasardél el6zetesen tdjékoztatja az érintettet,
akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kény-
szerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozdst a Biztosité annak benyduj-
tasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szoban (személyesen) vagy
irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel§

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie,
vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, akkor az aldbbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web:
naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiraldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék
el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkeze-
16, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.
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Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem tdjékoztatja az érintett
személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tdjékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adat-
védelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszini-
sithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb elharitdsa és
a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosito kdteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos Személyes Ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Xl. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztosito minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé és a Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi
szolgdltatasban részestljon.

A biztosito szolgaltatasaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthet6 el6 irdsban a Colon-
nade Insurance S.A. Magyarorszégi Fiktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 101,
Fax: +36 1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi id6ben az Ugyfélszol-
gdlaton (cim:1139 Budapest, Vaci ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400). A biztosit6 a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30
(harminc) napon belil irasban kildi meg vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfél az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt elGterjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztéi) jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat
alatamaszto bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltetd Testllet (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Banknal (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest; BKKP pf.: 777.,

tel.: +36 (1) 428 2600; +36-80-203-776; e-mail: info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat alatamasztd bizonyité-
kaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fo-
gyasztonak nem mindsiil6 tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) éltal
hozott, szamdra nem megfelelé dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez& magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthet6 az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd cimen:
http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2019. februar 01-t6l

Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
Szerz6déses feltételek 001-2019
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Melléklet — Szolgdltatasi Tablazat

A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabdl a Biztositasi Kétvény, valamint az Utasbiztositasi Feltételek alta-
lanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo kiegészit6 feltételei egyiittesen alkalmazandd rendelkezései iranyaddak.

ATLASZ Online

CSOMAG

SZOLGALTATASOK

Orvosi koltségek (baleset esetén) 15 000 000 Ft 70000 000 Ft 200 000 000 Ft Limit nélkl

Orvosi koltségek (betegség esetén) 15 000 000 Ft 70000 000 Ft 200 000 000 Ft Limit nélkl

Stirg6sségi fogaszati koltségek 500 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft

O,rv,osi kéltslegek krénikus betegség akutta _ _ 5000 000 Ft 8000 000 Ft

valdsa esetén

R Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkiil Limit nélkiil

és mentési koltségek (Iégi mentés is)

Beteg hazaszallitasa Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkl Limit nélkl
A Holttest hazaszallitdsa Limit nélkl Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal

Gyermek hazaszallitdsa - Limit nélkdl Limit nélkl Limit nélkl

Hozzatartozo6 hazaszallitasa - - Limit nélkdl Limit nélkal

Kulfoldi tartozkodds meghosszabbitasa _ 30000 Ft/éjszaka 65 000 Ft/éjszaka Limit nélkil

baleset vagy betegség miatt max. 10 éjszaka  max. 10 éjszaka

Hozzéatartozok szallas és utazasi koltsége - 30000 Ft/lgjszaka 65000 Ft/’clajszaka Limit nélkl

max. 10 éjszaka max. 10 éjszaka
i, _ 10 000 Ft/éjszaka 15000 Ft/éjszaka 30 000 Ft/éjszaka

Kérhazi napi térités max. 30 éjszaka max. 30 éjszaka max. 30 éjszaka

24 6ras segitségnyujtas, tanacsadas van van van van

Baleseti rokkantsag, baleseti halal 2 500 000 Ft 4000 000 Ft 8000 000 Ft 15 000 000 Ft
B

Baleseti eredet( halal légikatasztrofa esetén - - 6 500 000 Ft 20000 000 Ft

Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft

Targyankénti limit 80 000 Ft 100 000 Ft 120 000 Ft 180 000 Ft
C

Utiokmanyok pétlasa 15 000 Ft 20000 Ft Limit nélkl Limit nélkl

Bankkartya letiltasanak és potlasanak _ _ _ 10000 Ft

koltségeit

Poggyaszkésedelem (6 és12 dra kozotti) - 15 000 Ft 30 000 Ft 45 000 Ft
D

Poggyaszkésedelem (12 6rat meghaladd) - 30 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
1 elel6ssegbiztositas (harmadik személy 500 000 ft 1500000Ft  2500000F 12500000 Ft

baleseti halala, testi sériilése esetén)
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ATLASZ Online

& SZOLGALTATASOK CSOMAG

E1 FelelGsségbiztositas (harmadik személy _ _ _ 150 000 Ft
dologi kdra esetén)

E2  Széllodai felel6sségbiztositas - 50 000 Ft 100 000 Ft 250 000 Ft
F 28§;$g§iliratségek, perkoltségek, dvadék) - LEIUREDE: ZHUDLLDR S UYL

G1  Siirg6s Uizenetek kozvetitése van van van van

G2  Asszisztenciaszolgalat telefonhivas koltsége 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft

G3  Rablas biztositas = = = 100 000 Ft

G4  Parkolasi tobbletkoltségek megtéritése - - - 20 000 Ft

G5 Bérelt gépjarm(i toréskarahoz kapcsolddd _ _ _ 100 000 Ft

onrészbiztositas

G6  1d6 el6tti hazautazas - - - 500 000 Ft

Kiegészité Kiilonleges sporttevékenység

Kutatasi és mentési koltségek (Iégi mentés is) 2 000 000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft 6 000 000 Ft

Kiterjesztett poggydszbiztositas
(sporteszkozre, sport ruhazatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 550 000 Ft
targyankénti limit nélkal)

Sport-felel6sségbiztositas (a biztositott
sporttevékenysége altal harmadik személy- 1 500 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft
nek okozott baleseti sértilés vagy halal)

Sport-felel§sségbiztositas
(a biztositott sporttevékenysége altal 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
harmadik személynek okozott dologi kér)

| ATM-Rablas - - 50 000 Ft 100 000 Ft
n Jaratkésés _ _ _ 10 000 Ft/6 6ra
(6 6rat meghalado) max. 60 000 Ft

J2 Jarat lekésése - - - 100 000 Ft

K Utazas lemondasa - - - 500 000 Ft

Kiegészit6 gépjarmii-asszisztencia

Informdacidszolgéltatas van
Gumiszerviz 30000 Ft
Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas vagy szervizbe szallitas 100 000 Ft
Meg6rzés, tarolas 5000 Ft/nap (max. 5 nap)

L Mentés, elszallitdas, Menetképtelen autd hazaszallitasa 350 000 Ft
Telefon és taxi koltség megtéritése 20000 Ft
Szallodaban torténd elhelyezés 20 000 Ft/f6/€é]j (max. 2 éjszaka)
Tovabb és visszautazas megszervezése 200 000 Ft
Bérauto kolcsonzés 20 000 Ft/nap (max. 3 nap)
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e
AT LASZ M\SSISTANCE

COLONNADE BRAND

Ejjel-nappal hivhato asszisztenciaszamunk: +36 1 460 1500

Utlevelén vagy személyi igazolvanyan kiviil mindig legyen Onnél utasbiztositasi kdtvénye is.
Nemcsak a biztositds meglétét igazolja, hanem tartalmazza az asszisztenciavonal telefonszamat is,
amit probléma esetén hivnia kell.

- Segitségnyujtas a vilag barmely pontjan.
- Egészségligyi ellatas és gépjarmii-asszisztencia szervezése.
- Kiterjedt, megbizhato és professzionalis nemzetko6zi halozati hattér.

Mit tegyen, ha bajba keriil kiilfoldon?

Sirgés esetben hivja azonnal az adott orszag segélyhivészamat, valamint az éjjel-nappal hivhato
ATLASZ Assistance telefonszamot, és ismertesse pontosan az esetet.

Annak érdekében, hogy a lehet6 leghatékonyabban tudjunk segiteni,
az alabbi informaciokra lesz sziikségiink:

« A bejelent6 neve és elérhetésége.

« A karosult adatai (név, kotvényszam) és a karesemény ismertetése.

« A karesemény pontos helyszine és idGpontja, valamint a karosult jelenlegi tartézkodasi helye.
- Baleset, betegség esetén az ellaté orvos neve, telefonszama.

Komplex egészségligyi beavatkozasok, kezelések elétt kérje szakembereink, orvosaink véleményét,
hogy valéban a sziikséges és megfelel6 ellatasban részesuljon. Egyes kilfoldi ellatd intézmények nem
az utazok érdekeit helyezik el6térbe, igy fontos, hogy az ATLASZ Assistance szakemberei részt vegye-
nek az ellatas szervezésében.

Ne irjon ala semmit anélkll, hogy ezt az ATLASZ Assistance szakembereivel elézetesen egyeztette
volna, killéndsen olyan koéltségatvallalast vagy elismervényt, amely Ont terhelné vagy tenné feleléssé!

Amennyiben a helyszinen fizeti ki a vasarolt gyogyszert vagy ellatast, minden esetben kérje el és érizze
meg a kapcsolodd szamlakat. Hazaérkezését kbvetéen mielébb nyUjtsa be az eredeti dokumentumokat
a biztositohoz.
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