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Kedves Partnereink! 
 
Az elmúlt időszakban a COVID elleni védőoltás megjelenésével és az utazók optimizmusával együttesen egyre több 
biztosításkötés érzékelhető, amellyel az Ügyfeleink felől érkező, ATLASZ utasbiztosításokkal kapcsolatos kérdések 
száma is folyamatosan növekszik. 
 
A Colonnade Biztosító azon dolgozik, hogy mindezen kérdéseket könnyen és egyszerűen megválaszolja, Ügyfeleink 
számára megkönnyítsük a biztosításkötést, és kiemelten foglalkozzunk a témával mindannyiuk biztonsága 
érdekében. Ahhoz, hogy Ügyfeleinket naprakész információval láthassuk el frissítettük és kiegészítettük a 
honlapunkon megtalálható táblázatot, mely a COVID-dal kapcsolatos gyakran felmerülő kérdésekre ad válaszokat a 
biztosításkötések támogatása érdekében. 
 
A frissített tájékoztató az alábbi linken érhető el: 
https://colonnade.hu/hirek/gyakori-kerdesek-es-valaszok-az-utasbiztositas-koronavirust-covid-19-erinto-
felteteleirol-2021-marcius/ 
 
Szeretnénk kiemelni továbbra is, hogy a Colonnade Biztosító ATLASZ utasbiztosítási termékei a biztosítási 
feltételektől eltérően a továbbiakban is ÉRVÉNYESEK a kizárólag SARS-CoV-2 járvány miatt utazásra nem javasolt 
desztinációk tekintetébe, illetve FEDEZETET NYÚJTANAK a koronavírussal kapcsolatos megbetegedésre. 
 
További kérdések esetén továbbra is keressétek Ügyfélszolgálatunkat a megadott elérhetőségeken: 
 
Telefonszám: +36 1 460 1400; +36 1 801 0801 
Telefonos ügyfélszolgálatunk elérhetősége:  
Hétfő: 08:30 - 20:00 
Kedd: 08:30 - 17:00 
Szerda: 08:30 - 17:00 
Csütörtök: 08:30 - 17:00 
Péntek: 08:30 - 15:00 
 
E-mail: ugyfelszolgalat@colonnade.hu 
 
A szélesebb információáramlás érdekében kérünk benneteket, hogy jelen hírlevelet továbbítsátok kollégáitok 
számára is. 
 
Kérdéseitekkel, észrevételeitekkel továbbra is bizalommal fordulhattok területi képviselőinkhez, valamint 
közvetlenül hozzánk. 
 
Üdvözlettel: 
 
Faraga Gábor 
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igazgató 
Alkuszi értékesítés 
 
Colonnade Insurance S.A. Magyarországi Fióktelepe 
1139 Budapest, Váci út 99. 
 
T: +36-30-458-1174|F: +36-1-460-1499 
E-mail: gabor.faraga@colonnade.hu 
Web: www.colonnade.hu 
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