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I. A BIZTOSITASI ESEMENY

1. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: biztositd) jelen
szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a
biztositott helyett magyar forintban megtériti a biztositott altal szervezett és a szerz6désben
megnevezett rendezvények 3ltal, illetve kdvetkeztében okozott, véletlen-varatlan formaban
(balesetszer(ien) bekovetkezé

- személyi sériiléses és
- dologi (targyrongalasi)

karokat, melyekért a biztositott rendezvényszervez6i minéségében a magyar jog szabalyai
szerint felel6sséggel és kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Il. A KOCKAZATVISELES HELYE

2. A Dbiztositd kockazatviselése a szerz6désben megnevezett rendezvények helyszinén
bekovetkezett karokra terjed ki.

3. A biztositasi fedezet a Magyar Koztarsasag teriiletén szervezett rendezvényekre és az ilyen
rendezvények helyszinén bekovetkezett karokra terjed ki.

Ill. A KOCKAZATVISELES IDOBENI HATALYA

4. A biztositasi szerz6dés a felek megdllapodasatdl figgéen meghatarozott (és a szerz6désben
megjelolt) rendezvényekre vagy hatdrozatlan idGtartamra, a biztositott altal szervezett
minden vagy a szerz6désben megjelolt rendezvényekre jon létre. A kockdazatviselés
kezdetének id6pontjat, valamint meghatdrozott rendezvényekre vonatkozé biztositdsok
esetén a lejarat id6pontjat a szerz6désben (ajanlat, kotvény) fel kell tiintetni.

5. A biztositasi fedezet a szerzddés érvényességi ideje alatt okozott, bekdvetkezett és a

biztositonak bejelentett karokra terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés
hatalyban van.

IV. KIZARASOK

6. A jelen felelGsségbiztositas alapjan nem téril(nek):
a. a jogszabdlyban elGirt felel6sségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu

nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigények,

b. a munkaltatdi felelGsség korében a biztositott munkavallaldinak okozott karok,

c. a biztositott sajat tulajdonu vagyontargyaiban bekovetkezett kdrok,

d. a nukledris robbands, sugdrzads vagy radioaktiv szennyezés kdvetkezményeként
|étrejott karok,

e. haboru, invazio, kilfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus

cselekmények (fliggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy nem),
polgarhaboru, lazadas, sztrajk, katonai- vagy népfelkelés, szeparatista cselekmények,
ellenforradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy
ostromallapot, vagy barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statdrium vagy
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10.

11.

12.

13.

ostromallapot kihirdetését idézi el6, barmilyen szervezet nevében vagy azzal
kapcsolatosan cselekvé személy vagy személyek 3dltal elkdvetett terrorista
cselekmények dltal okozott illetve kdvetkeztében elSallott karok,

f. barmely torvényes hatésag altal foganatositott ideiglenes vagy végleges
birtokfosztas, rekviralds, elkobzas vagy mas hatdsagi intézkedés miatt el6allt karok,

g. a kotbér, birsag és egyéb biintetés, valamint a gazdasagi (lizemsziineti) veszteségek
(pl.: elmaradt haszon, stb.)

h. a rendezvény mindségébdl és hianyossagaibdl eredé kovetelések,

i az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szervezési tevékenység miatt
j. a kdrosult beleegyezésével okozott karok,

k. az egyéb biztositds vagy jogszabaly alapjan megtérilé karok,

I fert6z6 betegségek vagy barmilyen mérgezés kovetkeztében el6alld karok.

A jelen felelGsségbiztositds alapjan nem vonhatdk biztositdsi fedezet ald a kovetkezd
rendezvények:

a. autés rally versenyek és bemutatok,
b. légi bemutatdk és -versenyek,
C. olyan rendezvények, melyek keretében barmilyen egészségligyi szolgdltatast

nyujtanak a latogatdk részére - ide nem értve az elsésegélynyujtast.

V. A KARTERITES SZABALYAI

A biztosité a feltételekben rogzitett, polgdri jogi felel6sség korében okozott kdarokat a
szerz6désben rogzitett, a szerz6d6 felek altal kolcsondsen elfogadott kdreseményenként

//////

(biztositasi 6sszeg) tériti meg a karosult részére.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tékeértékét kell szamitasba
venni.

A biztosito szolgdltatasat minden esetben magyar forintban teljesiti.

A biztositd elGzetes jovahagyas alapjan megtériti a karral kapcsolatban felmerilt aldbbi
koltségeket a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeghatarig:

a. valamennyi, a karenyhités érdekében felmerdlt koltségeket,
b. a kar jogalapjanak és Osszegszer(iségének megallapitdsahoz igénybe vett szakértbi

koltségeket.

A jelen szerz6dés alapjan a biztositd a bekovetkezett kdrokat olyan ardnyban tériti meg,
amilyen ardnyban a biztositott jogszabaly szerinti felel§ssége fennall.

Ha egy kdreseményt tobb kdrokozé idézett eld, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak a
sajat biztositottja felelGsségének mértékéig terjed.

A Biztosité a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a
karositd eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

O0sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjan vallal kotelezettséget,
illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz6dd), amelyen feltiintetik az
altaldnos forgalmi add Osszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add  Gsszege
kiszdmithato.

VI. ONRESZESEDES

Minden egyes karesemény karosszegébdl a szerz6désben (ajanlat, kotvény) meghatarozott
mértékd onrészesedést a biztositott maga visel.

VII. A KARTERITESI OSSZEG VISSZAKOVETELESE

féltél, ha utdbbi a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jogellenesen okozta.

Jelen szerz6dés szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak mindsil, ha a biztositott a
kart okozé rendezvény szervezését

-a szamara kotelezéen elbirt engedélyek nélkiil,

-stlyosan ittas allapotban vagy bodulatot kelt6 szerek hatdsa alatt,
-a biztonsagi elGirasok figyelmen kiviil hagydsaval,

-az illetékes hatdsagok elbirasainak be nem tartasaval

végezte és a kar a fenti okokkal 6sszefliggésben keletkezett.

VIII. TAJEKOZTATASI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a biztositénak, ha a rendezvény kockazati
koriilményeiben Iényeges valtozas tortént.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetében a
biztositd mentesil a kartérités aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koridlményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte vagy ha az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

IX. A KARBEJELENTES SZABALYAI

A biztositott a kdreseményt annak a bekovetkezte, illetve tudomasara jutasa utdn, vagy
amikor vele szemben kartéritési igénnyel |éptek fel haladéktalanul, de legkésébb a
tudomdsdra jutdsatdl szamitott két napon belil, - munkasziineti vagy pihenénap
kozbeesésekor az azt koveté munkanap folyaman - irasban koteles bejelenteni a biztositonal
a szerz6dést kezeld egységéhez.

A Dbiztositdsi szerz6dés teljesitését igénylé fél (szerz6ds, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldasahoz sziikséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovets 8
napon beliil, a Biztositd rendelkezésére bocsatani.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
-a karesemény rovid leirasat, id6pontjat,
-a karosodott létesitmények, eszk6zok megnevezését, helyét,
-a kdrosodas mértékét (a megallapitott vagy becsilt értéket),
-a sérilt személyek szamat, adatait,
-a biztositottat képvisel6 személy nevét, beosztasat,
-a karrendezéshez szilkséges minden egyéb lényeges informaciét.

A kar Osszegszer(iségét hitelt érdemlben igazolé bizonylatokat a biztosité Karrendezési
osztalydnak rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei kozll
barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztdzdsa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum
vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a
sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaraddsanak kovetkezményeir6l a Biztositd
haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Osszefliggésben biintetGeljaras, vagy
szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast joger6sen lezard hatdrozatot a biztositdsi
szerzGdés teljesitését igénylG fél (szerz6d6, Biztositott, engedményes, kedvezményezett)
akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha id6kozben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas
teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a Biztositd szolgaltatasanak
esedékessé valasat nem érinti.

,,,,,

a biztositoval szemben.

A jelen szerz6dés alapjan tdmasztott karigények elévilési ideje 1 év.

X. A KARTERITESI OSSZEG ESEDEKESSEGE

A biztositasi esemény bekodvetkezésének tényét, a karosult(ak) személyét igazoldé valamint a
kar jogalapjanak és Osszegszerlségének megallapitdsdhoz sziikséges Osszes irat,
dokumentum biztositdhoz vald beérkezését kéveté 30 napon belll koteles a biztositd a
kartéritést teljesiteni.

A Biztositd szolgaltatdsa, a szolgadltatasi kotelezettségének elbirdldasahoz sziikséges utolséd
iratnak a Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20
munkanap elteltével valik esedékessé.

XI. A BIZTOSITASI ADATKOZLES ES DIJFIZETES SZABALYAI

A fizetendd biztositasi dijat a biztositas dijalapjanak és dijtételének szorzata adja.

A biztositas dijalapja a biztositott rendezvény(ek) - vagy hatarozatlan idétartam esetén az egy
évre vonatkozd - engedmény nélkiili vallalkozoi dijbevétele (bruttd).

A biztositd jogosult a biztositott konyvelését és a biztositds dijalapjara vonatkozd
bizonylatokat a biztositottnal ellendrizni.
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30. A biztositasi dij befizetése a kozolt adatok alapjan egy 6sszegben torténik, ill. hatdrozatlan
id6tartam esetén a felek megallapodasa szerint éves, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal.

31. A biztositas dijtételét a szerz6dés (ajanlat, kotvény) tartalmazza.

Xil. A KARMEGELOZES, KARENYHITES SZABALYAI

32. A biztositott koteles a karok megel6zésére és elharitdsara a hatdlyos jogszabalyokat, hatdsagi
hatdrozatokat és felligyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani.

33. A biztositd maga vagy képviselje Utjan jogosult a biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozd
intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK

34, A biztosité térvényi engedményi joga alapjan visszkeresetének érvényesitéséhez sziikséges
bizonyitékokat, tajékoztatast és minden elvarhatd tdmogatast a biztositott megadni tartozik.
E kotelezettség elmulasztasabdl szarmazé hatranyok a biztositottat terhelik.

35. A biztositott a kdrra hozzd barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztositd altal fizetett
kartéritési Osszeg erejéig tartozik a biztositdhoz befizetni és arrdél egyidejlleg irasbeli
tajékoztatast adni.

36. A biztositott a biztositd hozzajarulasa nélkil kartéritési igényt nem ismerhet el, egyezséget
nem kothet, kartéritést nem fizethet. A biztositott esetleges ilyen kotelezettségvallaldsa, vagy
teljesitése a biztositora nem hat ki. A karosult altal a biztositott ellen folytatott perben hozott
marasztalads a biztositdéval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztositd latta el a képviseletet,
illetve a perben egyébként részt vett, vagy a képviselet ellatdsardl, illetve a perben
részvételrél lemondott.

XIV. ALKALMAZANDO JOG

37. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv szabdlyai az
iranyadok.

XV. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
TUDNIVALOK

38. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Biztositdsi titok

Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az
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adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, dllomdanyban tartdsahoz,
a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e toérvény dltal
meghatdrozott egyéb cél lehet.

A Dbiztositasi tevékenységrél szolé 2014.évi LXXXVII. torvény (Bit.) 135.§ (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél
el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordan barmilyen mddon
hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szolé torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségigyi
adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetden a nyomozoé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval ,a természetes személyek addssdgrendezési eljarasban
eljard féhitelezével,Csaladi Cs6dvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egy(ittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitisok sordan atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggé hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivataldval,”
[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

RSZERVEZO1002-2016 Ervényes: 2016. julius 01-t4l 7/15



Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe ATLASZ RendezvényszervezGi felelGsségbiztositas

m) az adllomany atruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzGdési allomany tekintetében - az
erre irdnyuld megadllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztositoval,

adatok egymas kozti dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a kdrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzGvel,tovabba a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgéldval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.]

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok 4&ltal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes
szabdlyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha aza)-j), n)éss) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd, jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrdrkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrdarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addigyben, az adodhatdsag felhivdsara a biztositdt torvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adokotelezettség ald es6é kifizetésr6l torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés
vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.”
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefligg6 egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmlkodés egyes szabdlyairdl széldé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a
Bit.138. §&-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovdbba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unié Adltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl sz616 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd adtadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi biinild6zé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szélo torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mingsil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatdrozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdodon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felUgyeleti hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindGsil6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feligyeletérél szdolé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem 3all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositoban
részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztosité és a viszontbiztosité m(ikodésével
kapcsolatban tudomdsara jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megérizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e)a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszerliségét és célszer(iségét
ellenérz6 Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacioés Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkdr-megadllapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.
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Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsdg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az eurdpai
felligyeleti hatosag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) Iétrehozasardl, valamint a
716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsdgi hatarozat hatalyon kivdil
helyezésérdl sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelen.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré onallé birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informaciés Kézpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megdbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok kérébe tartozd tény, tdjékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatdrozott koron kivil a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az Ulgyfél
felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mads
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbd, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal
kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok
céljara felhaszndlhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatdrozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

39. A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozdsa céljabdl - a 2015. év janudr hd 1. napjatdl kezd6dben jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité 4altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§
(3)-(5) bekezdésben meghatdarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,
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a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé biztositasi
szerzGdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztosit6tol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel§ hatdrid6ében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot (15) napon belll koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeres6 Biztositdé a megkeresés
eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven (90) napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeres§ Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomadsara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvets egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovets
egy (1) évig kezelhet6. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szolé torvényben
meghatarozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a Bit.149§(8)—(10)
bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem
kapcsolja 0ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelds.

40. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatdsara jogosan igényt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztositd
tgyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jov6ben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelGs.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat,
valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozé kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositéval
|étesitett jogviszonyara vonatkozdé adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all, Biztositdsi
Titoknak mingsdil.
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A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
|étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgdltatds teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az
adatszolgdltatas 6nkéntes. A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.évilXXXVIII. torvény értelmében, az
adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkiil kezelheti az
Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefiiggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésérdl szol6 térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett Ugyfél irdsbeli
hozzajaruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarodlag az Ugyfél biztositdsi jogviszonyai
|étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgaltatas teljesitésével fligghet Ossze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy éltala
igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositasi
Titoknak mindsiil6 adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviselGje, a kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindGsil minden olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilén
hozzajarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak
kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba és barmely EGT-allamba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovébbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai
(beleértve a kiilonleges adatnak mindsilé Személyes Adatot is) az orszaghdl — az adathordozétdl vagy
az adatdatvitel modjatdl fuggetlenldl — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezel§ vagy
adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdéak, ha ahhoz az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben elGirt
feltételei teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfelelé szintl védelme. Harmadik
Orszagnak mindsililnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem mindsiilnek
EGT-allamnak.

A Biztosit6 az Ugyfelek kérésére, kteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatdst adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok
helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elrendelt kotelezé adatkezelések
kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az
Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd koteles tdréIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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XVI PANASZ UGYINTEZES
41. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tdrsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) elGterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgdltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthet6 el6 irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetGjéhez cimzett
levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-
1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi
idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400).
Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil irdasban kildi meg
valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi valaszaddsi hatdridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetGje (1143 Budapest, Stefdnia ut 51.,
levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim: info@colonnade.hu.
faxszam: (361) 4601499)

- Pénzlgyi Békéltet6 Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, és
megszlinésével ,tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013
Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-
9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont (MNB)
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi
Fogyasztovédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Magyarorszagi
Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) 4dltal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés
ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert ahataskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143
Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszaddsi hatdridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindgsiilé Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamara nem megfelel§
dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143
Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.
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XVII A BIZTOSITO ADATAI, IRODAJA

Biztosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.
cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance
S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre
de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd
hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840
Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szdama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat
kotelezettségeket.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Koézpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1499

e-mail:vagyon@colonnade.hu

XVIII.A POLGARI TORVENYKONYVROL SZOLO 2013.EVI V. TORVENY BIZTOSITASI FEJEZETEBEN
TALALHATO SZABALYOKTOL VALO ELTERES

Jelen biztositasi szabalyzat feltételeinek a Ptk.-tdl Iényegesen eltérd rendelkezései:

Az eléviilési id6szak tartama (1X.24. pont)

Jelen feltétel elévilésre vonatkozd elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatéarozott
altaldnos 5 éves elévilési id6tél. A jelen szerz6dés alapjan tamasztott karigények eléviilési
ideje 1 év.
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