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ATLASZ SPECIALIS KIALLITASBIZTOSITAS
FELTETELEI

1. A BIZTOSITOTTAK KORE

1.1. Biztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkerilésében (Biztositott); vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg
(Szerz6dé). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi és csoportos sszegbiztositasi szerz6dés semmis.

1.2. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

1.3. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet
megillet6 jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek dsszessége a Biztositottra szall at.

1.3.1. Ha a Biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a Biztositott a
szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szerz6désbe belép6 Biztositott koteles a szerz6d§ félnek a
szerz6désre forditott koltségeit —ideértve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

2. A SZERZODES MEGKOTESE

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dé irdsbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott
fedezetet igazold dokumentum alapjan jon létre.A Szerz6d6 ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott
tizeno6t (15) napig van kotve.

2.2. A Biztositd a Szerz6d6 ajanlatdnak elfogadasakor fedezetet igazolé dokumentumot bocsat ki.

2.3. Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a Biztositd annak ataddsatdl szamitott 15 naptari napon beldl
visszautasitja.

3. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

3.1. A biztosito kockazatviselése hatarozott tartami, a szerz8désben megjelolt vasar, kidllitas
biztositasanak érvénye a befizetett biztositasi dij ellenében a vdsarra térténd kiszallitds megkezdésének
napja 00:00 6rajatdl szamitott, legfeljebb 30 napos id6tartamra terjed ki.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. A biztositas fedezetet nyujt a kockazatviselés ideje alatt a biztositott vagyontargyakban (aruk, kidllitasi
targy, berendezés, felszerelés, gongyoleg)keletkezett, a kiszallitas, visszaszallitas alatt, a vasar (kiallitas)
szinhelyén baleset és tliz, villdmcsapas, robbands, arviz okozta mindennem( kdzvetlen karra, tovabba
felh6szakadas dltal okozott vizkdrra, vizvezetéktorésbdsl eredd vizkarra, valamint betoréses lopas és
rablaskdarokra.

Az utébbi kdrok érvényesitésének el6feltétele, hogy ezekrél a Biztositott az illetékes rendérhatdsagnal
haladéktalanul bejelentést tegyen.

4.2. A biztositds tovdbba a biztositds fedezetet nydjt 500.000 Ft kartéritési fels6 hatdrig -a biztositott
id6szakra 0Osszesen-, a Biztositottnak kidllitéi min&ségben, harmadik személlyel szemben fennalld,
szerz6désen kiviili, torvényes felel6sségébdl eredd karigényekre is.

5.ONRESZ
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5.1. A fedezetet igazold dokumentumban feltiintetett onrészesedés Osszegét a Biztositott minden karbdl
maga viseli. Ennek hidnyaban az onrészesedés értéke 25.000 Ft.

6. A BIZTOSITAS DiJA

6.1. A biztositasi dij megfizetése a szerz6déskotéskor egydsszegben esedékes. A biztositdsi dij 0sszege egy
biztositasi id6szakon beliil a biztosité altal egyoldalian nem mddosithato.

6.2. A jelen terméket értékesits fliggb biztositaskdzvetité nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat atvenni,
tovdbba nem jogosult a biztositdtdl az ligyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kdzrem(ikddni. A jelen terméket
értékesit6 flggetlen biztositaskdzvetité jogosult az lgyféltél osszegszerliségi korlat nélkil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositotdl az Ugyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozremdkodni. A jelen
terméket értékesit6 fliggs és flggetlen biztositaskozvetité tovabba nem jogosult a biztositd nevében a
biztositasi szerz6dést megkdtni.

7. KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

7.1. A szerz6d6 fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl |ényeges minden
olyan koriilményt a Biztositdval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvdlaszolatlanul hagyasa 6nmagdaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

7.2. A szerz6d6 fél koteles a lényeges korilmények valtozasat 8 napon belill a Biztositénak irdsban
bejelenteni.

7.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

7.4. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a Biztosité a kozlésre vagy
a vdltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

7.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettsége keretén belil
koteles a Biztositoval kozolni, ha masik biztositoval ugyanazon vagyontdrgy(ak)ra biztositasi szerz6dést
kotott.

7.6. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet és a
Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korliilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositdval
kozo6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

8. A SZERZODES LEHETETLENULESE, ERDEKMULAS

8.1 Ha a Biztositd kockdazatviselésének kezdete elStt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(nik.

8.2. Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.

9. A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS MEGNOVEKEDESE
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9.1. Ha a Biztosito a szerz6déskotés utdn szerez tudomast a szerz6dést érint6 lényeges korilmeényekrél vagy
azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a
tudomadsszerzést6l szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara vagy a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

9.2. Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott
tizenot napon belil nem valaszol, a szerz6dés a mdodositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik napon
megszlinik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét
felhivta.

9.3. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben meril fel, a Biztosité az 9.1. és a 9.2.
pontban meghatdrozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

10. KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTZELEZETTSEG

10.1. A szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel&zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kvetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a
szerz6dés szabalyozza a szerz6d6 fél és a Biztositott kdrmegel6zési teenddit, elGirja a kar megel6zését vagy
enyhitését célzo eszkozoket, eljardsokat, szakképzettségi kovetelményeket.

10.2. A szerz6dd fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni.

10.3. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

11. KARBEJELENTES

11.1. A biztositasi szerzGdés teljesitését igényl6 félnek (szerz6ds6, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban
elGirt feltételei fennallnak, ide értve kiilonésen maganak a biztositasi esemény bekodvetkezésének és az
annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettségét kizard tények és korlilmények fennadlldsat —igy kilondsen valamely
mentesilési ok vagy kizdras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositdnak kell igazolnia.
11.2. A Biztositottnak (szerz6dének) a bekovetkezett kart haladéktalanul, de legkés6bb az észleléstdl
szamitott két munkanapon beliil irasban be kell jelentenie a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe kozpontjaba, a Kozponti Karrendezési Irodara (1143 Budapest, Stefania ut 51., Telefon: 460-
1415, Telefax: 460-1522, e-mail: vagyonkar@colonnade.hu).

12.2.1. Tlizkar esetén a Biztositott (szerz6d@) tartozik a tlizkart az elséfoku tlizrendészeti hatdsagnal is
bejelenteni az arra vonatkozd szabalyok szerint.

12.2.2. A betoréses lopas, lopas, rablas és egyéb blincselekményekkel elkdvetett biztositasi eseményekrdl
az illetékes rendérhatdsagnal haladéktalanul feljelentést kell tenni.

11.3. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
-a karesemény rovid leirasat, id6pontjat,
-a karosodott |étesitmények, vagy eszkdzok megnevezését, helyét,
-a kdrosodas mértékét (a megallapitott, vagy becsiilt értéket),
-a karrendezésben kézremiikodé(k) nevét.
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11.4. A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6d6, Biztositott, engedményes, kedvezményezett)
a Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat koveté 8 napon belll, a Biztositd rendelkezésére
bocsatani:

a) tlizkarndl az illetékes els6foku tlizrendészeti hatdsag bizonyitvanyat,

b) betoréses lopas (lopas), rablas karnal azt a vadiratot, illetve nyomozast felfliggesztd,
megsziintetd, illetve megtagadd, jogerGs hatarozatot,

c.)  hatdsagi eljards esetén a nyomozast, felfiiggesztd, megsziintetd, illetve megtagadod jogerds
hatarozatot, birdi itéletet,

d) tovdbba azokat az iratokat, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a
kartéritési 6sszeg megallapitasahoz sziikségesek.

11.5. Ha a Biztositd szolgdltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei kozil
barmelyiknek a fenndllasa vagy tisztdzdsa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyuljtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, errél és a szlikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirdl a Biztositd haladéktalanul tdjékoztatja az ligyfelet.

11.6. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben blinteteljards, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dg,
Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor
kerilt a biztositasi szolgaltatds teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre alldsanak hianya a Biztositd
szolgdltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

11.7. A biztositasi esemény bekovetkezése utdn a Biztositott vagyontdrgy allapotdban a Biztositott a
Biztosito karfelvételi eljardsdanak meginduldsdig, de legkésébb a bejelentést6l szamitott 5 napig — csak
annyiban vdltoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. Abban az esetben, ha a valtoztatds
kovetkeztében a Biztositd szamdra — fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabdl — l|ényeges
koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, karkifizetési kotelezettsége nem all be.

12. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, A FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

12.1. Biztositasi Osszegként az aruknal (kidllitasi targyaknal) az Ujrabeszerzési arat, a berendezéseknél
(installacidé), egyéb felszereléseknél, gongyodlegeknél pedig a valdsagos (mdszaki avult) értéket kell
megjeldlni. A kartéritési 6sszeg megallapitasa is azonos elvek szerint torténik. Amennyiben a szerz6désben
szerepld biztositasi Osszeg az aruk (kiallitasi targyaknal) Ujrabeszerzési arandl kevesebb, illet6leg a
berendezések (installacid), egyéb felszerelések, gongyolegek szerz6désben szerepl6 biztositasi 6sszege a
valésagos (mszaki avult) értékénél alacsonyabb, a Biztositd kar esetén csak olyan aranyban nyujt
kartéritést, amilyen a biztositasi 0sszeg és a tényleges érték ardnya. Karesemény esetén a Biztositott
szallitélevéllel és értékigazolassal koteles a kiszallitott értékeket igazolni.

12.2. A Biztositd az altaldnos forgalmi addt csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az ado
visszaigénylésére nem jogosult, ugyanakkor a vonatkozd biztositdsi 0sszeg meghatdrozdsa a forgalmi add
mértékének figyelembe vételével tortént és a vagyontargy helyredllitasra, illetve utdnpdtlasra keriilt.

12.3. A Biztosité a jelen biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a kdrositod
eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz4d6),
amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add 0Osszege
kiszdmithatd.
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12.4. A Biztositd szolgaltatdsa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiraldsdhoz sziikséges utolsé iratnak a
Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdveté 15 munkanap elteltével
valik esedékessé.

/////

kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozd. A megszlint kdvetelés biztositékai
fennmaradnak,és e kdvetelést biztositjak.

12.5.1. Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozdval szemben keresetet indit,
koteles err6l a Biztositottat tdjékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is
érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek elGlegezésétdl teheti fliggbvé.
A megtériilt 6sszegbdl els6ként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

12.6. A biztositasi 6sszeg a folyd évre a fizetett kartéritési 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél az évi
dijat megfelel6en kiegésziti.

13. MENTESULES

13.1. Menteslil a biztositd a kartéritési kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6d6 fél vagy a biztositott; a vellk k6zés haztartasban élé
hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altaldnos szerzddési feltételben meghatdrozott
munkakort beto6ltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az altalanos
szerz6dési feltételben meghatdrozott vezet6 beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

13.1.1. A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni
kell.

13.2. A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabdlyokat, hatdsagi hatarozatokat
és felligyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztdsa a
biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése aldl.

13.3. Ha a szerz6dd fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben
megallapitott hatarid6ben a biztositdnak nem jelenti be, a szlikséges felvildgositdst nem adja meg vagy a
felvildgositasok tartalmdnak ellenGrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

13.4. A kozlésre, illetve a vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése eseténa Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

13.5. A biztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontargy dllapotan a biztositott a
szerz6désben megallapitott hataridén bellil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kadrenyhitéshez
sziikséges.Nem 3ll be a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mérték(
valtoztatds kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabdl 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak

14. KIZARASOK

14.1. A biztositd nem nyujt kartéritést azokra a karokra, amelyeknél
- a szdllitds kozben a kell6 csomagolds, rogzités hidnydval kodzvetlen okozati Osszefliggésben
keletkezett a kar;
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- akar a mlszaki elhasznalddas, a karbantartas elmulasztasa miatt keletkezett;
- a kar a szallitds soran a vagyontargyak Grizetlenil hagydsdval kozvetlen okozati 6sszefliggésben
keletkezett;
14.2. A biztositd csak a szerz6désben rogzitett mdédon és mértékig nyujt szolgdltatast. A biztositasi esemény
esetleges egyéb anyagi kovetkezményeire (pl.: pénzbirsdg, kamat, elmaradt haszon, stb.) nem nyujt
kartéritést.

14.3. A leltarhidnyt a biztositas nem fedezi.

15. A SZERZODES FELMONDASA

15.1. A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhaté fel.
16. A SZERZODES MEGSZUNESE

16.1. A biztositasi szerz6dés vagy annak vonatkozo része megsz(inésének okai lehetnek:
- ahatarozott idej(i szerz6dés lejarta esetén,

- ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekodvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt,

- érdekmulads (a Biztositott vagyontargy elveszik, totdlkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajandékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerz6dés kimerilése.

16.2. Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzédés a felek k6z6s akarataval, k6z6s megegyezés alapjan.

17. ELEVULES

17.1. A biztositasi szerz6désbél eredé igények a karesemény bekovetkeztének id6pontjatdl szamitott egy év
elteltével éviilnek el.

18. ALKALMAZANDO JOG

18.1. Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak
19. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK
19.1. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a kdrosultat is - személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara
vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kétott szerz6déseire vonatkozik;

A biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, mddositasdahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb
cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014.évi LXXXVIIIL. torvény (Bit.) 135.§ (1) bekezdésben meghatéarozott
céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az ligyfél elGzetes
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hozzajaruldsdval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat
a biztosito a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben
eljaro onalléd birdsagi végrehajtoval ,a természetes személyek addssagrendezési eljdrasban eljard
féhitelez6vel,Csaladi Cs6dvédelmi szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zoék alkalmazasara, titkos
informdacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi
feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—
s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.]

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az dtvevd biztositdval,

adatok egymds kozti ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a kdrokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,tovabbd a konyvvizsgdloi feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
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konyvvizsgaldval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvet jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdvalszemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mingsiil az adat megismerésére jogositd,jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megdllapitéd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatarozott koérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem &Il fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredé kodveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzédés
vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az lUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefliggs egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az addé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egyluttmikodés egyes szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit.1388§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a Bit.138.
§-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdésben meghatéarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabbd az (igyész
jovahagydsaval a nyomozd hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |G6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
sz016 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd
ataddsa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlld6z6 szerv - nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl - irasban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot,

b)a pénzlgyi informaciés egységként miikéd6 hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakaddlyozdsardl széld torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informdcids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsiilé adatoknak mdsik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy (zleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti feligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
fellgyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsil6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott o6t év
elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitdsa
esetén husz év elteltével tordini kell.
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A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndlldsdanak idején, valamint azon id&6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghildsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasadban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést
szerezni kivand személy, a vezet6 alldsu személy, egyéb vezet6, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositdé miikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megérizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellenérzé
Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai
Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
maodositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelSen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozo hatdsaggal és Uigyészséggel,

b) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben
eljaré 6ndlld birdsagi végrehajtdéval, valamint az 6nkormanyzati addssdgrendezési eljards keretében a
birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatadsvizsgdlatok elvégzése
céljabol a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacidés Kozpont altal végzett
adattovabbitas.
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Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e
torvényben meghatarozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztositod, tovabba az lgyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett moddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositdnak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését8l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatarozott -
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

19.2. A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl - a 2015. év janudr ho 1. napjatél kezdédben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjellését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel§ hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
(15) napon belil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerSs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomadsara jutott adat a Biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést kovet6 egy
(1) évig kezelhet6. A megkeres6 Biztositdé az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés
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teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérdl a megkereséssel érintett (ligyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé térvényben
meghatarozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresS biztositdé — a Bit.149§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomadsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltér6 célbdl nem kapcsolja Ossze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelés.

19.3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan igényt tarthat,
a jelen fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztositd lgyfelének
tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért - beleértve a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben a
jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlendil
vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen
adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositéval
|étesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositési jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartdsdval és a biztositdsi szolgdltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgdltatas
Oonkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is
figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi
Titoknak mindsilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotdval oOsszefiigg6 adatokat (a
tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésér8l sz6l6 tdrvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajaruldsaval
kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartdsdval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével fligghet 6ssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

Ha jogszabaly mdasként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositdsi Titoknak
mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje,
a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdasban felmentést ad.
Harmadik Személynek mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozdval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilén hozzéjaruld nyilatkozata
nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance
S.A., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a
kilonleges adatnak minGsilé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel
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madjatdl flggetlenll — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végz6
adatfeldolgozd részére csak akkor tovadbbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, ha azt
torvény lehet6vé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben elGirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok
torvényben meghatarozott megfelel6 szintli védelme. Harmadik Orszagnak min&siilnek azok az orszagok,
melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem mindgsiilnek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kotelezé adatkezelések kivételével — azok
zaroldsat vagy torlését is. A Biztositdé az Ugyfél kérésének megfelel6en koteles az Ugyfél &ltala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

20. PANASZ UGYINTEZES
Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd el§ irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezet6jéhez cimzett levélben,
e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail
cim: info@colonnade.hu.), illet6leg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kiildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el8irt 30 napos torvényi vdlaszaddasi hatdridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésilé lgyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésdgokhoz
fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetGje (1143 Budapest, Stefania ut 51., levelezési
cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361)
4601499)

- Pénziigyi Békéltet6 Testllet (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megszlinésével
,tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina
krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm:36 1-489-9700, e-mailcim:
pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljdras alapjaul szolgdlé kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi
K6zpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Magyarorszagi
Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamdara nem megfelelé dontés ellen birdsaghoz
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fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag elstt
kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi vdlaszaddasi hatdridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minGsiilé lgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés
ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgadri pert ahatdskorrel, és illetékességgel
rendelkezd magyar birésag el6tt kella Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143
Budapest, Stefania ut 51.) szemben meginditani.

21. A BIZTOSITO ADATAI, IRODAJA

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania at 51.
cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Gt 51.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance
S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de
Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag:
Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg,
Bureaux: 7,boulvard Joseph ll,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Koézpont

1143 Budapest, Stefania at 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1499

e-mail:vagyon@colonnade.hu
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22. A POLGARI TORVENYKONYVROL SzZOLO 2013.EVI V. TORVENY BIZTOSITASI FEJEZETEBEN TALALHATO
SZABALYOKTOL VALO ELTERES

Jelen biztositdasi szabalyzat feltételeinek a Ptk.-t6l Iényegesen eltéré rendelkezései:

Szerz6dés megkotése (2.1. pont)

A biztositasi szerz6dés a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:443. § (1) pontjatdl eltéréen,a biztositasi szerz6dés a
Szerz6d6 irasbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott fedezetet igazolé dokumentum
alapjan jon létre. A Szerz6d6 ajanlatahoz annak megtételétél szamitott tizenot (15) napig van kétve.

A fedezetfeltoltés szabalyai (12.6. pont)

A Ptk. 6:461.§- atdl eltéréen, a fedezetfeltoltés joga az aldbbiak szerint illeti meg a szerz6d6t:

A biztositasi 6sszeg a folyd évre a fizetett kartéritési osszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6d6 fél az évi dijat
megfeleléen kiegésziti.

Az eléviilési id6szak tartama (17.1. pont)

Jelen feltétel eléviilésre vonatkozo elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altaldnos 5

éves elévilési id6tdl. A biztositasi szerz6désbél eredé igények a karesemény bekovetkeztének id6pontjatol
szamitott egy év elteltével éviilnek el.
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