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Kedves Partnereink! 

A CIG Pannónia Első Magyar Általános Biztosító Zrt. 2017. január elsején megvásárolta az 

MKB Általános Biztosító Zrt. részvényeinek  98,98 %-át, de az állomány migrációja (áttöltése) 

a saját BRUNO szerződéskezelő rendszerébe még nem történt meg. Mint tudjátok ezt a 

folyamatra is kiemelt figyelmet fordít az MNB, szigorú előírásoknak kell megfelelni, hiszen az 

Ügyfelek érdeke nem sérülhet egy tulajdonos váltás miatt sem. 

Ahhoz, hogy a CIG fogadni tudja a (volt MKB mai nevén Pannónia Általános Biztosító Zrt) 

szerződéseit és megfelelő módon tudja kezelni, többek között IT fejlesztéseket kell 

végrehajtania. A beolvadásra szóló engedélyt 2017. június 30-ra a CIG Pannónia Első Magyar 

Általános Biztosító Zrt. az MNB-től megkérte.  

Addig azonban a gyors ügyintézés érdekében kérünk Benneteket, hogy használjátok a jól 

ismert volt MKB-s portált, amit ma a névváltozás miatt Pannónia portálnak hívunk (csak a 

színe változott, a tartalma a régi) és a http://sales.pannoniabiztosito.hu linken értek el.  

   

       

  

 

Ha elfelejtetted a jelszót vagy bármi problémád 

van a Portál eléréssel az alábbi e-mailcímre írj, 

innen kapsz segítséget: 

salestoolhelpdesk@pannoniabiztosito.hu  

Ha leküzdötted az első 

akadályt és beértél ez a 

látvány tárul eléd (persze 

nincs így kisatírozva a 

szerződésed  Nyisd le az 

Egyéb menüpontot 

Ha kiválasztod a terméket és a konkrét szerződést 

minden dokumentumot le tudsz tölteni. 

Generálhatsz Zöldkártyát, bejelentheted a kárt, 

kalkulálhatsz lakást, cascot, Multivédelmet  .. 

Látod? Minden a régi!  
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Szeretnénk, ha az elkövetkező alig több, mint egy hónapnyi átmeneti időszak zökkenőmentesen 

telne, ezért kérjük, hogy a gyorsabb ügyintézés érdekében a portált használjátok. 

Ha végképp nem sikerül megoldani egy problémát, az alábbi elérhetőségeken tudtok segítséget kérni. 

Megértéseteket köszönjük! 

Multivédelem, 

Önálló vagyon és 

Fel.biztosítások, 

egyedi díjajánlat 

kérés, szemle 

megrendelés 

Berecz 

Andrea 

vagyon ágazat-

vezető 

06-30 983 2500 berecz.andrea@pannoniabiztosito.hu  

Lakásbiztosítás, 

szemlekérés 

Barcsai 

Zsuzsanna 

Termék-gazda/ 

Kockázat-

vállaló 

06- 1 886- 6932 barcsai.zsuzsanna@pannoniabiztosito.hu  

Casco szemle 

kérése 
    cascoszemle@pannoniabiztosito.hu  

Kárbejelentés    +36-1-886-69-00 
https://karbejelentes.pannoniabiztosito.hu/ vagy a 

portálon keresztül  

Központi alkuszi 

kapcsolattartás, 

egyedi ügyek  

Dr.Kiss-

Dózsainé  

Héjja Erika 

Alkuszigazgató 

06-30-247-8276 hejja.erika@pannoniabiztosito.hu  

GFB 

állománnyal 

kapcsolatos 

információk, 

egyedi ügyek, 

kérések 

dr. Palanovics 

Dorottya 

Admin.vezető 

06- 30- 990-9046 palanovics.dorottya@pannoniabiztosito.hu 

Központi 

Ügyfélszolgálat 

Alkuszi Helpdesk 

 +36-1-886-69-88 info@pannoniabiztosito.hu 

Elfogadott 

ajánlatok, 

felmondások 

Központi 

Adminisztráció 
 in@pannoniabiztosito.hu 

Zálogkötelezett 

bejegyzés 
  engedmenyezes@pannoniabiztosito.hu  

Jutalék ügyek   jutalek@pannoniabiztosito.hu 
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