Utry Oszkar

Targy: FW: Ugyfélszolgalati telefonos meniirendszer valtozasa

---------- Tovébbitott levél ----------

Felado: Ertékesités timogatas <salesmidoffice@cig.eu>
Datum: 2017. november 10. 14:20

Targy: Ugyfélszolgalati telefonos meniirendszer véltozasa
Cimzett:

e

PANNONIA

Kedves Partneriink!

Tajékoztatunk Benneteket, hogy az iigyfelek rendelkezésére allo 06-1-5100-200-as iigyfélszolgalati
telefonvonal meniirendszere jelenleg az alabbi pontokat tartalmazza:

- 1-es gomb: Panaszbejelentés

- 2-es gomb: Jelszo igénylés

- 3-as gomb: Csekk kérés

- 4-es gomb: Szolgéltatds igénybejelentéssel kapcsolatos informaciok, tigyintézés
- 5-6s gomb: Dijrendezettség

- 6-0s gomb: Meglévo szerzddéssel kapcsolatos informaciok, ligyintézés

- 6/1 menii: Régi MKB-s szerzddésekkel kapcsolatos informaciok

- 6/2 menii: CIG Pannénia Eletbiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos informaciok
- 7-es gomb: Szerzddés megsziintetése

- 8-as gomb: Altalanos informéaciok

- 9-es gomb: Befektetdi vonal






