CIG PANNONIA CIG Pannénia

Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Tisztelt Kozvetitd Partnerink!

Az elmult id6szakban bekovetkezett jogszabalyvaltozasokra, azaz az IDD iranyely, illetve
a Bit. modositas hatalyba lépésére, tovabba az egyre szigorubb felligyeleti elvarasokra
tekintettel a biztositoknak az eddigieknél is nagyobb hangsulyt kell fektetniik a panaszok
gyors és szakszer( kivizsgaldsara és megvalaszolasara.

A jogi megfelel6ség javitasatodl figgetlentl, az tgyfelek kiszolgalasa miatt is kozos
érdekiink a fentiek megvaldsitasa, hiszen igy érhetd el egy stabil és elégedett ligyfélkor,
ami megfeleld és tartdos bevételhez juttatja a biztositét és a kozvetité partnereit.

Minderre tekintettel kérjlk, hogy az Ondkhoéz beérkezett, a CIG Panndnia Els6 Magyar
Altalanos Biztosito Zrt. tevékenységével vagy termékével, illetve ezen termékek
kozvetitésével dsszefliggésbe hozhatd panaszt (azaz a szerzédéskotést megelbz6, vagy a
szerz6dés megkétésével, a teljesitéssel, valamint a szerz6dés megsziinésével, illetve azt
kévetben a szerzbdéssel 6sszefiiggl, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogast)
Tarsasagunkhoz az ugyfelszolgalat@cig.eu cimre a beérkezést kovetéen haladéktalanul
eljuttatni sziveskedjenek.

A panasz tovabbitasatél fliggetlenl O_n'c}knek joga és egyben kotelessége a kozvetitd
tevékenységére vonatkozo6 panaszok Onallé kivizsgalasa és megvalaszolasa is, mindezt a
panasz tovabbitdsa nem befolyasolja.

Fontos tudni, hogy nem csak azok a levelek, e-mailek stb. minGstilnek panasznak, ahol a
panaszos ezt a kifejezést hasznalja, hanem minden olyan irat, ami a biztosité vagy a
kozvetitd tevékenységével, a termékkel, vagy barmilyen, ezekkel 6sszefliggb
korilménnyel kapcsolatban akar a legenyhébb kifogast, neheztelést tartalmaz, igy ezen
iratokat is panaszként kell kezelni.

Egyuttm(ikodésiiket megkoszonve!

Budapest, 2018. november.12.
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