Utry Oszkar

Targy: Elkészlltek az Ugyfélportalt bemutato kis videoink!

Feladé: Ertékesités tamogatas - Eletbiztosité <tamogatas@cig.cu>
Date: 2020. aug. 31., H, 17:00

Subject: Elkésziiltek az Ugyfélportalt bemutaté kis videdink!

To: Ertékesités tamogatas - Eletbiztosito <tamogatas@cig.eu>
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Kedves Partnereink!

Fontos térekvésiink, hogy lgyfeleink minél egyszer(ibben és kényelmesebben intézhessék biztositasi Ugyeiket.
érdekében megujitottuk tgyfélportalunkat, Uj design, attekinthet6bb kezeldfelllet segiti a latogatét. Ugyfelein|
készitettiink egy hasznalati Utmutatot, melyben a széveges magyarazat mellett videdkkal is szemléltetjik a
hasznalatat.

Tekintsétek meg videdinkat az Ugyfélportal féoldalan (https://portal.cig.eu/login):
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UGYFELPORTAL

Ugyfélportal bejelentkezés

Bejelentkezés

Azonosité*

Jelszé*
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ELFELEJTETT JELSZO?

£ 2020 CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt

Belépési informaciokhoz tartoz6 videds segitség:

e Belépési jelsz6 mddositasa
e Belépési azonosité modositasa

Biztositasi szerz6déshez tartozo videds segitség:

e Szerzodés szereploi

e Biztositasi dijak ellendrzése
e Portfolié adatok

e Kotvényatvétel

e Bonuszok

Egyéb hasznos videds segédletek:

o Letdlthet6 dokumentumok
e Arfolyam- és hozamszamlalé

Pénzigyi tranzakciokhoz tartozo videds segitség:

o Bankkartyas fizetés
e Eszkozalapvaltas
o Dijatiranyitas

CIGPANNONIA . HU ¢

‘ Az ugyfélportal hasznalata

Az Ugyfélportal szolgaltatas
igénybevételéhez minden esetbe
szukséges bejelentkezési azonosil
és jelszava. Amennyiben On nem
rendelkezik még ezekkel, kerjuk
jelezze tarsasagunk Ugyfelsze
felé. Az igénylését kovetden
megkuldjuk Onnek a belépéséhe
szukseges adatokat.

Az Ugyfélportal szolgaltatas igény
és hasznalata dijmentes.

A portal hasznalatat részletes

znalati Utmutaté segiti.

Amennyiben tovabbi segitségre v
szuiksége, Ugyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére,

fejlesztette -I-



e Tajol6 szolgaltatas beallitasa

Ugyfeleink a kis videdkat az Gigyfélportalra torténd belépést kdvetben is megtekinthetik a baloldali meniisor utolsé por
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[r Ajanlataim Ugyfélportal hasznalati utmutaté

/A Arfolyam- és hozamszamolé Tisztelt Ugyfeltnk!

Megujult ugyfelportalunkon most meg konnyebben intézheti ugyeit! Keszitettunk Onnek egy képes,

i i N ) hasznalati utmutatot a felulet kezelésérdl, melyben mindenrdl részletes informaciot talal”
Bankkartyas dijfizetés
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Amennyiben tovabbi informacidkra lenne szuksége, kérjuk tekintse meg a oktatdvidedinkat, melyekl
bemutatjuk a fontos funkciokat hasznalat kozben.
2 Postaliok Belépési informaciokhoz tartozé videds segitség:
] * Belépési jelszd modositasa
'ﬁi‘) Shemewsadatok * Belépési azonosité modositasa
Biztositasi szerzédéshez tartozd videds segitség:

/i\  Karugyeim - X
Y *» Szerzodes szerepldi

* Biztositasi dijak ellendrzése
A Stgé * Portfolio adatok
* Kotvényatvétel
* Bénuszok

@ Hasznalati utmutaté Egyéb hasznos videés segédletek:

s Letoithetdé dokumentumok

e Arfolyam- és hozamszamialo
Pénzugyi tranzakciokhoz tartozé videos segitség:

* Bankkartyas fizetés

* Eszkozalapvaltas

e Dijatiranyitas

» Tajold szolgaltatas beallitasa

Szeptember 1-t6l ligyfélszolgalati idében chat fellilettel segitjlik az Ggyfélportalon ligyfeleink tajékozodasat.

Tajékoztatunk Benneteket, hogy lgyfeleinket ezen a héten e-mail-ben értesitjik az Ujdonsagokral.

Bizunk benne, hogy a megujult tGgyfélportal segitségével minél tobb lgyfeliink tudja biztositasaval kapcsolatos ligyeit
szamara legmegfelel6bb idépontban intézni.



Tovabbi j6 munkat kivanunk!

Udvozlettel:

Ertékesités tamogata

1033 Bp. Florian tér 1. ¢ +36-1-510-0199 ¢ tamogatas@cig.eu ¢ www.cigpannonia.hu







