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Egészsegbiztositas - trendek és
lehetdségek



Az emberek hajlandbak az egészségukért kolteni
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Az egészsegcelu magankoltesek szerkezete
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Forras: GfK Egészséggazdasagi Monitor 2012. évi felmérése
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Osszesen 65% fizetne valamilyen tdbbletszolgaltatasért
N=2000

Hajlandd lenne-e hivatalosan is kilén fizetni azért, hogy
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hogy az hogy a hogy hamarabb hogy kiléndsen hogy a azért, hogy egy- hogy nehezen hogy a haziorvos
esetleges legkorszerlibb  sorra ker(ljén jo ellatasban kezel6orvosat vagy beszerezhetd, panasz esetén
mitétet a legjobb  mdiszeres fontos részesiljon maga kétszemélyes ritka kalféldi mindig hazhoz
orvos végezze  technikakkal vizsgalatoknal vélaszthassa szobaba ker(ljén gyoégyszerekkel j6jjén
vizsgéljdk meg kezeljék
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Fizetési hajlanddsag tobbletszolgaltatasért
szegmensenkeént
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Forras: GfK Egészséggazdasagi Monitor 2012. évi felmérése
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A joliét személyes megélése

“Folyamatos eréfeszités, hogy a rohané élet
kihivasaival 0sszeegyeztessiik azokat a dolgokat,
| amelyek jok és amelyektél jol lesziink.”

»

\ -
GfK Roper Consulting TrendKey 3.0; Overview, Global Trends & High Impact Data, 2011 August




Jollét megélése | Gondolkodasmod és kulcsszavak I(» J

Gondolkodasmod Kulcsszavak

,Meghatarozb szamomra, hogy ne

oy . Cor e = ToOrekves a jollétre
csak jol nézzek ki, de jol is érezzem

magam mind testben, mind * Kulsé es belsd szepseg
lélekben. A kiils6 megjelenésemnek a = Taplalkozas

belllrél fakadé harméniét és | = Egészséges lehetéségek
elégedettseget kell kifelé sugaroznia. = Egészségiigyi szakadék
Azonban az idémre és a : Egyens'uly

pénztarcamra nehezedé nyomas = Fiatalsag

miatt nehéznek tartom ezt teljesiteni, = Alegjobbnak lenni

igy olyan markakat és
szolgaltatasokat keresek, amelyek
segitenek megvaldsitani a céljaimat.

GfK Roper Consulting TrendKey 3.0; Overview, Global Trends & High Impact Data, 2011 August
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GFK

Csak olyan dolgokért kéltenének, ami szamukra értéket képvisel

A szempontok kozul:

« mit kapnak meg mar most a betegek az egészséglgyi ellatas soran?
« mely elvarasok nem teljesiilnek az egészségligyi rendszerben?
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Milyen szempontok fontosak az tugyfeleknek?
A résztvevbk veleménye alapjan

Igények:

Ne kelljen eréfeszitéseket tenni az eredményért — csodaszerek iranti igény (pl. fogyaszté kapszula, izom
stimulator...)

Odafigyelés

znormalis kérnyezet”

,ne kelljen varakozni”

Informacié — magyarazzak el, hogy mi a probléma és hogyan lehetne gyogyitani, mik az alternativak

Amit megkapnak most az ligyfelek/betegek

Valamilyen ellatast az allami rendszerben (szakmailag korrekt, de valtozd szinvonalon)
Finanszirozast (a TB befizetésekért kapnak bizonyos ellatast)

Odafigyelést — bar ez eléggé orvos fliggd

Sok informaciét a médiabdl, internetrdl — ezek feldolgozasa nehéz, nincs szirve

nem feltétlendl redlis igéretek — ,fogyas 1 hét alatt” — ,csodagyégymaédok”

Amit tébbségében nem kapnak meg a TB rendszerben

Odafigyelnek rajuk — gyakran a maganellatasban sem érvényesiil, talan leginkabb az ,alternativ gydgyitas” esetén
tapasztaljak meg

Eredmény/teljesitmény igéret — mi lesz a kezelés eredménye, mit kapok a pénzemeért

Korlatok a TB rendszerben — id6 (mikorra kapok idépontot), teljesitmény (milyen kezelést érhetek el ,ingyen),
finanszirozas (halapénz, gydgyszerek)

Részletes informacidk — jogosultsagrél (mit kaphatok, mit varhatok el, milyen szolgaltatasokat kaphatok)
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Hol kereshetnek, taldlhatnak megoldast a problémaikra

Allami egészségiigy: Iwl Magan egészségiigyi M’ - Alternativ egészségiigyi
| szolgaltatok , by megoldasok

Elény: ingyenes (?) L _ " - A
Hatrany - dilemmak: Elény: : S Elény: baratsagos
Varolistak - Nincs halapénz

Frusztracio - Odafigyelés Hatrany - dilemmak:
Halapénz - Fejlett infrastruktira - Hatékonysaga kétséges
Rossz infrastrukturalis kérilmények
Figyelem hianya Hatrany - dilemmak:

sajat finanszirozas

Egészségpénztar

Mire kélthet6: Gydgyszer, magan-orvosi ellatas
Elény: addkedvezmény

Kielégitetlen igények

Egészségbiztositas

El6ény: kockazatokat fedez

Hatrany - dilemmak:

- Ugyfelek nem latjak, hogy mit kapnak
- Nem teljesitményt fizet
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Fogyaszioi kifejezések, hatasok a termékekre és szolgaltatasokra

“Aktivan keresem azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyek segitenek
egészséges életet élni.”

“A kiils6 megjelenésem tiikrozi a belso
jollétemet.”

“Igyekszem fenntartani a munka és a
szorakozas kozotti egyensulyt.”

Gng{o%eq C%qulting_ TrendKey 3.0; Overview,SGIobaI Trends & High Impact Data, 2011 August
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Az emberek konnyili megoldasokat
keresnek céljaik elérésének tamogatasara
az iddbeli, pénzbeli (és motivaciobeli)
korlatok mellett.

A fogyasztok egész életiik soran
folyamatosan jol akarnak kinézni és jol
akarjak érezni magukat — a markaknak
ennek a széles korl elvarasnak kell
megfelelniiik.

Minden oldalrdl névekvo nyomas (a
technoldgia azt jelenti, mindig elérhetd
vagy a munka szamara) elvezet olyan
termékek és szolgaltatasok igényéhez,
amelyek képesek ellenstuilyozni ennek
terhét.



Megélt minéség

amogatas

Egeszseg- aférés
ertek

tapasztalat

A nagyobb érték az erdfeszitések jobb tamogatasa
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Egészsegbiztositas teljesitménye

1. csoport:

Mi a teljesitmény a biztositonak és hogyan lehet mérni?

2. csoport:

Mi az eredmény az ugyfélnek €s hogyan lehet mérni?
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Egészsegbiztositas teljesitménye
A résztvevdk véleménye alapjan

1. csoport:

Mi a teljesitmény a biztositonak és hogyan
lehet mérni?

1. Orvosi eredmény
eljarasi rend/standardok betartasa

Mérése nehéz, atlathatésag gyakran
nem érdeke a szolgaltatbknak

Mérés — dokumentaciok ellenérzése,
esetleg orvosi ellenérzé bizottsag

2. Ugyfél elégedettség
« Ugyfelek megitélése — kényelmi
szolgéltatasok megléte, kiszolgalasi
el6irasok megvaldsulasa
Mérés: tgyfél elégedettséqi
kérddivek, tgyfélpanaszok
Osszesitése
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2. csoport:

Mi a teljesitmény az tgyfélnek és hogyan lehet
mérni?

1. Objektiv tényezék
* meggyogyult-e / faj vagy nem f3;
» Orvos egészséguigyi teljesitménye —
nehezen értékeli az tgyfél, hogy jol

dolgozott-e az orvos, azt kapta-e, amit
kellett

2. Szubjektiv tigyféléimény
« Kornyezet szinvonala
» Kiszolgalas szinvonala
« Személyzet kedvessége
« Tamogatas szinvonala stb

Trend az egészségugyben, hogy az tgyfél
megitélését is egyre inkabb figyelembe veszik.




Egészsegbiztositas lehetbsegei

Lehetséges tovabblépeési iranyok?
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KOSZONJUK A RESZVETELT!




