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A Best Doctors®-rol

Mi a Best Doctors®?

Az 1989-ben alapitott Best Doctors® tobb, mint hisz éves tapasztalattal rendelkezd nemzetkozi egészségiigyi
szolgaltaté. 30 millional is tobb embernek van hozzaférése a szolgaltatasaihoz tobb, mint 30 orszagban.

®

Miért nem hallottam még a Best Doctors™ -rol?

A Best Doctors® egészségiigyi szolgiltatasai éltaldban kiilonbozd biztositasi szerzddések kiegészitéseként
vannak jelen és leggyakrabban biztositokon keresztiil lehet hozzaférni. A hazai biztositasi piacon eddig nem volt
olyan termék elérhetd, melynek keretében igénybe lehetett venni szolgaltatasainkat, igy kevésbé vagyunk
ismertek a magyar nagykozonség szamara.

A biztositas jellemzdi

Mi a kiilonbség a Best Doctors® Egészségbiztositasok és a magan
egészségbiztositasok kozott?

Mi a legkomolyabb betegségekre fékuszalunk, ami egydttal azt jelenti, hogy a biztositas altal fedezett betegségek
és orvosi beavatkozasok kore viszonylag korlatozott.

Hozzaférést biztositunk Magyarorszagon kivili egészségligyi kozpontok specialistaiihoz és kezeléseihez. Az
egészségbiztositasi termékek tobbsége jellemzéen nem biztositja ezt a kiilfoldi kezelési lehetSséget, illetve
amelyik igen, annak mindent figyelembe véve igen magas a dija.

Az olyan egészségbiztositasi termékek esetében, amelyek magukban foglaljak a kiilfoldi kezelést, a biztositottnak
az elejétdl kezdve fizetnie kell a felmeriilé orvosi koltségeket, és csak késébb téritik neki vissza. Tovabba ezek a
biztositasok altaliban nem fedezik a biztositott személy és kisérdje utazasi és szallas koltségeit.

A Best Doctors® biztosit mindent, amire a biztositottnak sziiksége van a kiilfoldi kezeléshez, ez éltaldban a
kovetkezdket foglalja magaban: a legjobb specialista és egészségligyi létesitmény megkeresése, az orvossal valo
taldlkozas megszervezése; az utazas logisztikai koordindldsa (Ggy mint az utazas és a szadllas megszervezése),
valamint az egészségligyi létesitménnyel val6 elszamolas lebonyolitasa.

Ez a biztositas tipus joval kevesebb betegségre, beavatkozasra terjed ki, mint a
tobbi magan egészségbiztositasi szerzodés. Elegendo6 ez?
A masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast betegségek széles korére nyujtjuk, igy az esetek jelentds részében

lehetésége van a megfelel6 specialistak szakvéleményéhez valé hozzijutishoz, tovabba sziikség esetén a
biztositas ot betegségtipus kezelése esetén kiilfoldi korhazi kezelési szolgaltatasra is fedezetet nydjt, igy példaul
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fedezi mind a rakos megbetegedéseket, mind pedig a sziv- és érrendszeri betegségeket, amelyek
Magyarorszagon a halélozasok 50,82%-ért felelések.”

Ez a termék lehet a magan egészségbiztositas vagy a kozgyogyellatas kiegészitdje, hozzaférést nydjtva a legjobb
nemzetkozi szakorvosokhoz és kezelésekhez, amennyiben a biztositottat vagy hozzatartozojat valamely, a
biztositas altal fedezett betegséggel diagnosztizaljak, vagy valamely, a biztositas altal fedezett gyogyaszati ellatasra
van sziksége.

Best Doctors® Egészségbiztositisok megkotése

Iy

Mi a pontos definicidja a csoportnak, amelyre a specialis csoport feltételek
vonatkoznak?

A csoport minimalis létszama 10 fé.
Egy cég munkavallaléi vagy egy egyesiilet/tarsulas tagjai csoportnak tekinthetdk.

2013. junius 15-t&l a Best Doctors® Csoportos Egészségbiztositds 10 f6 alatti csoportok részére is elérhetdvé
valt. Az Gj, ,kiscsoportos” termékvaltozat esetén a minimalis kezdeti biztositotti létszam 3 6, melybe a
hozzatartozoi biztositottak nem szamitanak bele. ,,Kiscsoportos” kotés esetén minden biztositottra kotelezd
kitolteni a Best Doctors termékekhez kapcsolédo egészségi nyilatkozatot. A ,kiscsoportos” termékvaltozatot
lehetséges cafeteria csomagokba 6nként valaszthato elemként beilleszteni.

Best Doctors® Csoportos Egészségbiztositas esetén mi torténik, ha a biztositott
csoport mérete a szerzodés megkotését kovetéen valamikor a kotelezo
minimalis létszam (10 f6) ala esik?

A szerz8dés természetesen ekkor nem keril torlésre, azonban a kdvetkezd biztositasi évforduldn a szerzddés
megujitasa el6tt barmely, a szerzédésbe Ujonnan belépd biztositott szamara kotelezévé valik az egészségi
nyilatkozat kitoltése.

A csoport tagjai mellett kik szerepelhetnek a biztositasi szerzédésben?

A csoport tagjai mellett a jogi értelemben vett hazastarsakra, élettarsakra és eltartottakra is kothetS szerzédés
az életkori korlatokat figyelembe véve. Az (j biztositottat a csoportba keriilést (sziiletés, hazassag) kovetd 30
napon beliil be kell jelenteni. A hataridé elmulasztasa esetén a biztositd egyedi elbiralast alkalmaz, egészségi
nyilatkozatot kérhet.

A fenti hozzitartozdk a Best Doctors® Egészségbiztositis esetén is bevonhatéak a szerzddésbe, azonban
Ujsziilottek bevonasira ez esetben kizardlag egészségi nyilatkozattal, a sziiletést kovetd 30. naptdl van
lehetSség.

* Rosszindulati daganatok, akut myocardialis infarktus és més ischemias szivbetegség okozta halilozésok, 2010 KSH.
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A Best Doctors®

hozzatartozok szerzédésbe valé bevonasara?

Kiegészité Egészségbiztositasok esetén is van lehetoség

Természetesen, azonban bizonyos korlatozasok mellett. Best Doctors®

Kiegészité Egészségbiztositasok
kothetbek az adott fébiztositas barmely (akar mindegyik) biztositottjara és szerzéddjére; valamint kothetéek az
adott fébiztositas valamelyik (de csak az egyik) biztositottjanak a kiegészité biztositas kiilonos feltételeiben
definialt hozzatartozoira, feltéve, hogy a fébiztositas megfelels biztositottja a kiegészité biztositas biztositottja is
egyben. Ujsziilétt hozzatartozd bevondsara ez esetben kizarélag egészségi nyilatkozattal, a sziiletést kovetd 30.

naptol van lehetdség.

Hogyan tudok kedvezményezettet jelSini a Best Doctors® Egészségbiztositas
halaleseti szolgaltatasanak vonatkozasaban?

Alapesetben a haldleseti szolgaltatasra a biztositott 6rokose jogosult, ugyanakkor a szerzédének joga van ettdl
eltérni: a biztositohoz eljuttatott, a szerz6dé és a biztositott altal is aldirt, szabad szovegezésli nyilatkozattal
lehetSsége van az orokostdl eltérd halaleseti kedvezményezettet jelolni.

Hogyan tudom a Best Doctors Egészségbiztositasom, illetve Best Doctors® Euré
Alapu Kiegészité Egészségbiztositaisom eurdban felmeriilt biztositasi dijat
forintszamlamral rendezni?

Tobb médon is rendezheti az esedékessé valt dijat. Amennyiben forintban szeretné teljesiteni a dijat, akkor a
biztositd forint bankszamlaszamara (10918001-00000024-98060007; IBAN formatumban: HUII 1091-8001-
0000-0024-9806-0007; az UniCredit bank SWIFT koédja: BACXHUHB) kell elutalnia az esedékes dij 105%-anak
megfelelé osszeget forintban, melynek eurdra valtasat mar a biztositd intézi.

Onnek tovabba lehetdsége van forintszamlajarol eurdban elutalni az esedékes biztositasi dij pontos értékét, ez
esetben az esedékes dijat a biztositd eurd bankszamlaszamara kell elutalnia (10918001-00000024-98060038;
IBAN formatumban: HU47 1091-8001-0000-0024-9806-0038; az UniCredit Bank SWIFT kédja: BACXHUHB).
Fontos azonban megjegyezni, hogy az 4tvaltast ekkor az On szamlavezetd bankja végzi, és ez esetben a
hagyomanyos forint atutalashoz képest tobbletkoltségek merilhetnek fel.

Mi a maximalis korhatar?

Altalinossagban 61 éves kor alatti ligyfelekre kothetd meg a szerzddés, habar a szerzédés megujithatd a
biztositott 75 éves koraig.

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei modosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetéen létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzddések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
évforduldjatol a szerzédésbe mar 64 éves korig vonhatdak be biztositottak, akik egészen 85 éves korukig a
szerzédésben maradhatnak.

Azon személyek, akik valamely, a biztositas altal fedezett betegségben
szenvednek, megkothetik a biztositast?

Egyéni szerzédések esetén az a személy, aki valamely, a biztositas altal fedezett betegségben szenved, nem
kotheti meg a biztositast, ezen allapotardl az ajanlattétel soran kitoltott egészségi kérddiven kell nyilatkoznia.

Viszont a csoportos biztositas esetében, amennyiben a csoport legalabb 10 fébdl all, nem sziikséges a csoport
tagjainak kitolteni az egészségi kérdSivet. Ezekben az esetekben akkor is megvehetik a csoportos biztositast,
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amennyiben a tagok valamely, a biztositas altal fedezett betegségben szenvednek, azonban a mar meglévé
betegséglikre a biztositas nem fog fedezetet nyujtani.

Mi torténik, ha a biztositottat a biztositas altal fedezett betegséggel
diagnosztizaljak?
Azon betegségek esetében, amelyeket a 6 honapos varakozasi idé alatt diagnosztizalnak, nem lehet igényt

formalni a szerzédés nydjtotta szolgaltatasokra. Minden, a szerzédéskotés idépontjaig mar meglévé betegség is
kizart kockazatnak mindsiil. Azonban a biztositott tovabbra is fedezett a szerzédésben fedezett egyéb esetben.

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei modosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetéen létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzddések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
évfordulojatol  meglévé  betegségnek kizardlag azon betegségek szamitanak, melyet a biztositas
kockazatviselésének kezdetét megel6z6 10 évben kivizsgaltak, diagnosztizaltak vagy kezeltek, vagy aminek
orvosilag dokumentalt tlinetei a kockazatviselés kezdetét megel6z6 10 évben jelentkeztek. Azon korabbi
betegségek, melyek a biztositott szerzédésbe valo belépését megel6zé 10 évben tiinetmentesek, azzal
kapcsolatban nem jar kontrollra, vagy kezelésre a biztositott, fedezettek.

Azon betegségek esetében, melyeket a 6 honapos varakozasi id6 lejartat kovetSen diagnosztizalnak, a
biztositott felveheti a kapcsolatot a Best Doctors®-szal a +36-80-44-20-00 telefonszimon, és igényelheti a
masodik orvosi szakvélemény (InterConsultation™) szolgaltatast, amelyet a kovetkezé pontban mutatunk be.

Az InterConsultation™, azaz masodik orvosi szakvélemény
szolgaltatas

Hogyan tud a szakorvos masodik orvosi szakvéleményt adni anélkiil, hogy latna
engem?
A meglévd informaciokat és teszteket a Best Doctors® orvosi csoportja elemzi. Az 8 feladatuk egyuttal az is,

hogy ezek relevancigjat és megfelel részletezettségét ellendrizzék, annak érdekében, hogy az orvosszakértd
elemezhesse azokat a beteggel valé személyes talalkozas nélkdil is.

Hogyan kommunikalhatok a kiilfoldi szakorvossal?

A péaciensnek nem sziikséges kozvetleniil kommunikalnia a nemzetkozi specialistival. A Best Doctors® intéz
mindent, ami az InterConsultation™ szolgaltatashoz szlkséges.

Orvosi csapatunk egy magyarorszagi tagja lesz a biztositott kontaktja. O magyarizza el a sziikséges lépéseket,
valamint az InterConsultation™ soran kiallitott jelentés eredményeit, amit a biztositott magyar nyelven kap
kézhez.

Hogyan valasztja ki a Best Doctors® az egyes eseteknek leginkabb megfelel6
szakorvost?

Adatbazisunkban 430 szakteriilet tobb, mint 50.000 nemzetkozi specialistaja talalhatd, akiket szakértd kollégaik
a szakteriiletiik legjobbjainak tartanak.



PA

s

nnoniAa =

osiTO 7.‘/"“__._,_—-/

A rendelkezésre all6 orvosi informacid részletes elemzése révén lehetéséglink nyilik arra, hogy kivalasszuk az
egyedi esetekhez a legmegfelelobb specialistat szaktudasa és szakmai tapasztalata alapjan.

Olyan nemzetkozi szakorvost is valaszthatok, akit masok ajanlottak nekem?

A Best Doctors® figyelembe veszi a biztositott szakorvosi, illetve foldrajzi preferencidit a kezelési ajanlatai
kialakitasakor. Azonban a teriileten szerzett tobb, mint 20 éves tapasztalat képessé tesz minket arra, hogy a
szakterilet legjobb szakorvosait keressiik meg, igy el6fordulhat, hogy ebben az ajanlati listdban nem szerepel a
biztositottnak mas altal ajanlott nemzetkozi specialista, mert mi az adatbazisunk alapjan az egyedi esethez
megfelel6bb orvosokat tudunk talalni.

Van lehetoségem Németorszagban, Svajcban vagy Ausztriaban venni igénybe a
kiilfoldi kérhazi kezelés szolgaltatast?

Természetesen, ezt a szolgaltatast Magyarorszag hatarain kiviil barmely orszagban igénybe lehet venni. A Best
Doctors® ajanlatot tesz kiilonbozé kezelési helyszinekre Onnek, melyek koziil szabadon vélaszthat. Amennyiben
On jelzi egyértelm(i preferencidjat valamely orszag(ok)ra, akkor a Best Doctors® igyekszik ezt maximalisan
figyelembe venni.

Kezelés

Miutan tajékoztattak a javasolt kiilfoldi gyogykezelésrdl, milyen lehetéségeim
vannak?

A Best Doctors® egészségiigyi szolgaltatoként szerzett széleskor( tapasztalata lehetdvé teszi, hogy kivalassza a
legjobb nemzetkozi szakorvost és egészségligyi létesitményt.

A Best Doctors® kiilonbozé lehetSségeket ajanl fel arra vonatkozéan, hogy hogyan kaphatja meg a paciens a
nemzetkozi szakorvos altal javasolt kezelést, és abban is segit, hogy az ligyfél a felajanlott lehetSségek koziil a
legmegfelel&bbet valassza.

Ha sulyos betegséggel diagnosztizaltak honnan tudhatom, hogy a legjobb
lehetéség szamomra a Magyarorszagon kiviili kezelés?

Amikor a biztositott, akit slilyos betegséggel diagnosztizaltak, kapcsolatba Iép a Best Doctors®-szal, elsé
Iépésként sor keriil az InterConsultation™, azaz a masodik orvosi szakvélemény szolgaltatasra.

A nemzetkozi specialista, akit kivalasztunk arra, hogy megvizsgilja az esetet és véleményt alkosson az elsé
diagnozis kapcsan, a beteg szamara legmegfelelébb kezelést fogja ajanlani.

A Best Doctors® tobb olyan kiilfoldi intézményt is ajanl a biztositottnak, amelyrdl Ggy véli, hogy a sziikséges
kezelés szempontjabdl a legalkalmasabb.
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Amennyiben a specialista hazai, Magyarorszagon is megkaphatom a javasolt
kezelést?
A biztositas kizarodlag a kilfoldi kezelést fedezi, igy egészitve ki az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal

biztositott ellatast vagy egy magan egészségbiztositasi szerzédést, amelyek nem fedezik a kiilfoldi kezelést.

Elég magasak a biztositasi Osszegek egy kiilfoldi, példaul amerikai egyesiilt
allamokbeli kezelés fedezésére?

A biztositast a magas presztizs( kiilfoldi intézményekben valé kezelésre dolgoztuk ki, a mindséget szem el6tt
tartva.

A téritési Osszeghatarok egyrészt a Best Doctors®, mint egészségiigyi szolgiltatd széleskorii tapasztalatanak

megfelel6en, masrészt a biztositasi szektorral kapcsolatos szakértelmének megfelelen keriiltek megallapitasra.

Mi torténik akkor, ha kontroll vizsgalatra vagy kiegészité kezelésre lesz
sziikségem?

A biztositott jogosult lehet kontroll vizsgalatra vagy kiegészité kezelésre, amennyiben a kezeléseket fedezi a
biztositas, és a kezelések koltségei az alabbi téritési 6sszeghatarokat nem haladjak meg:

e | millié eurd biztositottanként és biztositasi évenként és

o 2 milli6é eurd Ssszesitett limit biztositottanként a biztositas teljes tartamara (feltéve, hogy a szerzédést
megujitottak)

A kapott kezelések szama, valamint a kérhazban toltott napok szama nincs korlatozva.

Orvosi kérdések

Miért van sziikségem a Best Doctors® Egészségbiztositasokra?

A biztositas lehet&séget nyujt a legjobb specialistikhoz valé hozziféréshez, illetve magas szinvonalu kiilfoldi
korhazi kezeléshez. A Best Doctors® dltal vizsgalt esetek 39%-aban masik kezelést javasoltak, valamint a Best
Doctors®-hoz fordulé masodik orvosi szakvéleményt kéré betegek koziil minden 6. eltérd diagnézist kapott.'
Tovabba a kiilfldi kezelés magas szinvonalat mutatja, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban aranyaiban 25%-kal
tobb beteg gyogyul meg rakos megbetegedésbdl, mint Magyarorszagon.?

A biztositas altal fedezett kezelések és orvosi beavatkozasok nagyon koltségesek lehetnek abban az esetben, ha
a paciens a legjobb kiilfoldi szakorvost/kulfoldi korhazat valasztja.

Abban az esetben, ha az illetének sziiksége van kezelésre a biztositas altal fedezett betegségek kapcsan, csak a
sajat anyagi hatarain beliil valogathat a lehet6ségek kozlil, azaz a folyamat koltsége a dontd tényezo.

IForras: Best Doctors®, Best Doctors® dataweb, 2012.08.23-ai allapot. A statisztikak az InterConsultation esetekre
vonatkoznak Eurépaban/Ausztralazsiaban

2Forras: GLOBOCAN 2008

3Forras: Milliman 201 |
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Az alabbi becslések jol mutatjak, hogy mennyibe keriilnek a gyogyellatisok a magas presztizsii amerikai
koérhazakbans:

e Csontveld transzplantacio sajat csontvelébdl: 488,000 €

e Csontvel6 transzplantacié idegen csontvel6bdl: 600,000 €

Aortas billentylicsere cardiopulmonaris bypass mitéttel: 122,500 €

Mennyi ideig tart a Best Doctors®nak, hogy elkészitse a masodik orvosi
szakvéleményt a paciensnek?

A meglévé orvosi informacidok kiértékelése és a szakértSi vélemény megkildésének atlagos idétartama
koriilbelil 16 munkanap, az orvosi informaciok rendelkezésre allasatdl szamitva.

Szervatiiltetés esetén a Best Doctors® eldsegitheti, hogy prioritast élvezzen sajat
paciense a transzplantacios varolistan?

Fontos megjegyezni, hogy kizirdlag az él6 donoros transzplanticiot fedezik a Best Doctors®
Egészségbiztositasok.

A csontveld transzplantaciéra vonatkozoéan vilagméretli adatbazis all rendelkezésiikre a potencialis donorokrol.

Vese, tlddblebeny, maj, hasnyalmirigy transzplantacié esetében altalaban a donor kozeli rokona a
transzplantaciora varé személynek. Fontos ugyanis a genetikai és szovettani kompatibilitas, hogy minél nagyobb
esély legyen arra, hogy a szervezet befogadja az Uj szervet.

A Best Doctors® mindenestre kozrem(ikodik a potencidlis donorok felderitési és tesztelési folyamataban.

Mi az a meglévo betegség? Erre is van fedezet?

A meglévé betegség minden olyan betegség, amit mar a kockazatviselés kezdete elétt diagnosztizaltak, kezeltek
vagy ennek kapcsan orvosi konzultacié tortént, vagy tiineteket produkalt, ilyenek példaul a velesziiletett
rendellenességek.

Az ilyen betegségek, valamint az ezzekkel direkt, vagy indirekt moédon kapcsolatban allé betegségek, vagy nagy
valészinliséggel a meglévé betegségbdl kialalkult betegségek kezelését nem fedezik a Best Doctors®
Egészségbiztositasok.

Azonban ez nem jelenti azt, hogy példaul egy velesziiletett rendellenességgel egyiitt él6 tigyfél nem kotheti meg
a Best Doctors® Egészségbiztositasok valamelyikét. Ez csak annyit jelent, hogy a velesziiletett rendellenessége
miatt sziikséges kezeléseket a Best Doctors Egészségbiztositasok nem fedezik.

Azt, hogy a kezelésre a meglévé betegség miatt van-e sziikség, az elérhetd informaciok alapjan a Best Doctors®
szakértdi allapitjak meg minden egyes esetnél kiilon-kiilon.

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei médosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetden létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzédések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
évforduldjatdl meglévé  betegségnek  kizardlag azon betegségek szamitanak, melyet a biztositas
kockazatviselésének kezdetét megel6z6 10 évben kivizsgaltak, diagnosztizaltak vagy kezeltek, vagy aminek
orvosilag dokumentalt tiinetei a kockazatviselés kezdetét megel6zé 10 évben jelentkeztek. Azon korabbi
betegségek, melyek a biztositott szerzédésbe valé belépését megel6zé 10 évben tiinetmentesek, azzal
kapcsolatban nem jar kontrollra, vagy kezelésre a biztositott, fedezettek.
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Tobb, mint 10 évvel ezel6tt rakos megbetegedésem volt (s igy az egészségi
nyilatkozat alapjan is meg tudom kétni a biztositast). A Best Doctors® termék
varakozasi idején tul mi torténik a karigényemmel, ha a rak ujra kialakul a
korabbi helyén, vagy ha egy Gj szervet tamad meg?

Amennyiben a rak ugyanazt a szervet tamadja meg, akkor ez meglévé betegségnek fog szamitani, igy a
karigényét elutasitjuk. Ha masik szervet tamad meg, akkor két eset lehetséges: ha bizonyitani lehet, hogy az
Ujonnan kialakult rak kapcsolatban all a korabbi megbetegedéssel, akkor karigénye elutasitasra fog keriilni,
azonban, ha ilyen bizonyiték nem all rendelkezésre, akkor a karigényt elfogadjuk és megtéritjiik Onnek a kiilfoldi
kezelés koltségeit.

Fontos megjegyezni, hogy Uj szerv karosodasa esetén minden eset egyedi elbirdlason esik at, ahol a Best
Doctors® szakértSi meghatarozzak a meglévé informaciok alapjan, hogy a régi és (j tumor kozt létezhet-e ok-
okozati 6sszefiiggés.

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositisok feltételei médosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetden létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzédések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
évforduldjatdl meglévé  betegségnek  kizardlag azon betegségek szamitanak, melyet a biztositas
kockazatviselésének kezdetét megel6z6 10 évben kivizsgaltak, diagnosztizaltak vagy kezeltek, vagy aminek
orvosilag dokumentalt tiinetei a kockazatviselés kezdetét megel6zé 10 évben jelentkeztek. Ha a rak oly médon
Ujul ki, hogy a szerzddéskotést megel6zé 10 évben tiinetmentes volt, amiatt nem kell kontrollra jarnia a
biztositottnak, akkor fliggetlendil attdl, hogy ugyanazon a helyen jelentkezik-e a rak, mint a korabbi alkalommal,
fedezett a kiilfldi korhazi kezelés.

Mi a varakozasi idészak?

Azon id6szak, a kockazatviselés kezdetét kovetden, vagy az (j biztositott szerzédésbe lépését kovetSen, amely
idS alatt a szerzddés szolgaltatasai még nincsenek érvényben.

Azon betegségekre vagy orvosi beavatkozasokra, amelyekrdl a kockazatviselés kezdetétdl vagy az Uj biztositott
belépésétdl szamitott elsé 6 honapban szereznek tudomast, vagy diagnosztizalnak, nem nyujtanak fedezetet a
Best Doctors® Egészségbiztositasok.

Példaul, ha egy betegnél emlédaganatot diagnosztizalnak a szerzédéskotést kovetd 6. hénap utan, és a tiinetei is
6 honap utan jelentkeztek (pl.: csomé tapintasa az emldben), akkor ez esetben a biztositott jogosult a Best
Doctors® szolgiltatasaira. Azonban, ha az emlddaganat tiinetei mar a 4-5. honapban jelentkeznek, annak
ellenére, hogy kivizsgalasra, ahol a diagnézist megallapitottak, csak a 6. hénap utan megy el az ugyfél, nem lesz
jogosult a kilfoldi korhazi kezelés téritésére.

Idegsebészeti beavatkozasok korébe beletartozik a gerincsebészeti beavatkozas
is?
Idegsebészeti beavatkozas alatt a Best Doctors® szerzédések kiilonos feltételeiben taldlhatéd definicié alapjan

kizarolag az agyat, és egyéb koponyaliri részeket érinté mitéti beavatkozast értiink. Semmilyen mas,
idegrendszerrel kapcsolatos kezelést (példaul gerincsebészeti beavatkozast) nem fedez a biztositas.

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositisok feltételei médosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetden létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzédések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
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évforduldjatol az idegsebészeti beavatkozasok korébe tartozik a gerincvelre lokalizalt joindulatd tumorok
kezelése is.

A fedezett idegsebészeti beavatkozasok korébe beletartozik a koponyaiiri
spontan vérzés, valamint subarachnoidalis vérzés?

Ezek akut korképek, igy hatisos és gyors beavatkozast igényelnek. A Best Doctors® egészségbiztositasok
keretében fedezett kezelések igénybevételéhez végig kell menni az InterConsultation folyamatan, melyhez idére
van sziikség, mig e megbetegedések kezeléséhez azonnali beavatkozas szlkséges, ezért ezek a megbetegedések
nincsenek fedezve a Best Doctors® egészségbiztositasok altal.

Mi szamit protézisnek a szerz6dés értelmében?

A szerzddés feltételeiben foglaltaknak megfeleléen a protézis minden olyan eszkoz, amely egy szerv funkciojat
egészben vagy részben helyettesiti, illetve a test egy nem, vagy nem megfeleléen miikodo részét helyettesiti.

A protézist fedezi a szerzédés?

A protézist, tovabba az ortopédiai eszkozoket, kotéseket, mankdkat, mesterséges tagokat vagy szerveket,
parokakat (akkor is, ha a kemoterapias kezelés alatt sziikségesnek itélik a hasznalatat), ortopédiai labbeliket,
sérvkotdket, vagy egyéb hasonlé felszereléseket nem fedezik a Best Doctors® Egészségbiztositasok.

Azonban emléamputacié esetén a mell protézist, tovabba a mesterséges szivbillentylit fedezi a biztositas.

A csontbeiiltetés vagy bor/izomszovet beiiltetés protézisnek szamit?

Nem, a protézis feltételek szerinti definicidja szerint nem szamitanak annak, azonban a szerzédés nem fedezi
ezeket a kezeléseket.

Abban az esetben, ha szivbillentyii atiiltetésre van sziikség, a szivbillentyii
protézis koltségét fedezi a biztositas?

Igen. Altaldnossagban a protézist nem fedezik a Best Doctors® Egészségbiztositisok, de a szivbillenty(i protézis
beiiltetést igen.

Erdemes-e megkotnom a biztositast, ha a munkahelyemen fokozott egészségi
kockazatnak lehetek kitéve?

A biztositasok megkotésének nincs semmilyen akadalya. Amennyiben ilyen cégek nagy mennyiségl (esetleg
csoportos) biztositast kivannak kotni, akkor egyedi kockazatelbiralasban részesiilnek, és ebbdl fakadodan
eléfordulhat, hogy egyedi dijakat sziikséges fizetnilik. A bizonyithatéan munkavégzésbdl fakadd karokat a
biztositas nem tériti. Ha egy adott megbetegedésnél nincs mod annak bizonyitasara, hogy a megbetegedés a
munkavégzéshez kothetd, tehat nem mutathatd ki egyértelml kapcsolat a munkavégzés koriilményei és a
betegség kialakulasa kozott, akkor a biztositd tériti a kiilfoldi gyogykezelés koltségeit.

Lehetek a Best Doctors® Egészségbiztositasok valamelyikének biztositottja
akkor, ha korabban terhességi cukorbetegségem volt?

Ha az elmult 10 éven beliil diagnosztizaltak Onnél terhességi cukorbetegséget, akkor sajnos nincs lehetSsége
megkotni a Best Doctors® Egészségbiztositast, illetve a Best Doctors® (Euré Alapl) Kiegészitd
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Egészségbiztositast, mivel az egészségi nyilatkozaton jeldlnie kell korabbi diabéteszét, igy a kockazati elbiralas
utan elutasitasra fog kerdlni a szerzédés.

Azonban a Best Doctors® Csoportos Egészségbiztositds esetében, amennyiben a csoport legalabb 10 fébdl all,
nem sziikséges a csoport tagjainak kitolteni az egészségi nyilatkozatot, igy lehetésége van Onnek egy csoport
tagjaként a Best Doctors Egészségbiztositasok védelmét élveznie.

A Best Doctors® termékek kizarasai kézott szerepelnek a kdvetkezék. Ez a két
kizaras azt jelenti, hogy csak a tobb szervre tovabbterjedt rak van fedezve a Best
Doctors® egészségbiztositasok altal?

e ,Minden olyan tumor, amely szévettanilag premalignus dllapotuként irtak le, vagy amely a
rosszindulatu daganattad vdlds elsé tiineteit mutatja.
e Anem invaziv vagy ,in situ” rakfajtak.”

Nem, ezek a kizarasok arra vonatkoznak, hogy csak a mar kialakult, rosszindulatt rakokra téritiink szolgaltatast.

A premalignus tumor a rakos megbetegedés eléstadiuma, amibdl kialakulhat késébb rosszindulati daganat. A
premalignus tumorokat jellemzéen megeléz6 kezelésekkel orvosoljak.

Az in situ rakfajtak tovabba nem egyenlSek az attétet nem képezé megbetegedésekkel, az in situ allapot a rak
egy korai stadiuma. Az in situ rak egy olyan tipusu rak, ahol a rosszindulati daganat a hamsejtekben talalhatd,
ahol nincs se vér-, se nyirokkeringés, igy nem tud attétet képezni a tumor. Ez egy preinvaziv tumor, amit
kialakulasanak kezdeti szakaszaban diagnosztizalnak, és teljes eltavolitaisa esetén kedvezd tulélési rataval
rendelkezik. A kornyezé szovetekbe terjedés nem egyenlS az attét-képzéssel. Ha az in situ allapot sulyosbodik,
s kialakul a kornyezd szovetekre invaziv terjedéssel jellemezheté rakos megbetegedés, akkor arra a
megbetegedésre mar téritjiik a kiilfoldi korhazi kezelés koltségeit, amennyiben sziikség van ra.

Roviden Osszefoglalva: a premalignus tumor és ,in situ” rakfajtak igen egyszerlien és azonnal, altaldban
kimetszéssel operalhatok. Ezek a betegségek azért szerepelnek a kizarasok kozt, mert a gydgymaodjuk (ide értve
a mtéti megoldast is) egyszerd, kezelésiik nem igényli a kilfoldi specialistak kiemelkedé tudasat, melyhez valé

hozzéférés biztositisa a Best Doctors® egészségbiztositasok célja.

2014. 03. 0l-ét6l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei médosulnak, melynek
értelmében az ezt kovetden létrejott szerzddések esetén, illetve a meglévé szerzédések
2014.03.01-ét kovetd biztositasi évforduléjatol az ,,in situ’”, valamint premalignus rakfajtak is

fedezettek.Ki donti el, hogy egy rakos megbetegedés izolalt, vagy invaziv-e?
A Best Doctors® dont errél az InterConsultation (masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas) folyaman.

Egy attétes rakos megbetegedés esetén fedezik a Best Doctors®

egészségbiztositasok mindegyik miitétet, akar az elsédleges tumor
eltavolitasanak koltségét is?

Igen, amennyiben ez a kiilfoldi korhazi kezelés szolgaltatas keretében torténik, és a megbetegedés nem szerepel
a kizarasok kozott, akkor a szolgaltatasi limit osszegéig fedezi ezeket a koltségeket a szerzédés.
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Koltségek

Tériti a biztositéo a kiilfoldi korhazi kezelés soran felmeriilt egyéb, személyes
koltségeket?

2014. 03. 01-ét8l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei modosulnak, melynek értelmében az ezt
kovetéen létrejott szerzédések esetén, illetve a meglévé szerzddések 2014.03.01-ét kovetd biztositasi
évfordulojatol Uj szolgaltatasként a kiilfoldi gyogykezelés alatt korhazban toltott idére napi téritést biztosit, mely
szabadon felhasznalhat6. Ennek értéke 100 € / nap, melyet kareseményenként maximum 60 napig nyujt a
biztosito.

Fedezetet nyudjt a biztositas a kiilfoldi kezelést kovetéen Magyarorszagon
vasarolt gyogyaszati termékekre, gyodgyszerekre, amelyek a betegség
utokezeléshez sziikségesek?

Nem, csak a korhazi kezelést kéveté 30 napon beliil felirt gydgyszerre van fedezet, abban az esetben, ha azt
nem Magyarorszagon irtak fel és vasaroltak meg.

2014. 03. 01-ét6l a Best Doctors® egészségbiztositisok feltételei médosulnak, melynek
értelmében az ezt kovetéen létrejott szerzodések esetén, illetve a meglévé szerzédések
2014.03.01-ét koveto biztositasi évfordulojatol uj szolgaltatasként a kiilfoldi gyogykezelést kovetd
otthoni gyogyszeres kezelés koltségeire is fedezetet nyuajt a biztositas, a biztositas teljes
tartamara érvényes 50 000 € limittel.

A gyogyszerek, gyogyszerészeti készitmények interneten torténdé vasarlasa
fedezve van?

A Magyarorszagrél torténd internetes vasarlast nem fedezi a biztositas, akkor sem, ha a gydgyszert a Best
Doctors® altal valasztott orvos irta fel a fedezett kezelésre.

A Magyarorszagon kiviilrél torténd vasarlasra fedezetet nyujtunk, feltéve, hogy ez a koérhaz elhagyasat kovetd
30 napon beliil torténik és a Best Doctors® altal kijelolt orvos irta fel a biztositas altal fedezett kezelésre,
tekintet nélkiil a fizetési modra.

2014. 03. 01-ét6l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei médosulnak, melynek
értelmében az ezt kdvetden létrejott szerzddések esetén, illetve a meglévé szerzédések
2014.03.01-ét koveto biztositasi évforduléjatol aj szolgaltatasként a kiilfoldi gyogykezelést koveto
otthoni gyogyszeres kezelés koltségeire is fedezetet nyujt a biztositas, azonban csak azon a
gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények koltségét fedezi a biztositdo, melyek kizarolag
orvosi rendelvény ellenében kaphatéak, igy interneten keresztiil vasarolt gyogyszerek és
gyogyszerészeti készitmények koltségeinek megtéritésére nincs maod.
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Amennyiben az elfogadott eljarashoz, miitéthez el6zetes vizsgalatra, orvosi
konzultacidora van sziikség, akkor e vizsgalatok, konzultaciék fedezve vannak?

Igen, feltéve, hogy megfeleléen jelezték ezek sziikségességét a biztositonak, & azt elfogadta, és az elézetes
fedezetigazolasban is feltlintették.

Tarsadalombiztositas

Kivaltjak a Best Doctors® Egészségbiztositasok a magyar tarsadalombiztositasi
rendszert?

Nem, a Best Doctors® Egészségbiztositisok a magyar tarsadalombiztositis kiegészitéi. A Best Doctors®-hoz
csak egy mar meglévé elsé szakorvosi véleménnyel lehet fordulni, tehat sziikség van a magyar rendszerben vald
részvételhez ahhoz, hogy a masodik orvosi szakvéleményt igényelhessen, illetve a kilfoldi kérhazi kezelésben
részesiilhessen.

Ha igénybe veszem a kiilfoldi korhazi kezelés szolgaltatast, akkor azutan is
jogosult leszek igénybe venni a TB szolgaltatasait?

Amennyiben érvényes magyarorszagi tarsadalombiztositasi jogviszonya van, akkor természetesen igen, a kiilfoldi
gyogykezelés nem zarja ki Ont a magyar rendszerbdl, itthon minden szolgaltatas és juttatds megilleti, amely a
Magyarorszagon kezelteket.

Kiilfoldi kezelés utan sziikséges gyogyszerekre igénybe vehetem a TB-
tamogatast?

Az elsédleges orvosi szakvélemény miatt Onnek kapcsolatban kell allnia egy magyar szakorvossal is. A masodik
orvosi szakvélemény, illetve kiilfoldi kezelés utan javasolt gyogyszereket a kiilfoldi leletek alapjan itthon a helyi
szakorvossal kell feliratni, amely alapjan On jogosult lehet a gyogyszerek TB- timogatasara, amennyiben az On
betegsége indokolja és az erre felirt gyogyszer ezt lehetdvé teszi.

2014. 03. 0l-ét6l a Best Doctors® egészségbiztositasok feltételei médosulnak, melynek
értelmében az ezt kovetden létrejott szerzddések esetén, illetve a meglévé szerzddések
2014.03.01-ét koveto biztositasi évforduléjatol aj szolgaltatasként a kiilfoldi gyogykezelést koveto
otthoni gyégyszeres kezelés koltségeire is fedezetet nyijt a biztositas.

A kiilfoldi leleteimet elfogadja a magyar rendszer?

Természetesen, amennyiben hivatalos magyar forditas is rendelkezésre all, (igy a rendszer e dokumentumokat
elfogadja.
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Fedezet

Mi torténik abban az esetben, ha egy évben tobb alkalommal is kezelésre
szorulok akar ugyanazon, akar mas, a biztositas altal fedezett betegség miatt?
Fedezi a biztositas ezeket az egymast koveto kezeléseket?

Igen, fedezi. A fedezet Osszegének éves hatarat a ,,biztositasi évek” alapjan szamitjuk, amelyet a szerzédés
kockazatviselés kezdetének napjatdl szamitunk és nem a naptari év szerint.

A biztositas éves hatarain beliil nincs jelent&sége annak, hogy a gydgyaszati koltségek az adott betegséggel, vagy
mas fedezett betegséggel kapcsolatosak, feltéve, hogy az adott kezelés fedezve van és a biztosito is elfogadta azt.
Amennyiben baleset miatt van sziikség egy miitétre, azt fedezi a biztositas?

Nem, a balesetekkel kapcsolatos betegségekre vagy orvosi beavatkozasokra nem nydjt fedezetet a biztositas.

Csak a balesettel 6ssze nem fiiggd betegségeket fedezi.

Amennyiben a kezelés egy része nem fedezett, akkor milyen lehetségeim
vannak?

Amennyiben a kezelés egy része nem fedezett, a Best Doctors® akkor is segit a paciensnek a kérhazzal torténd
elszamolas kapcsan. Ezen koltségek rendezése a paciens feleldssége, vallalva a koltségek ki nem fizetésének
kovetkezményeit.

Amennyiben a kiilfoldre torténé utazas a betegség sulyossaga miatt a beteg
életét kockaztatja és ezt a tényt a Best Doctors® is megerésitette, akkor is
igénybe vehetd a szolgaltatas?

Nem. Amennyiben a beteg nem tud elutazni Magyarorszagrol azért, hogy megkapja a kezelést, nem kaphatja
meg a Best Doctors® Egészségbiztositasok szolgiltatasait.

Mindemellett meg kell jegyezni, hogy a Best Doctors® Egészségbiztositisok altal fedezett betegségek nem
nyilvanulnak meg azonnal ennyire stlyos formaban.

A legtobb esetben az InterConsultation™ folyamat soran a szakértdi valasz hatarideje olyan rovid, hogy ennyi
id6 alatt a paciens allapota nem romlik olyan mértékben, hogy az veszélyeztetné az utazasi el6késziileteket.

Utazas és szallas

Segitséget nyujt a Best Doctors® az utazas/szallas intézésében?

Igen. A Best Doctors® altal biztositott tanicsaddi segitség révén az utazas és szillas intézése is a paciens
szlikségleteinek megfeleléen torténik.

S6t a biztositas téritési Osszeghatarain beliil az utazas/szallas koltségeit is fedezi a biztosito.
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Van barmilyen korlatozas arra vonatkozéan, hogy ki lehet a beteg kiséroje?

Nincs. Azonban azt javasoljuk, hogy olyan személy legyen a kisérd, aki donthet a beteg helyett abban az
esetben, ha a kezelés soran a beteg nem lesz abban a helyzetben, hogy sajat maga hozzon dontést.

Nem beszélem jol a kezelésre kivalasztott kérhaz orszaganak nyelvét, tud
segiteni nekem a Best Doctors®?

Igen, a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében lehetéség van tolmacs igénybevételére is, amennyiben
szlikséges.

Informacio

Kihez fordulhatok a Best Doctors® Egészségbiztositasokkal kapcsolatos
kérdéseimmel?

Best Doctors® termékeket érinté dltalanos kérdésekben a CIG Pannénia Eletbiztosité ligyfélszolgalatinak
munkatarsai tudnak Onnek segiteni a +36-1-5-100-200-as telefonszamon. A Best Doctors szolgaltatisokkal
kapcsolatos, konkrét karigényhez kotédé ligyintézés Best Doctors® Egészségvonalon keresztiil zajlik a +36-80-
44-20-00-as telefonszamon.



