Best Doctors® termékekkel
kapcsolatos kérdések és valaszok

e Arclregben talalhaté fog cisztaval, vagy enyhe retencios cisztaval kezelt tgyfél
kothet Best Doctors® szerzédést?

o Ezek a cisztak a koponyaban taldlhatoak, igy az Ggyfélnek az egészségi
nyilatkozat 1) kérdésére a b) alpont miatt igennel kell felelnie, ezért
egeészsegugyi okokbdl elutasitasra kerll a szerzédés, igy sajnos nincs
lehetdség szamara Best Doctors® egészségbiztositast kotni.

e Menstruacio alatt a néknél esetlegesen kialakulé anémia (vérszegénység) is a
kizarasok korébe tartozik-e?

o Amennyiben az ugyfelet 1 hénapnal hosszabb ideig kezelték ezzel a
betegséggel, Ugy igennel kell felelnie az egészségi nyilatkozat 1)
kérdésére a c) alpont miatt, igy sajnos nincs lehetéség szamara Best
Doctors® egészségbiztositast kétni. Azonban ha nem igényelt ilyen
idotavu kezelést a betegség, akkor az 1) kérdésre is nemmel felelhet az
tigyfél, igy természetesen megkétheti barmely Best Doctors®
egészségbiztositast.

e Crohn-betegségben szenvedé ligyfél kothet Best Doctors® szerzédést?

o Ez attdl figg, hogy milyen kezelésben részesilt az ligyfél. Amennyiben
kezelései nem gadtoljagk meg abban, hogy az egészségi nyilatkozat
kérdéseire nemmel feleljen, (gy természetesen megkotheti barmely
Best Doctors® egészségbiztositast. Azonban, ha valamelyik kérdésre
igennel kell felelnie kezelései miatt, abban az esetben sajnos nincs
lehetdség szamara Best Doctors® egészségbiztositast kotni.

e Az izolalt rakos megbetegedések kezelését kilfoldi korhazi kezelésének
koltségeit téritik a Best Doctors® egészségbiztositasok?



A feltételekben talalhato definicio: ,Rakos megbetegedés kezelése:
olyan rosszindulatd tumorok esetében végzett kezelés, ahol a tumor
nem betokosodott (izolalt), és amelyeket a tumorsejtek kontrollalatlan
novekedése és szovetekbe terjedése jellemez, ideértve a leukémia és a
Hodgkin lymphoma gyogyitasat is.”

Ez alapjan kijelenthetd, hogy az izolalt rakos megbetegedések
kezelését nem fedezik a Best Doctors® termékek.

Ki donti el, hogy egy rakos megbetegedés izolalt, vagy invaziv-e?

o A Best Doctors® dont errdl az InterConsultation (méasodik orvosi

szakvélemény szolgaltatas) folyaman.

o Egy attétes rakos megbetegedés esetén a Best Doctors® egészségbiztositasok

fedezik mindegyik mutét, akar az elsédleges tumor eltavolitdsanak koltségét

o Igen, amennyiben ez a kilféldi korhazi kezelés szolgaltatas keretében

torténik, és a megbetegedés nem szerepel a kizarasok kozott, akkor a
szolgaltatasi limit 0sszegéig fedezi ezeket a koltségeket a szerzédés.

A fedezett idegsebészeti beavatkozasok korébe beletartozik a koponya(ri
spontan vérzés, valamint subarachnoidalis vérzés?

o Ezek akut korképek, igy hatésos és gyors beavatkozdst igényelnek. A

Best Doctors® egészségbiztositasok keretében fedezett kezelések
igénybevételéhez végig kell menni az InterConsultation folyamatan,
mely idéigényes folyamat, mig ezek a megbetegedések kezeléséhez
azonnali beavatkozas szikséges, ezért ezek a megbetegedések
nincsenek fedezve a Best Doctors® egészségbiztositasok 4ltal.

e Sportsziv szindrémaban szenvedd tigyfél kothet Best Doctors® szerzédést?

o Abban az esetben, ha az egészségi nyilatkozat minden kérdésére

nemmel tud felelni az (igyfél, akkor megvdsdrolhatja a Best Doctors®
termékek valamelyikét. Azonban ezzel a betegséggel igen valészinii,
hogy korhazi-, klinikai-, vagy szakorvosi kezelés, feliilvizsgalat,
kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt all szivpanaszok miatt,
ezért az egészségi kerdoiv masodik keérdésere igennel kell felelnie.



Ezért ebben az esetben egészségligyi okokbdl elutasitasra kerll a
szerzédés, igy sajnos nincs lehetéség szémara Best Doctors®
egészségbiztositast kotni.

e Egy Ugyfél magyar allampolgar, elsédleges lakhelye Magyarorszag, am
életvitelszerlen Finnorszagban él, és kéthetente hazajar a csaladjahoz.
Megkéotheti a Best Doctors® egészségbiztositasok valamelyikét? Elfogadja a
Best Doctors® Magyarorszagon kiviil késziilt orvosi dokumentumait?

o Ebben az esetben megkotheti az igyfél a szerz6dést. Azonban fontos
észben tartani, hogyha barmikor 0@sszefiiggéen 91 napot
Magyarorszag hatarain kiviil tartozkodik, akkor a szerzédés
megsziinik. Amennyiben az Ugyfelet kilfoldon kezelték, természetesen
elfogadjak az ott kiallitott orvosi dokumentumokat. Azonban ebben az
esetben eléfordulhat, hogy a Best Doctors® nem tudja beszerezni
ezeket a dokumentumokat, igy az (igyfélnek kell ezeket
osszegytijtenie, és eljuttatnia a Best Doctors®-hoz.

e A Best Doctors® termékek feltételei kozt kizarasként szerepelnek példaul a
kdvetkezdk: hugyhdlyag papillaris rakja, nem invaziv vagy ,in situ” rakfajtak.
Ezek milyen logika alapjan kerultek megallapitasra?

o A Best Doctors® egészségbiztositasok célja, hogy olyan betegségek
esetén nyujtson segitséget az Ugyfeleknek, melyek kezelése
komplexitasa miatt sok esetben kiilfoldi kérhazi kezelést igényelne.
Ezek alacsonyabb el6fordulasu, sulyos kronikus betegségek, melyek
kezelési koltségei az esetek dontd tobbségében igen magasak. A
kizarasok kozt talalhatd betegségek jelent6s része akut betegség, vagy
olyan gyakrabban eléfordulé betegség, melyek nagy valdszinliséggel
Magyarorszagon is sikeresen kezelhetéek, igy nincs sziikség a
kilfoldi kérhazi kezelés igénybevételére.



