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Hibajelentesek statisztikaja

Tarifalobol kuldott hibajelentések
«® 2011-11-0l-tol osszegezve:

@/ﬁé;
Osszes hibaiizenet 401 db

o Elektronikus feladassal kapcsolatos hibajelentés 161 db (40%)
> Adatbevitellel kapcsolatos hibajelentés 121 db (30%)

o Tarifa torlésének kerése 56 db (14%)

> Egyeb hibajelentés 35 db (9%)

> Hianyos adatokkal érkezo, nem megvalaszolhato 23 db (5,7%)

o Biztositonak szolo hibajelentés 5 db (1,3%)
je/g,,té;



Hibajelentesek statisztikaja
Egyeb hibajelentesek:

Hibajelemes kuldén

Valami hiba van
Szia Rita!
XXXXXXXX

valami nem jé???!!!!
A K

sE K
Bejelentem a hibat, hogy hiba van vazzzzzze!



Hibajelentesek statisztikaja

Hianyos adatokkal erkezo hibajelentes:

Elérhetbségek

Telefonszam:

‘_

Uzletkotd (Dikainé Pusztai Rita) elérhetdségei

Uzlethitd Email dme:

Uzletkitd telefon szama:

Rendszerint a valaszt a cég kozponti email cimeére
tovabbitom, nem tudom milyen sikerrel.

Uzletkdték adatainak pontos kitdltése ezért fontos!!



Hibajelentesek statisztikaja

Biztositonak szolo hibajelenteés:

Tisztelt Union Biztosito!
Tisztelt Biztosito!
Tisztelt Aegon Biztosito!

Tovabbitani nem tudjul a biztosito felé, minden esetben
jelzem az uzletkotonek hogy keresse kapcsolattartojukat,
mert igy az uzenet nem jut el a biztositohoz.



Hibajelentesek statisztikaja

Hibauzenetek idobeni eloszlasa

W hibajelentések szama




Hibajelentesek statisztikaja

Telefonon erkezo hibajelentesek:

- folyamatosan erkeznek a hivasok,
- visszahivas ha utkoznek a hivasok,

- amennyiben nem vagyunk elerhetoek, iroda
telefonszama:

06 96 518 675



Tarifalasi problemak
Folyamat rovid bemutatasa

adatbevitel
dijlekérés a biztositoktol a bevitt adatok alapjan
biztosito kivalasztasa
ajanlatkészitéshez szikséges adatok rogzitése
ajanlat feladasa a bevitt ajanlati adatok alapjan a biztositonak
a biztosito ellendrzi az adatokat BM/sajat rendszerében, ha van el6zmény
visszaadja a kész ajanlati képet

A biztositolk dijadasa egy teljes folyamaton belul kétszer torténik meg, ez ad sok okot a
dijeltérésre. Hibasan megadott bonusz, gépjarmi kategoria, hibas datumok, kotvényszam,
nem bejegyzett izembentarto .... stb.



Tarifalasi problemak
Dijelteresek legfobb okai:

e bonusz elirasa

e BM-ben mas adatok szerepelnek, pl. teljesitmeny,
hengerirtartalom, lakcim

e rendszam elirasa
e gepjarmu adatainak elirasa: pl. motorszam, alvazszam

* kedvezmeények esetén nem megfeleld jogosultsagi kod
beirasa, pl. lakasbiztositas szama

* karesemeény nem megfelel6 feltlintetése
» kerekitési probléema



Tarifalasi problemak

DNF-es szerzodesek:

Nagyon sok a probléma a helyes datumokkal torténé
kitoltésnél!

Elsé dijjal nem rendezett nap datuma: a kockazatviselés datuma
+ 60 nap, mivel az els6 60 napra turelmi dijat kell fizetni, ezt
nem adja vissza a biztosito, es biztonsaggal ki sem szamolhato.

Megszint szerzodes évforduldjanak datuma: a megkotott, most

dijnemfizetéssel megszlint szerzodeés évforduloja. Pl.2012.03.15-
en megkotott szerzodes esetén ha nem volt diffizetés, akkor ez

a datum 2013.03.15 lesz helyesen.




Tarifalasi problemak
DNF-es szerzodeések:

Allianz esetén kizarolag az eredeti szerzodésben rogzitett

- dijfizetési moddal

- dijfizetesi gyakorisaggal

kotheto vissza. Ezt a biztositd automatikusan atirja az ajanlaton.
Ez dijat modosit rendszerint!

A megadott kotvényszam alapjan a biztositok sajat rendszerukbe
ellenorizve felulbiraljak a megadott adatokat.

Ez dijat modosit rendszerint!



Tarifalasi problemak
Kotelezoen atadando adatok:

- cég bankszamlaszama Uniqa biztosito esetén, barmilyen dijfizetési
mod kerdlt is kivalasztasra, valamint cégjegyzékszam megadasa is
kotelezo

- Genertel és Astra biztosito eseten telefonszam, email cim
megadasa kotelezo, még akkor is, ha az ugyfél ugy nyilatkozott hogy
nem adja meg

- KOBE és Aegon biztosito esetén kizarolag a telepuléshez
tartozo utcanev listabol lehet valasztani, Egyéb cimszo alatt
megadott utcanev nem feladhato elektronikusan



Tarifalasi problemak
Rendszam nélkuli elektronikus feladas

- Uj gépjarmu vagy kulfoldrol behozott gépjarmu eseten meg
nincs rendszam
- I.BazisNet adatkozl6 nyomtatasa es annak birtokaban

kerul sor az atirasra, kesobb adatok rogzitése az
informacios oldalon, majd elektronikus feladas

- 2.pl. ,,NINCS0” rendszam beirasa és elektronikus
feladas, igy késobb sor kerulhet hianypotlasra



Tarifalasi problemak

Sikertelen az elektronikus feladas, nem
nyithato az ajanlat pdf

- hibajelentés értelmezése, ha ez nem sikerul
hibajelentés kuldése: programbol, email-en vagy
telefonon

- PDF LEKER gomb hasznalata, MKB és Uniqga esetén
tobbszor kell az esetek tobbségeben



Tarifalas, elektronikus feladas

Feladas lepései a biztositoknal

| Aegon | x X
| Allianz | x x x X
X x X X
| Generali [N x X X
X X
| GroupGar | X

| K&H x X X
| KOBE [N x X
| MKB x X
| Posta | x x X
| Signal | x x x

| Union | X

| Uniga | X x x
x



Tarifalas, elektronikus feladas

A rendszerbe feltoltendo és automatikus kiosztasra kerulo
ajanlatszamok kore:

LAKAS
| Aegon |
| Allianz__|

ws adja ws adja ws adja ws adja
ws adja ws adja ws adja ws adja
ws adja ws adja - ws adja
ws adja ws adja kérni kell ws adja
ws adja - - -

D ws adja kérni kell kérni kell kérni kell
| K&H gl kérni kell 5 kérni kell
| Kébe ERTEOTAL 5 5 5
| MKB Rl kérni kell kérni kell kérni kell
kérni kell - 5 5
- = ws adja -
m- ws adja ws adja - ws adja

| Union | ws adja ws adja - ws adja
| Uniga | ws adja ws adja - ws adja
kérni kell kérni kell 2 kérni kell



Torvenyi ertelmezesek
Turelmi dij

2009. évi LXIl. Torveny 3.§ 34.

tiirelmi ido: a dij esedékességétol szamitott hatvannapos idoszak,
melynek a dij megfizetése nélkul torténo leteltével a szerzédés -
amennyiben egyéb okbol még nem sziint meg - dijnemfizetéssel
megszUnik;

A torvény azonban kimondja, hogy az tgyfélnek 45 napon beliil kell
befizetnie a dijat. Amennyiben a dij a 60. napon sem érkezik meg a
biztositohoz a szerzOdést, és ezzel a kockazatviselést is, megsziinteti. A
KGFB tiirelmi id6 ezzel a torvénymadositdssal 30 naprdl 60 napra
emelkedett.



Torvenyi ertelmezesek
Turelmi dij

Turelmi dijat a tarifald nem ad vissza, csak fedezetlenségi dijat.
Ennek okai:

nem adjak vissza a biztositok a turelmi dijat, mivel adatbevitelkor
kotvenyszam nem kerul atadasra

kiszamitani nem lehet, csak az uzletkoto altal elozetesen beirt éves
dijbol lehetne, de sokszor hibas adatot tudnak csak rogziteni

Ugyfélnek szamolnia kell pluszban ezzel a dijjal!



Torvenyi ertelmezesek
Oroklés

Ha kozuti forgalomba hasznalni kivanjal a gepjarmuvet:
 biztosito fele be kell jelenteni a halal tényet

* hagyateki eljaras vegeig dijfizetéssel rendezni kell

A hagyatéki eljarast lezaro hatarozat jogerore emelkedését
kovetoen legkésobb a harmincadik napon az orokosnek az autot az
okmanyirodaban at kell iratnia, és a gépjarmure uj kotelezo biztositasi
szerzodest kell kotnie.



Torvenyi ertelmezesek
Oroklés

2013 tarifaldoban

oroklés eseten, a hagyateki vegzes datuma
osszehasonlitasra kerul a kockazatviseles datumaval.

Amennyiben nem telt el kozotte 30 nap, ugy nincs
fedezetlensegi dij, ha eltelt,a 3 |. naptol mar
fedezetlensegi dijat kell fizetnie az orokosnek.



BAZISNET
RENDSZERHAZ KFT.

»A hatteret mi biztositjuk!”

SOK SIKERT ES EREDMENYES
KAMPANYT KIVANOK!

KOSZONOMA FIGYELMET!



