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	                 KÉRDÉSES

                 PONTOK

Biztosító


	kockázatviselés dátumától számítva (ajánlati státuszú, letarifált ajánlat) hány napig lehet feladni az ajánlatot elektronikusan fedezetlenségi díj felszámítása nélkül
	papír alapú ajánlat beérkezésének határideje hány nap az aláírástól számítva
	díjfizetési ütem és gyakoriság korlátozásai (pl. 10e Ft éves díj alatt nem lehet csak évesben fizetni, inkasszó esetén nem lehet havi a díjfizetés….)[

	Aegon
	kizárólag a kockázatviselés napján adható fel elektronikusan
	a törvényi kötelezettség miatt, a kötést követő 15 napon belül le kell jelenteni a szerződést, ezért a kötést követő 10 napon belül be kell érkeznie
	havi csekkes nem lehet a GFB. Van minimáldíj, ami 14.004.- Ft

	Allianz
	14 napig lehet „szerződéssé tenni” a lementett ajánlatokat, ezt követően stornózásra kerül
	ajánlatot nem kötelező papír alapon beküldeni, ha elektronikusan sikeresen be lett küldve. A nyilatkozatokat és az alkuszi megbízást 5 munkanapon belül kell beküldeni
	tarifában meghirdetettek szerint (a ws csak olyan adatokra ad díjat, amire köthető GFB)

	Astra
	Amennyiben az ajánlat elektronikusan beérkezett hozzánk (kapott ajánlati számot), akkor 30 napon belül kellene kötvényesíteni! Ha az ajánlat nem érkezett be hozzánk, akkor nem tudjuk a kock. kezdetét „visszacsinálni” amiatt hogy az alkusz egy külső rendszerben tarifált ill. készített ajánlatot (nem Astrásat!). Sajnos technikailag ekkor az ajánlat feladása lesz a kockázat viselés legkorábbi kezdete, így későbbi feladás esetén a fedezetlenségi is számítódik. Tudni kell, hogy a c) folyamati fázis után kezdődik az ügyfél élete nálunk, azaz ekkor indítunk neki kötvényt, csekket, zöldkártyát, stb. – ha a feladás jóval az ajánlat kezdeti dátuma után történik (mondjuk a 30.napon), akkor az ügyfél legkorábban kb. a 45nap körül kaphatja meg az első csekkjét, így kicsi az esély, hogy a díja határidőre, a 60.napig beérkezzen. Ezért ennek kihasználása kissé kockázatos…
	PAPÍR ALAPÚ AJÁNLATOT NEM KÉRÜNK
	NINCS haví díjunk, viszont negyedévtől nincs összeg alapú korlátozás. Jelenleg csekkes fizetés jelölhető, de az átutalás az eleje óta működik, a csekk felső része egyben átutalási bizonylat is. Inkasszó a második negyedévtől indult, de inkasszálni először csak a 3.névre fogunk, technikai okokból. Viszont az új kötések esetén, amennyiben az ügyfél inkasszót szeretne, akkor is neki kell az Astrás megbízást a bankjában kitöltve, aláírva leadni. (ld. www.astrabiztosito.hu ) Emiatt és a 60napos fedezet szigorú törvényi szabályozása miatt az első díj soha nem fizethető inkasszóval, azt választó ügyfeleinknek is küldünk első díjas csekket és a szerződés elindulása után állítjuk át őket az inkasszós fizetési módra (ha a bankjuktól megkaptuk erre a jóváhagyást az ügyfél felhatalmazása alapján) 



	Generali
	amennyiben megtörténik a tarifálás és az ajánlat adás (nincs aláírva státuszba került az ajánlat) 45 napig küldhető be elektronikusan, ezt követően automatikusan storno státuszt vesz fel. Azért lehetőség szerint ennél sokkal hamarabb küldjétek be!!
	casconál meg van határozva, hogy az ajánlat aláírásától számított 8 napon belül kell megküldeni az ajánlatot a DKK-nak, úgy gondolom ez kgfb esetén sem tér el. Fontos, hogy az elektronikusan továbbított ajánlat kerüljön aláírtan beküldésre, ne eltérő ajánlatszámmal küldjetek papír ajánlatot
	csak inkasszó esetén lehet kgfb szerződés havi díjfizetésű. Éves díjat smkp-ra kell fizetni, minden más kategória köthető negyedéves, féléves, ütemben is. Itt az éves díjfizetési kedvezmény miatt nem nagyon van értelme alacsony éves díjú szerződéseket negyedéves, féléves fizetési ütemmel kötni. De a tarifa nem zárja ki.

	Genertel
	Hozzánk a kötéskor azonnal bekerül webszervizen, nem kétkörös folyamat.
	Papíron nem kérjük az ajánlatbeküldést, csak az alkuszi megbízás és az aláírt ajánlati kép elektronikus feltöltését kérjük a Genertel Partner Portálra (partner.genertel.hu) elektronikus formába (pdf vagy tif), lehetőség szerint a kötést követő 1-2 héten belül
	A Genertel esetében a korlátozás az, hogy havi díjfizetés esetében nem lehet csekkes módot választani ill. egyes gépjármű fajták esetében csak éves díjfizetési ütemre van lehetőség (smkp, munkagép).

	Groupama Garancia
	
	írásbeli ajánlatnak annak felvételét követő 10 napon belül be kell érkezni
	

	K&H
	Jelenleg feljesztés alatt áll a cég webszervize, így pontos információ később áll rendelkezésre

Jelenleg papír alapon kéri a biztosító 10 napon belül az ajánlatot beküldeni, elektronikus feladás most kizárólag az elektronikus adatfelvitelt segíti, tehát nem feltétele a kötvényesedésnek.

	KÖBE
	5 nap, a ws adatátadás során át kell adni a tényleges kötés dátumát
	6 nap
	nincs korlátozás, negyedéves és éves díjfizetési gyakoriságunk van

	MKB
	A kockázatviselés kezdetétől számított 5 napon belül kell feladni az ajánlatokat elektronikusan
	Az elektronikus feladástól számított 5 napon belül várjuk az ajánlatot, szintén elektronikus formában, vagy DVD lemezen leadva, vagy az mailto:in@mkbb.hu e -mailcímre feltöltve. (ha papíron érkezik az ajánlat, akkor ez több is lehet 5 napnál.) Az ajánlat az alapdokumentum, aminek be kell érkeznie mindenképpen. Szkennelve CD-n, vagy e-mailen, vagy eredetiben papíron. Az elektronikus feladás nem helyettesíti az ajánlatot, az csak technikai segédlet. Ha az ajánlat nincs itt a kockázatviselés kezdetétől számított 30 napon belül, akkor fedezetlenségi díjat számolunk fel
	Havi díjfizetés nincs. Ezen kívül nincs korlátozás.

	Posta
	Nincs konkrét határidő meghatározva. Mivel az ajánlatképen úgyis látszik, hogy mi a szerződéskötés dátuma. Lehetőleg minél előbb történjen meg az elektronikus továbbítás.
	A papír alapú ajánlatokat legalább hetente küldjék az alkuszok
	10.000 Ft/éves díj alatt kizárólag éves díjfizetés lehetséges.

Havi díjfizetés kizárólag átutalás és inkasszó esetén választható. Kivétel a Casco termék. Ott választható a havi/csekk.

	Signal
	Nincs konkrét határidő meghatározva.
	A szabályzatokban az szerepel, hogy 48 órán belül le kell adni az ajánlatot a SIGNAL valamelyik fiókjában, vagy a központban. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hetente kétszer kell elküldeni az ajánlatokat.
	Járműfajták szerint csak éves lehet: motor, smkp, pótkocsik. Havi nincs már sehol.

	Union
	max. ajánlat aláírásától számított 20 napon belül be kell érkeznie
	max. ajánlat aláírásától számított 20 napon belül be kell érkeznie, alkuszi szerződés szerint 5 munkanap
	tarifa szerint

	Uniqa
	A webservice a kockázatviselés kezdetétől 30 napig fogadja az ajánlatokat, a 31. naptól már nem engedi be.
	Amennyiben lehet, a lehető leghamarabb kerüljön beküldésre az ajánlat, legkésőbb a kockázatviselés kezdetétől számított 30. napig
	Minden díjfizetéssel kapcsolatos korlátozás a tarifa része (pl. havi díjfizetés nem választható), azon kívüli korlátozás nincs

	Wabard
	A fedezetlenségi díj meghatározásához csak a kockázatviselés kezdete használható.
	Az elektronikus ajánlati adatokat az alkusznak haladéktalanul el kell juttatni a biztosítóhoz, az ehhez kapcsolódó papír alapú dokumentumok leadását nyolc napon belül kell megtennie.

8 napon belül kell beérkeznie a papíralapú ajánlatnak.
	


Ajánlati tanúsítványok feltöltése a Genertel partner portálon

Cél: KGFB kötéshez tartozó, aláírt ajánlati tanúsítványt és hozzá kapcsolódó alkuszi

megbízást tölthetnek fel az alkuszok PDF vagy TIFF G4 formátumban.

A feltöltésre szolgáló weboldal elérése: a Genertel partner portálra be kell jelentkezni

(partner.genertel.hu). A „Dokumentum feltöltés” a bal oldali menü alján található.
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1. Ajánlati tanúsítványok és megbízások feltöltése:

2. lépés: ki kell választani egy listából a feltöltendő dokumentumok típusát, és a fájlok számát vagyis:

· Ajánlati tanúsítvány és alkuszi megbízás külön fájlokban szerepelnek (2 fájl kerül feltöltésre)

· Az ajánlat, és az alkuszi megbízás egy fájlban szerepel (1 fájl kerül feltöltésre,ami több oldalon tartalmazza mindkét dokumentumot)

· Csak alkuszi megbízás feltöltése (1 fájl kerül feltöltésre). Ez az opció csak akkor választható, ha az ajánlati tanúsítványt aláírva, elektronikus formában korábban már eljuttatták a biztosítónkhoz, tipikusan CD-n vagy DVD-n.

3. lépés: a választott opciótól függően 1, vagy 2 fájlt kell feltölteni ( ajánlati tanúsítványt és/vagy alkuszi megbízást )

· Ezek a dokumentumok PDF (.pdf) vagy TIFF G4 (.tif) formátumúak lehetnek.

· Minden feltöltött fájl nevének tartalmaznia kell az ajánlati tanúsítványszámot majd egy _ jelet! Utána a fájlnév konvenció szerint célszerű megadni a dokumentum típusát így:
<ajánlatszám>_ajanlat.pdf, <ajánlatszám>_megbizas.pdf,
<ajánlatszám>_ajanlat_megbizas.pdf
Pl: 10000000011_ajanlat.pdf, 10000000011_megbizas.pdf,
10000000011_ajanlat_megbizas.pdf

4. lépés: Mehet gomb, sikeres feltöltés esetén a fenti üzenet látható, egyébként pedig piros hibaüzenet jelenik meg.

UNION gépjármű-felelősségbiztosítások 2011.

A GFB tarifa változásai

A jövő évi UNION-Kötelező és az UNION-Kötelező Muzeális járművekre (25 évesnél idősebb, valamely veterán klub által regisztrált járművekre köthető) tarifák szerkezete a már ismert díjszabásra épül. A díjszabás új eleme, hogy a dízel személygépkocsik esetében pótdíjat kell alkalmazni.

Jelentősen csökkentek egyes bonus-malus szorzók.

Számos kis- és közepes nagyságú település esetében csökkentettük a díjszorzót.

A jogszabályban előírt minimális bontásnál részletesebb besorolást alkalmazunk a teljesítmény és össztömeg tényezőknél.

Elektronikus ajánlat

Partnereinknek lehetőségük nyílik a papíros ajánlat helyett kizárólag elektronikus adatként beküldeni az ajánlatokat, a folyamat leírását az együttműködési megállapodások/szerződések módosítása tartalmazza.

Csak papíron adhatóak le a flotta adatközlők és a veterán tarifával kötött szerződések, és a casco ajánlatok.

Nyomtatványok

· Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási ajánlat (kizárólag - nyomtatványszám: U40100/12 használható)

· UNION-Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás Biztosítási Feltételek (nyomtatványszám: U41100/7)

· Üzembentartói nyilatkozat (nyomtatványszám: U40106/4) 

· Gépjármű-biztosítási nyilatkozat (kizárólag - nyomtatványszám: U40101/10 használható) 

· Zöldkártya (nyomtatványszám: U41101/13)

· Igazolás (közalkalmazottak számára – munkáltatói igazolás helyett használható)

· Közeli hozzátartozói (házastársi) nyilatkozat

· Casco biztosítási ajánlat (kizárólag - nyomtatványszám: U40200/3 használható) 

· Gépjármű-biztosítási nyilatkozat (kizárólag - nyomtatványszám: U40101/10 használható) 

· UNION-Casco biztosítási feltételek (kizárólag - nyomtatványszám: U42100/11 használható) 

· Felhatalmazás csoportos beszedési megbízás teljesítésére (nyomtatványszám: U33109)

· Baleseti bejelentő – Európai baleseti bejelentő KGFB-hez (nyomtatványszám: U40102/2)

Felmondások

A felmondásokat legkésőbb az évfordulót megelőző 30. napon történő beérkezés esetén fogadjuk el, az utólagos felmondást nem áll módunkban elfogadni. 

Faxszerverünk száma: (1) 486-4381

Postai címünk: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Díjfizetés

Társaságunk preferálja az első díj beszedését.

Flottaszerződések

KGFB Flotta

A flottaszerződésekhez tarifáló Excel fájlt adunk, amely a szerződés megkötéséhez szükséges keretszerződést és adatközlőt is tartalmazza. Az UNION Biztosítóhoz kötött flották esetében az adatközlők leadásakor kérjük mellékelni a szerződő által aláírt keretszerződést 3 példányban, alkuszi megbízást, illetve az ügyfél TEAOR (főtevékenység) azonosítására szolgáló dokumentum másolatát. 

A tarifálás különlegessége, hogy a flotta nagyságánál a szerződő által üzemben tartott összes jármű számát kell figyelembe venni, akkor is, ha a biztosítások több keretszerződés alatt, illetve több biztosítónál helyezik el.

CASCO Flotta

Társaságunknál a casco flottaszerződések 5 db gépjárműtől köthetőek.

A Casco flotta ajánlatkéréseket a mellékelt adatközlő kitöltése mellett fogadunk (használható a saját adatközlő forma is az általunk jelzett adatokkal), minden esetben a flotta@unionbiztosito.hu címre várjuk a megkereséseket az alkuszi megbízással és határidő megadásával együtt. 

Casco flotta ajánlat elfogadása esetén az Alkusz Igazgatóság elkészíti a CASCO keretszerződést, a szerződő által aláírt keretszerződést három példányban várjuk vissza, az adatközlővel és alkuszi megbízással együtt.

UNION24 – kötelező biztosítás

Az UNION Biztosító nagy hangsúlyt fordít ügyfelei, valamint partnerei minél teljesebb körű kiszolgálására. Célja, hogy a hazai biztosítótársaságok közül kiemelkedjen ügyfél- és partnerközpontú gondolkodásával, innovatív megoldásaival.

Partnereink kéréseinek megfelelően 2011. május 1-től az alkuszi értékesítés számára is elérhető lesz a kedvező díjszabású és széles körű online ügyintézést nyújtó union24-kötelező biztosítás újabb, jutalékos változata, amelynek keretei között minden lehetséges ügyintézés és ügyfél-kommunikáció az interneten történik.
A termék előnyei:

· A termék tarifája kifejezetten egyszerű, nincsenek benne olyan kedvezmények, amelyeknél a szerződőnek dokumentumokkal kellene igazolnia a jogosultságát, így a biztosításközvetítői adminisztráció olcsóbb, gyorsabb és egyszerűbb.

· Az union24-kötelező megkötése a partner és a szerződő számára is rendkívül könnyű; a szerződő a biztosításközvetítő (vagy szolgáltató) honlapján, az ajánlat felvételekor fogadja el az internetes kapcsolattartásra vonatkozó nyilatkozatot, ezt követően már semmilyen regisztrációs folyamatban nem kell részt vennie.

· A szerződő bármikor, bárhonnan megtekintheti biztosítással kapcsolatos dokumentumokat. Az egyszerűbb és átláthatóbb adminisztráció révén a díj nem fizetés miatt törlések száma is alacsonyabb.

· Akár negyedéves díjfizetési gyakoriság is elérhető. A bankkártyás és inkasszós mellett csekkes vagy utalásos díjfizetési mód is választható.

· A költséghatékonyabb adminisztráció segítségével az union24-kötelező díjszintje kedvezőbb a hagyományos termékünkénél.

· Az union24-kötelező jutalékkulcsa azonos a hagyományos (Union-Kötelező) termékünkével.

· Az union24-kötelező a már megszokott webservice-ünk teljes támogatásával bír, ezért a termék bevezetése biztosításközvetítői oldalon csak minimális fejlesztést igényel.

· A hagyományos és az union24-kötelező termékünk akár párhuzamosan is értékesíthető, így az internetes szolgáltatásokat nem használó ügyfelek számára a hagyományos biztosításunk közvetíthető.

GROUPAMA GARANCIA Biztosító: kötelező gépjármű felelősségbiztosítási (módozatkód:351) szerződések Alkuszi közvetítésének szabályai

Az Alkusz (ide értve a többes ügynököt is), illetve Alkusz megbízásából az Alkuszi biztosítási díj összehasonlító ajánlatkészítő rendszerek üzemeltetői (továbbiakban: Szolgáltató ) és a Groupama Garancia Biztosító Zrt. (továbbiakban: Biztosító) a kötelező gépjármű felelősségbiztosítási (módozatkód: 351) szerződések online kötését megelőzően egyeztetnek. A tényleges online kötés csak az egyeztetést követően, annak megfelelően kezdhető el.

Jelen szabályozás a 2011.01.01. és 2011.12.31 közötti kockázatviselés kezdetű szerződésekre vonatkozik.

A jelenleg érvényben lévő online megállapodások a 2010. december 31-i kockázatviselésű szerződések esetében még hatályosak. 2011. január 01-i, vagy későbbi kockázatviselési kezdetű szerződések esetében jelen szabályozás érvényes, melynek részleteit az alábbi pontokban írásban rögzítjük. A megállapodás a 2/2007 PSZÁF módszertani útmutatójának és az 5/2010. számú vezetői körlevélnek figyelembe vételével készült.

Az ajánlatok az alábbi módon készíthetőek:

Online rendszerek (az ajánlatok elektronikusan átadásra kerülnek a Biztosító részére)

· Online Alkuszok saját rendszerében

· Szolgáltatók által biztosított felületen ( pl: SK Trend, Webpiare, Bázisnet )

· Biztosító online programjának használatával

Offline rendszerek

· Biztosító offline programjának használatával

· Biztosító papír alapú ajánlatán (megj: ajánlatszámmal ellátva )

Az Alkusz / Szolgáltató díjkalkulációra és a kódpublikáció eléréséhez a WebService-t használja, illetve a saját fejlesztésű programját is, azzal a megkötéssel, hogy ez utóbbi esetben a számítási hibákból eredő felelősség kizárólag az Alkuszt terhelik. Az Alkuszi hibás díjszámítás esetén a beküldött ajánlatok a meghirdetett díjtábla alapján kerülnek rögzítésre, melyről az Alkusz tájékoztatja ügyfelét.

A Ptké. 38.§ (2) bekezdése alapján az írásbeliség követelménye akkor is teljesül, ha a jognyilakozatok (alkuszi megbízás, felmondás, biztosítási ajánlat) levél, távirat, telefax, fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott okirat formájában kerülnek közlésre.

A fentiekre figyelemmel írásbeli ajánlatnak minősül az alkuszok által elektronikus adathordozón (DVD, CD) átadott, a 2001. évi XXXV. törvény szerinti elektronikus aláírással ellátott ajánlat is.

1. 1. Az Offline rendszerek használatával készített Ajánlat formátuma, Ajánlatok beérkezése

Az Alkusz a Biztosító által rendszeresített ajánlati formátumot és nyilatkozatokat, vagy a saját, Biztosító által jóváhagyott formátumát, nyilatkozatait használja. Az ajánlatot és a kiegészítő dokumentumokat Alkusz a Biztosító által meghatározott kódképzés szerinti vonalkóddal látja el. Amennyiben az Alkusz a Biztosító által rendelkezésére bocsátott nyomtatványokat használja, úgy a vonalkód alkalmazása nem szükséges. Az ajánlat beérkezésének időpontja az a nap, amikor az írásbeli ajánlat beérkezett a Biztosítóhoz.

Az írásbeli ajánlatnak annak felvételét követő 10 napon belül be kell érkeznie a Biztosítóhoz. Amennyiben az ajánlatot Alkusz írja alá az ügyfél képviseletében, úgy az Alkusz az ajánlat mellé köteles csatolni az alkuszi megbízását is. Amennyiben az Alkuszi megbízás hiányából később jogvita keletkezne, úgy ennek minden következményéért az Alkusz felel.

1. 2. Az Online rendszerek használatával készített Ajánlat formátuma, Ajánlatok beérkezése

Az Alkusz a Biztosító által rendszeresített ajánlati formátumot és nyilatkozatokat, vagy a saját, Biztosító által jóváhagyott formátumát, nyilatkozatait használja. Mindkét esetben az ajánlatot és a kiegészítő dokumentumokat a Biztosító által meghatározott kódképzés szerinti vonalkóddal látja el.

Az online rendszereken készített ajánlatok esetében, az adatállomány elektronikus betöltésére a WebService-t kell, használni. Az erre vonatkozó specifikációt „WebService adattárolási leírás külső ügyfeleknek” dokumentum tartalmazza. A Biztosító folyamatosan ellenőrzi, illetve ellenőrizheti ennek használatát, és az ettől való eltérés esetén tájékoztatja az Alkuszokat, mely Alkusz vagy Szolgáltató ajánlat képzése nem megfelelő. A megkötött szerződéseket az Alkusz, vagy Szolgáltató elektronikusan köteles legalább heti két alkalommal, de lehetőség szerint naponta Biztosító részére továbbítani. Az elektronikus adatbetöltésnek meg kell előzni az írásbeli ajánlat átadását.

Az elektronikusan átadott adatokat, (provizórikus ajánlatokat) az Alkusz továbbítja, úgy, hogy az írásbeli ajánlatnak a betöltést követő 10 napon belül be kell érkeznie a Biztosítóhoz. A csak elektronikusan beérkezett adatok (provizórikus ajánlatok) joghatásukat tekintve nem minősülnek ajánlatnak. Az írásbeli ajánlatnak az aláírását követő 10 napon belül be kell érkeznie a Biztosítóhoz. Amennyiben az ajánlatot Alkusz írja alá az ügyfél képviseletében, úgy az Alkusz az ajánlat mellé köteles csatolni az alkuszi megbízását is.

Az írásbeli ajánlat beérkezésének hiányáról Biztosító felszólítást küld az Alkusz vagy Szolgáltató részére, az általa megadott elérhetőségekre A felszólítást követő 2 napon belül valamennyi hiányzó ajánlatot Alkusz köteles – saját maga, vagy a Szolgáltató útján – a Biztosító részére megküldeni. Amennyiben az Alkusz a hiánypótlásnak nem tesz eleget e határidőn belül, úgy Biztosító az előzetesen elektronikusan megküldött adatokat a betöltéstől számított 15. napon nyilvántartási rendszeréből törli.

Az írásbeli ajánlatokat Alkusznak a Groupama Garancia Biztosító Zrt. Központi Alkuszi Igazgatóságára (KAI, 1146 Budapest, Erzsébet Királyné útja 1/c B épület IV. emelet, fax: 1/279-4019, 279-4253) kell megküldenie, vagy leadnia.

Az írásbeli ajánlat leadás további követelménye az ajánlatkísérő lap vagy táblázat.

Ennek minimális tartalmi követelménye:

 szerződő neve,

 címe,

 a jármű rendszáma,

 27 jegyű ajánlatszám.

Elektronikusan aláírt ajánlatok esetén, minden egyes ajánlatot külön PDF kiterjesztéssel, a kódok képzési szabálya szerinti 27 jegyű ajánlatszám azonosítóval elmentett file-ban kell átadni. Az elektronikus adathordozónak tartalmaznia kell az ajánlatkísérő lap vagy táblázat listás változatát.

Ajánlatok átadása elektronikus adathordozón az alábbi bontásban:

Pl: ajánlatszám: SYSTEM351123456701010201510

„SYSTEM351123456701010201510.Ajánlat.pdf”

„SYSTEM351123456701010201510.Alkuszi megbízás.pdf”

„SYSTEM351123456701010201510.Adásvételi.pdf” vagy számla

„SYSTEM351123456701010201510.Kártörténeti_igazolás.pdf”

„SYSTEM351123456701010201510.Kedvezmény.pdf”

.

1.3. Ajánlatok útja a Biztosítón belül

A beérkezett írásbeli ajánlatokat a KAI érkeztetés után minden nap 15 órakor az AC Ajánlatkezelési Osztályára átadja. Amennyiben az ajánlat a KAI-ba, 15 óra után kerül, úgy az érkeztetést követően a másnap beérkezett anyagokkal együtt kerül átadásra az AC Ajánlatkezelési Osztályára.

2. Adható kedvezmények

Az adható kedvezmények mértékét és annak feltételeit az Alkusz az általa közvetített módozatok vonatkozásában a Biztosító díjtáblázata és az ahhoz tartozó előírása alapján állítja be. Alkusz a Biztosító által adott adatok alapján tájékoztatja megbízóit a kedvezmények típusáról és mértékéről, illetve annak feltételeiről (felveendő adat, csatolandó melléklet, stb.).

Kedvezmények megadására csak valós, tényleges adatok megadása esetén lehetséges, ezek hiányában a kedvezmény nem állítható be Amennyiben az ajánlat mellé a kedvezményre jogosító dokumentum másolata nem kerül leadásra, legkésőbb az írásbeli ajánlat beérkezésétől számított 13. napig, akkor a szerződés az adott kedvezmény nélkül kerül kötvényesítésre. Ebben az esetben a Biztosító az írásbeli ajánlat beérkezésétől számított 15 napon belül javaslatot tesz az ügyfél részére az ajánlat díjtarifának és a biztosítási feltételeknek megfelelő módosítására. A kedvezményre jogosító dokumentum pótlására lehetőség van, a javaslat kézhezvételétől számított 15 napon belül. Ebben az esetben a kedvezmény a kockázatviselés kezdetétől jár.

3. Az ajánlaton feltüntetendő adatok

Az elektronikusan leadásra kerülő ajánlatokon szerepeltetni kell az „E-leadás” feliratot.

4. Az ajánlat kötelező mellékletei

A GB351 gépjármű-felelősségbiztosítás aktuális művelési utasítás rendelkezései alapján

5. A hibás/hiányos ajánlatok

Amennyiben az Alkusz az elektronikus átadás során nem a specifikációknak megfelelően jár el és ebből adódóan Biztosító rendszerébe az adatok nem, vagy csak késve tölthetők át, úgy a Biztosító az Alkusznak a papíralapon leadott ajánlatok esetében alkalmazandó jutalékot fizeti meg (ld.10. Pont).

Hibás/hiányos az ajánlat, amennyiben nem a leírásnak megfelelő formátumban, tartalommal, kitöltöttséggel kerül továbbításra. A Biztosító hibajelzése esetén az Alkusz 2 munkanapon belül köteles a hibát javítani.

A hiányzó papíralapú ajánlatok listájáról, a Biztosító jelzést küld az Alkusz, vagy Szolgáltató által megadott elérhetőségekre. Amennyiben az elektronikus adathordozón leadott PDF file-ok betöltésénél hiba történik, akkor a Biztosító jelzi az Alkusznak, hogy mely ajánlatoknál van probléma. (tételes kimutatásban)

6. A foglalódíj

Az első díjat a díjfizetés ütemnek megfelelően, illetve havi díjfizetés esetében három havi díjat kell az ügyféltől beszedni, vagy részére arról csekket kiállítani.

Ha a gépjármű biztosítottsága nem folytonos, vagyis a régi szerződés díjrendezettsége és az új szerződés kezdete között van biztosítási fedezet nélküli nap, vagy a tulajdonszerzési és a szerződés kockázatviselés kezdete között van biztosítatlan időszak, akkor fedezetlenségi díj beszedése szükséges!

Amennyiben a Biztosító előzetes hozzájárulásával az Alkusz a díjat maga veszi el, azt 4 napon belül a Biztosító részére át kell utalnia , illetve e-mailben meg kell küldenie az átutalt összeg analitikáját, a megadott formátumban (melléklet), az alábbi címre:

rita.tobias@groupamagarancia.hu

Készpénzátutalási megbízás (csekk) kiállítható A4-es formátumú csekkes díjbekérő levélen és ICR csekktömbből is, a díjak azonosítására szolgáló kódok képzési szabályai szerint. A Biztosító az ügyfél részére a vonatkozó időszakra nem küld csekket, illetve nem indít díjlehívást.

A befizető neve és címe értelemszerűen az ügyfél. Az ICR csekktömb tőpéldányára fel kell vezetni az ügyfél nevét, címét, az ajánlatszámot és a gépkocsi rendszámát, mely a rosszul kitöltött csekk későbbi egyeztetésének alapja.

Halasztott díjfizetés nem alkalmazható !

Amennyiben foglalódíj nem kerül átvételre, illetve az ügyfél részére első díjas csekk nem kerül átadásra az ajánlaton a díjelőlegre vonatkozó adatokat („r.Nyugta sorszáma” , „p. A jelen ajánlattal együtt átvett díj” ) nem kell kitölteni .Ez a lehetőség csak az Internetes nyílt felületen kötött GFB ajánlatokra vonatkozik csekkes díjfizetési módnál. Átutalásos és díjlehívási módnál az első díj átutalásáról az ügyfélnek (az Alkusznak) kell gondoskodnia. Ebben az esetben csekk kiküldésére nem kerül sor!

7. GIRO csoportos beszedési megbízás

A díjlehívásos díjfizetési módot választó ügyfelek ajánlata mellé csoportos beszedési megbízást kell kitöltetni és az ügyféllel a bankban elvárt módon aláíratni, amit az ajánlat mellé nem kell csatolni, mert az ügyfélnek a csoportos beszedési megbízást a bankban kell leadnia.

A csoportos beszedési megbízást nem kell megküldeni a Biztosító felé!

Az ajánlaton a díjlehívás kezdete mezőt havi vagy negyedéves díjfizetés esetén 2011. 04. 01. (ennél kisebb dátum első díjrészlet befizetése nélkül kötött szerződésnél értelemszerűen nem szerepelhet), féléves vagy éves gyakoriság esetén a gyakoriságnak megfelelően beszedett díj + 1 nap dátum értékkel kell kitölteni. Amennyiben a folyószámla megbízáson 2011.04.01. előtti dátum kerül megadásra, hibás kitöltésnek minősül, a Biztosító felülírja az ajánlaton szereplő díjlehívás kezdeti dátumát erre a dátumra.

A „szerződő azonosítója a jogosultnál” rovatba, a kódképzési szabályok alapján létrehozott 22 jegyű GIRO azonosítót kell feltüntetni. Ennek pontosságára fokozottan kell figyelni, mivel a Biztosító a díjlehívást erre az azonosítóra fogja elindítani.

8. Egyéb speciális eljárások

Az esetleges későbbi ügyfél panaszok elkerülése céljából, a díjfizetési módokat az alábbiak szerint kell megjeleníteni.

 Csekkes (készpénzátutalási megbízás)

 Díjlehívás folyószámláról (csoportos beszedés megbízás, amikor a díj beszedésére a megbízást a Biztosító, vagy az általa meghatalmazott jogi személy indítja el.)

 Banki átutalás (ügyfél a fizetési ütemnek megfelelően külön rendelkezik a biztosítási díj átutalásáról)

A szerződés létrejötte előtt az Alkusz az ügyfelet tájékoztatja a díjfizetési módok fogalmáról, és tájékoztatja a választott fizetési mód további teendőiről.

9. Évfordulós felmondások

Az írásbeli felmondásokat legkésőbb 2010.12.01 17:00-ig kell eljuttatni, a Biztosító Központi Alkuszi Igazgatóságára (1146 Budapest, Erzsébet Királyné útja 1/c B. épület IV. emelet). Ügyfél nevében az Alkusz abban az esetben járhat el, amennyiben az írásbeli megbízása a felmondásra is kiterjed, melyet a felmondás mellé csatolni szükséges. A felmondások beküldésére az Alkuszok részére az alábbi faxszámok állnak rendelkezésre.

1/279-4019

1/279-4253

A későbbi reklamációk ellenőrzése céljából ezeket a számokat kérjük használni.

10. Jutalék

A lakossági kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási ajánlat közvetítése során amennyiben az ajánlat elektronikusan kerül betöltésre akkor az „Alkuszi díjazás alapjutalék táblában” (3-tábla, 1. sor) meghatározott jutalék kerül elszámolásra. A flotta kötelező gépjárműfelelősségbiztosítási ajánlatokra az alkuszi együttműködési feltételek mellékletében meghatározott jutalék mértéke az irányadó.

Amennyiben az ajánlat elektronikusan nem kerül továbbításra, úgy a jutaléktáblázatban szereplő jutalékkulcs 3 százalékponttal kerül csökkentésre. A 2011. évre vonatkozóan külön online értékesítésre megállapodás nincs, a jelen szabályozásban foglaltak az irányadóak. Jelen szabályozáshoz kapcsolódó dokumentumok

 Az ajánlatok, és díjak azonosítására szolgáló kódok képzési szabályai

 Foglalódíj utalási melléklet

 Felmondások kezelése (xls fejléc)

Készítette: Dákainé Pusztai Rita
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